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RESUMEN

La labor artesanal en las comunidades a pesar de ser fundamental para la identidad cultural, enfrenta
desafios significativos como la globalizacion, la competencia desleal de productos industrializados, la
falta de espacios de comercializacion equitativas y justas; ante este escenario, alternativas como comercio
justo y economia social y solidaria pueden ayudar a construir alternativas que ayuden a revalorar el
trabajo artesanal y promueva que pueda perdurar a lo largo del tiempo de manera sustentable y solidaria.
Por tal motivo, este trabajo busca analizar la situacion actual de la actividad artesanal de zapatos y los
retos y oportunidades que se presentan en su cadena de comercializacién, desde una perspectiva de los
maestros artesanos y la economia social y solidaria (ESS) del municipio de Hunucma, Yucatan, México.
Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, descriptivo, no experimental. Los principales hallazgos
fueron: la edad avanzada de los maestros artesanos influyen en la falta de acceso a espacios de
comercializacion tanto fisicos como virtuales, redes comunitarias, entre otros. A partir de esto, se propone

estrategias con el fin de impulsar esta labor desde una perspectiva de ESS y comercio justo.
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Social and Solidarity Economy: An Approach to the Challenges and
Opportunities for Shoemaking Artisans in a Municipality of Yucatan, Mexico

ABSTRACT

Artisanal work in communities, despite being fundamental to cultural identity, faces significant
challenges such as globalization, unfair competition from industrialized products, and the lack of
equitable and fair commercialization spaces. In this context, alternatives like fair trade and social and
solidarity economy (SSE) can provide viable solutions to revalue artisanal work and promote its
sustainability over time in a fair and supportive manner. This study aims to analyze the current state of
artisanal shoemaking and the challenges and opportunities within its commercialization chain from the
perspective of master artisans and the SSE in the municipality of Hunucma, Yucatan, Mexico. The
research employed a qualitative, descriptive, and non-experimental approach. The main findings revealed
that the advanced age of the master artisans impacts their limited access to both physical and virtual
commercialization spaces, as well as to community networks, among other factors. Based on these

findings, strategies are proposed to strengthen this craft through the lens of SSE and fair trade.
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INTRODUCCION

Las artesanias son una expresion de los saberes y conocimientos de cada lugar, comunidad y territorio. En
México la diversidad cultural y la mega biodiversidad estan intrinsecamente ligados y esto se puede
reflejar en la poblacion de personas que se consideran indigenas (61%) de acuerdo con el ultimo censo de
poblacién por parte del INEGI en el 2022.

Por tal motivo, el contacto con el arte popular nos permite entender el contexto del lugar de donde se
origina los productos artesanales que pueden ir desde la aplicacion de saberes ancestrales y de origen
indigena hasta artesanias como productos Unicos elaborados a partir de una herencia de hechos histéricos,
lo cual forma parte de un patrimonio cultural tanto material como inmaterial; el primero, por los
productos e historia del territorio y el segundo, por los saberes y conocimientos tradicionales propios del
lugar, por lo que se puede considerar que cada artesania es Unica e irrepetible, lo que da una relevancia
importante a la preservacidn, revalorizacion de todos estos elementos que intervienen en la elaboracion y
productos artesanales. (CONABIO, 2020, FONART, 2024).

No obstante, en la década de los 70s, las politicas publicas incorporaron la actividad artesanal como un
medio para obtener ingresos y aportar a la economia familiar, por lo que también se considerd una
actividad productiva importante ligada intrinsecamente con el turismo; dando como resultado, el fomento
a la industrializacion y su venta de los productos a gran escala. Ademas, en su gran mayoria la
comercializacion de estos productos fue a través de intermediarios desconocidos y no directamente al
usuario final como sucede hasta la actualidad; a pesar de varios intentos, como los paraderos turisticos,
tanto federales como estatales. Esta forma de produccion y comercializacion orientada hacia un mercado
neoliberal ha dejado una precarizacion en la actividad artesanal, el abaratamiento de los productos y con
ello el detrimento de la actividad por no lograr ser parte de los ingresos familiares (Cruz, Lopez y
Gonzalez, 2009).

De manera puntual en Yucatan la actividad artesanal, es de gran importancia principalmente por ser cuna
de una de las civilizaciones indigenas méas importante de nuestro pais y del mundo; los Mayas. Ademas,
durante la época colonial se introdujeron diferentes formas de produccion artesanal como el tejido, el

bordado, zapatos, entre otros; por los espafioles. Durante esta época las transacciones comerciales se

realizaban a través de tres rutas diferentes hacia la ciudad de Mérida, siendo la ruta que inicia desde el
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puerto de Sisal (hoy comisaria de Hunucma y actualmente nombrado pueblo mégico) hacia la capital
Yucateca. Por tal motivo, una de las principales actividades artesanales que promovieron fue la de la
elaboracién de zapatos, que hasta la actualidad aun persiste dicha actividad y se ha mantenido a lo largo
del tiempo (Padilla y Sotomayor, 2019 y Lopez, 2021).

A pesar de la importancia histérica que tiene el municipio de Hunucmd para la produccion y
comercializacion de productos artesanales para la ciudad de Mérida, la actividad de produccion artesanal
de zapatos tradicionales ha ido de declive, al no ser un soporte econémico para las personas que lo
practican, lo que ha dado como resultado el detrimento de los saberes y conocimientos de la actividad
zapatera en dicha comunidad a pesar de los esfuerzos de los gobiernos en turno. La COVID-19 mostrd
gue no solo era un problema de produccién por el deceso de muchos maestros artesanos por la edad
avanzada que tienen, sino por la falta de espacios de comercializacion y comercio justo (Morales-
Gonzélez, Puc-lbarra y Serrato-De-Los-Santos, 2023).

En este sentido, la economia social y solidaria puede ser una alternativa de formas de trabajo, de
produccién, comercializacion y de diferentes interacciones para la construccion de relaciones
cooperativas y solidarias, es decir, se prioriza las actividades colaborativas, equitativas y justas por
encima del trabajo individual y acumulacion individual; promueve la gestién democrética y participativa,
el comercio justo a través de solidaridad, justicia social y sustentabilidad; poniendo a la comunidad como
protagonista. Por tal motivo la ESS promueve cooperativas, mutualidades, asociaciones, fundaciones y
empresas sociales. (Redes de Economia Alternativa y Solidaria [REAS], 2022; Duque, Meza, Giraldo,
Bareto, 2021).

Lo anterior puede llevarse a la practica a través de la construccion de tramas de valor como propone
Caracciolo (2013) que se enfoquen en el valor agregado donde se consideren aspectos més alla de solo lo
econoémico; como lo social, cultural, simbdlico, politica de cada comunidad; la participacion y
vinculacion entre todos los actores sociales involucrados dentro del territorio. Lo anterior deja claro que
la ESS considera todas las actividades econémicas tanto mercantiles como no mercantiles valiosos y que
es a partir de la organizacion de los integrantes de las comunidades y/o territorios; que pueden construir

proyectos que ayuden a resolver necesidades propias en forma autogestiva y sostenible (Caracciolo,

2013, Caracciolo et al , 2017).
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Por lo tanto, para lograr construir proyectos relacionados con la revalorizacion de la actividad artesanal,
se tiene que considerar las caracteristicas propias de las comunidades y/o territorio; mas all& de pensar en
productividad y crecimiento econdémico, sino que, se deben considerar a todos los actores sociales
interesados e involucrados para disefio de proyectos participativos enfocados a un desarrollo social,
econdémico, cultural, sustentable. Por lo que las estrategias de la ESS pueden estar enfocados a cadenas
solidarias de produccion y/o elaboracion, comercializacion y distribucion desde las directrices del
comercio justo y con la vinculacién con el gobierno, academia otros actores empresariales y sociales
(Caracciolo, 2013; Hernandez y Ramirez, 2022).

En este sentido la comercializaciéon solidaria busca que las tramas de produccion estén involucrados
diferentes actores sociales y que la existencia de un intermediario sea solidaria que promueva una
distribucion equitativa de las ganancias generadas en donde se busque el fortalecimiento de la cohesion
social; es decir, una alternativa que nazca desde los pilares de la ESS, un ejemplo de esto, son los
circuitos cortos de comercializacion que pueden dar lugar a mercados solidarios, ferias, mercados
agroecoldgicos, campesinos, artesanales entre otros; contrario al modelo dominante de la produccion y
comercializacion tradicional donde solo unos cuantos, principalmente el intermediario es quien recibe las
principales ganancias (Caracciolo et al, 2017 y Cardona 2020).

Por tal motivo, esta investigacion tiene como objetivo, analizar la situacion actual de la actividad
artesanal de zapatos y los retos y oportunidades que se presentan para su cadena productiva y de
comercializacion, desde una perspectiva de los maestros artesanos y la economia social y solidaria (ESS)
del municipio de Hunucm4, Yucatan, México.

METODOLOGIA

A partir de un estudio con enfoque cualitativo, de alcance descriptivo y de disefio no experimental
(Creswell 2014); se definio trabajar con artesanos en la comunidad de Hunucma en Yucatan, México; en
un periodo de 9 meses durante el 2024.

Participantes

El nimero de participantes estuvo conformado por una muestra de 7 maestros artesanos que decidieron

participar y que se dedicaban a la elaboracion de zapatos con técnicas tradicionales y que habian

adquirido su conocimiento como aprendices en un taller de zapatos.
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Técnica e instrumento

Los instrumentos de recoleccion de informacién se dividieron en dos partes. Por un lado, se aplicaron
entrevistas semi estructuradas, y a profundidad, con la finalidad de profundizar en el didlogo y con ello
poder comprender de mejor manera la perspectiva de los maestros artesanos. Adicionalmente se utiliz6
una bitacora de campo para ir anotando toda la informacion adicional y contextual durante el trabajo de
campo. Por ultimo, se realizé una revision documental para la busqueda de informacién complementaria
relacionada a las siguientes dimensiones abordadas en el estudio: Situacion actual de la actividad, riesgos,
oportunidades y factores que inciden en el detrimento de la actividad artesanal de zapatos como
produccion, financiamiento, distribucion y comercializacion y las alternativas que propone la economia
social y solidaria (Marradi, Archenti y Piovani, 2007).

RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan los resultados en dos partes: la primera, se refiere a un analisis de la situacién actual de los
maestros artesanos en el municipio de Hunucma en Yucatan, México para poder discutir los riesgos,
oportunidades y desafios, a partir de los principios de la economia social y solidaria (ESS), la segunda
parte, presenta una secuencia de estrategias que pueden construir entre los actores sociales interesados e
involucrados en favor del desarrollo sustentable, social y solidario de la actividad artesanal dicha
comunidad, a partir del analisis de la primera parte.

Retos, oportunidades y desafios de los maestros artesanos y la ESS

Para comprender los retos, oportunidades y desafios que presentan la actividad artesanal de zapatos se
realiz6 un analisis desde los seis principios de la economia social y solidaria que propone la Red de Redes
de Economia Alternativa y Solidaria y que se ha actualizado en los Gltimos afios y que otros autores han
ido robusteciendo. Sin embargo, para tener un contexto de la situacion de los maestros artesanos de
zapatos se presenta un panorama general de los resultados de trabajo de campo y de las entrevistas
realizadas en la comunidad de Hunucma en Yucatan México.

Los maestros artesanos tienen claro, que, tienen problemas para la transmisién de sus saberes y
conocimientos de su actividad artesanal, los encuestados mencionaron que ellos aprendieron este oficio

de sus familiares y que tienen en promedio 20 afios de experiencia; sus conocimientos solo lo comparten

con sus familiares o amigos cercanos. El promedio de edad de los artesanos es de 40 afios, siendo algunos
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que superan los 70 afios, De acuerdo con Barroso-Tanoira, Santos y Avila (2015) este fenémeno social de
falta de motivacion de las nuevas generaciones para continuar con el legado se da por la precarizacion del
trabajo de esta actividad al percibir bajos ingresos y poca seguridad social.

Por otro lado, los maestros artesanos consideran la necesidad del trabajo cooperativo, aunque, su principal
propuesta es crear un sindicato que pueda velar por sus intereses, ninguno habl6 sobre la construccién de
cooperativas, asociaciones, empresas sociales o redes comunitarias o de comercializacion; esto pudo ser
principalmente porque han trabajado de manera individual y sin apoyo practicamente. Lo anterior,
conlleva a la precarizacion del trabajo, aunado principalmente por las desigualdades del sistema
econdmico, sin embargo, la agrupacion, el trabajo cooperativo y comunal a través de redes comunitarias y
de conocimiento pueden ser una alternativa para dignificar la labora artesanal como plantea Coraggio
(2011).

Otro dato relevante fue que mas del 50% de los entrevistados venden a través de intermediarios y que les
piden una cantidad importante de productos, obteniendo un margen de ganancia minima por su trabajo.
Los espacios de comercializacion a los que tienen acceso en su propia localidad, algunas veces
propiciados por el gobierno (Tianguis, eventos culturales o sociales) y sus principales compradores son el
mercado local, turistas nacionales y muy pocos extranjeros, que no necesariamente tienen una conciencia
del valor cultural que tienen este tipo productos. Ademads, los artesanos no cuentan con acceso a
plataformas digitales. Sin embargo, el ayuntamiento los ha apoyado publicando en sus redes sociales su
informacidn, pero el alcance de la publicacion es bajo y no es recurrente, por lo que no es efectiva.

Un problema frecuente que se encontrd, fue el suministro de materia prima, esto debido a que cada
artesano compra sus insumos y en cantidades pequefias, por lo que compran en precios poco
competitivos; aunado a la falta de acceso a proveedores de calidad y de materiales mas amigables con el
medio ambiente. Por Gltimo, se enfatiza la falta de acceso al financiamiento, por lo que los artesanos
dependen de sus recursos propios para la produccion, comercializacién y distribucion (Caracciolo, 2013;
Barroso-Tanoira, Santos y Avila, 2015; Villareal, 2022).

A partir de lo anterior se presenta en la tabla 1 un analisis de la informacion obtenida y contextualizada

desde la perspectiva de los principios de la ESS.

RE d_




Tabla 1

Oportunidades, riesgos y desafios de los artesanos de zapatos en Hunucma@, Yucatan

prestaciones de ley que
deberian tener todas las
personas, hay una
tendencia de exclusion
de  perspectiva de
género y en los mas
jovenes falta de interés
por la actividad
artesanal

generar valor a los

productos

Principios de la|Riesgos Oportunidades Desafios

ESS

Equidad Los artesanos venden | Construccion de cadenas | Construccién  de  redes
sus productos a precios | de valor basados en los | comunitarias para la
injustos y poco | principios de comercio | discusion y acuerdos para el
competitivos y | justo calculo de precios justos
regularmente a menor
precio para
intermediarios

Trabajo digno Los artesanos son|La innovacion social a|Construir  espacios  de
considerados partir de trabajos | innovacién  social donde
emprendedores y por | colaborativos y  con|todas las personas de la
ello tiene una | inclusién y perspectiva de | comunidad puedan
precarizacion en sus|genio pueden ayudar a | participar para la generacién

de valor de los productos
artesanales

Cooperacion

Los artesanos no tienen
un representante que
promueva la
revaloracion de la
actividad artesanal. No
existe una ley de
fomento a la actividad
artesanal en la entidad.

Fomento de una ley de

impulso a la actividad
artesanal donde los
artesanos puedan

participar en el disefio de
politicas y programas en
beneficio de la actividad

Construir redes
comunitarias capaz de tener
mecanismos de
participacion incisivos,
tomas de decisiones,

capacitacion y desarrollo de
capacidades a otra vez de
vinculacion ~ con  otros
actores sociales como la
academia, gobierno,
empresas y OSCs

Sostenibilidad
ecoldgica

Falta de capacitacion y

opciones de
proveedores de materia
prima menos

contaminante, aunado a
la presion por convertir
a los productos
artesanales e
industrializados

Construir redes
comunitarias para adquirir
productos mas respetuosos
con el medio ambiente de
manera cooperativa, esto
podria incentivar el valor
agregado a los productos y
ser un diferenciador

Construir cooperativas y/o
empresas sociales y formar
espacios comunitarios para
la discusion y disefio de
estrategias para la compra

de materia prima maés
respetuosa con el medio
ambiente




Reparte Justo de la | No existe una préctica | Construir cooperativas | Construir redes

Riqueza de cuidado de los|podria ayudar a un reparto | comunitarias capaces de
saberes y|de riqueza equitativa y|fomentar  espacios  de
conocimientos de la|justa comercializacién justas y
produccioén artesanal de solidarias

zapatos, lo que provoca
que la apropiacion del
conocimiento 'y la
industrializacion
deteriore la actividad
artesanal

Compromiso con|El detrimento de la|Revalorizar la actividad | Proteger legalmente los

el entorno actividad artesanal | artesanal como parte del | disefios y técnicas, construir
provoca la perdida de|valor agrado que se le|espacios de
saberes, identidad | puede dar a los productos, | comercializacién
cultural y la | promover la transmision | colaborativos con el eje
apropiacion cultural y|de saberes y | central de identidad cultural,
plagio por agentes|conocimientos de la|la comunalidad y
externos a la | artesania a nuevas | sustentabilidad.
comunidad generaciones a través la
incorporacién de
innovacion social,
Tecnologia 'y  nuevas
formas de

comercializacion solidaria

Nota: Informacion propia basada de la carta de principios de economia social y solidaria de la REAS, (2022).

Por tanto, la necesidad de revalorizar el trabajo artesanal va mas alla del rescate cultural, se trata de
implementar estrategias de innovacion social para a) construir redes de conocimiento y/o comunitarios, b)
implementar modelos de comercializacion solidaria para que pueda convertirse en un soporte
economico, de vida y de identidad para la comunidad, ademas que ayudaria a que la apropiacion de los
conocimientos y saberes por agentes externos a la comunidad se vaya disminuyendo y las nuevas
generaciones les interese la preservacion de la labor artesanal.

Propuesta de estrategias para el fortalecimiento de la actividad artesanal

A partir del analisis descriptivo de la situacion actual de los artesanos se observo la convergencia de tres
problematicas que estan intrinsecamente relacionados al detrimento de la actividad artesanal de zapatos, a
la falta de interés de las nuevas generaciones, precarizacion del trabajo artesanal y la falta de mercados.
La primera muestra la perdida de conocimientos tradicionales por el desinterés de la actividad por las
nuevas generaciones al ser un soporte econdmico y por la precarizacion tan evidente de dicho trabajo,

falta de espacios donde se puedan mostrar sus productos. La segunda, se refiere a la desigualdad de la

cadena de valor. La produccion de los zapatos se comercializa por venta directa o en canales donde el o
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los intermediarios se llevan la mayor parte del ingreso por la comercializacién de estos productos. La
tercera, el acceso limitado a diferentes formas de comercializacion, mercados; tanto fisicos como
virtuales.

Queda claro que la falta de un trabajo colaborativo provoca que los artesanos tengan que trabajar de
manera individual restando las oportunidades de poder conseguir mas oportunidades si estuvieran
organizados de manera colectiva. Por tal motivo se presentan 3 propuestas integradoras.

La primera propuesta se centra en el desarrollo de capacidades y habilidades profesionales, capaz de
aprovechar los espacios de comercializacion tradicionales y alternativos, para ello un eje central tendria
gue ser el comercio justo que busque construir espacios como tianguis 0 mercados que respeten el precio
justo, el valor agrado (lo que representa la artesania, su historia y valor cultural). Para lograr se necesita la
vinculacion del gobierno, academia y sector privado que construyan redes comunitarias capaces de
participar como colectivos en diferentes eventos. En México, la Coordinadora Mexicana de Pequefios
Productores de Comercio Justo, la coordinadora estatal de comercio justo, entre otros, pueden ser aliados
clave para capacitar y construir un sistema capaz de ofrecer intercambios comerciales basados en el
dialogo, transparencia y respeto, a través de la busqueda de la obtencion de un sello internacional de
comercio justo como el simbolo de pequefios productores (Lozano y Guijarro, 2020).

La segunda propuesta tiene relacién con el comercio justo, pero se centra en construir tramas de
produccion solidarias, es decir se propone una produccion colectiva a partir de la construcciéon de
sistemas cooperativos que combinen saberes tradicionales con la innovacién socia y que tengan como
base la sustentabilidad perspectiva de género e innovacion social. Para lograrlo, se necesita, por un lado,
la vinculacién entre el gobierno, la academia, las organizaciones sociales y no gubernamentales y todo
actor que estén interesados y que se tenga como prioridad que los protagonistas son la comunidad y los
maestros artesanos. Por otro lado, la capacitacién, desarrollo de capacidades y de habilidades
profesionales para que se pueda construir tramas de valor. En este sentido, Caracciolo (2013) propone que
para lograrlo se necesita reconocer las caracteristicas, capacidades y necesidades del territorio y los
actores clave, que pueden participar en estas tramas solidarias, a partir de esto, se busca la construccion

de acuerdos, roles, objetivos, estrategias entre otros; posteriormente, se propone mapear las cadenas

productivas que van desde la etapa de produccion, distribucién y comercializacion con el fin de detectar
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oportunidades, actores clave y poder tener la oportunidad de construir redes de conocimiento
comunitarias capaz de integrarlo, con el fin de eliminar intermediarios. A partir de esto: disefiar,
planificar la trama, para que a partir de herramientas de gestion se pueda monitorear, evaluar y
retroalimentar de manera comunitaria y se puedan tomar decisiones bajo la perspectiva de los principios
de la ESS.

Por ultimo, se propone la construccion de mercados solidarios y tramas de valor, que, por un lado,
promuevan ferias locales y mercados solidarios que tengan como base los principios de la ESS y el
comercio justo, con el fin de poder tener ventas directas entre el artesano y el consumidor. Por otro lado,
la construccion de espacios en plataformas digitales que ayuden a conectar la actividad artesanal con
mercados nacionales e internacionales. Para lograr se necesita igual la vinculacion de todos los actores
sociales interesados e involucrados relacionados con el gobierno, academia, sector privado y social para
la construccion de redes de conocimiento comunitarios, Estas redes seran clave para la generacion de
estrategias de promocién; a partir del comercio justo, las tramas de produccion solidarias, la
democratizacion, participacion activa de los artesanos, la concientizacion de los consumidores finales a
través de educacidn y sensibilizacion (Caracciolo, 2013; Caracciolo et. al., 2017; Cardona, 2020).
CONCLUSIONES

La revalorizacion de la labor artesanal no solo depende de la conservacion y transmision de los saberes y
conocimientos a nuevas generaciones, sino que se necesita de un modelo integral que construya redes
comunitarias y alternativas basadas en el comercio justo y los principios de la economia social y solidaria.
No obstante, la participacion de actores clave se considera importante en una vinculacion con el gobierno,
academia, sector privado y social; todo desde una vision horizontal y poniendo en el centro de las tomas
de decisiones a la comunalidad, el trabajo cooperativo y la justicia social. Finalmente, las propuestas en
esta investigacion pueden ser un parte aguas para la construccion de politicas pablicas y/o comunitarias
para el desarrollo de capacidades de los maestros artesanos de zapatos en la comunidad de Hunucma en
Yucatan Mexico.
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