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RESUMEN

El articulo explora el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
sistema educativo, destacando su rol esencial en el desarrollo de competencias digitales y habilidades
clave para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la cooperacion. A
pesar de su importancia, persisten desigualdades significativas en el acceso a estas tecnologias, lo que
amplia la brecha digital, especialmente en comunidades desfavorecidas. Este fenémeno limita el
rendimiento académico y la preparacion de los estudiantes para un mercado laboral globalizado. El
objetivo de la investigacion fue determinar el impacto de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién en el desarrollo de las habilidades digitales de los estudiantes de basica media de la
escuela de educacion basica fiscal Smilton Chilan Macias en el afio lectivo 2024-2025. La metodologia
de investigacion es de tipo descriptivo, cuantitativa, analiza como variables las TIC y el desarrollo de
competencias tecnoldgicas en una poblacion de 17 estudiantes. Los resultados revelan que el 100 % de
los encuestados considera que su rendimiento académico mejoraria con mayor acceso a las TIC,
reflejando la percepcion de su importancia en el aprendizaje. La investigacion se fundamenta
tedricamente en los conceptos del capital social de Pierre Bourdieu, que subraya cémo el acceso a
recursos educativos aumenta el rendimiento académico, y en el enfoque socio constructivista de
Vygotsky, que resalta el papel de las TIC como mediadoras del aprendizaje. El estudio concluye que
para superar estas barreras es indispensable disefiar politicas inclusivas que garanticen el acceso
equitativo a las TIC, mejorar la infraestructura tecnolégica y capacitar a los docentes en estrategias
innovadoras. Solo asi se podra fomentar una educacién inclusiva y de calidad, preparando a los

estudiantes para los retos de un mundo globalizado y digital.
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Information and Communication Technologies and the Development of
Digital Skills in Basic Education Students

ABSTRACT

The article explores the impact of Information and Communication Technologies (ICT) in the
educational system, highlighting its essential role in the development of digital competencies and key
skills for the 21st century, such as critical thinking, problem solving and cooperation. Despite their
importance, significant inequalities persist in access to these technologies, widening the digital divide,
especially in disadvantaged communities. This phenomenon limits academic performance and students'
preparation for a globalized labor market. The objective of the research was to determine the impact of
information and communication technologies on the development of digital skills of middle school
students at the Smilton Chilan Macias fiscal basic education school in the 2024-2025 school year. The
research methodology is descriptive, quantitative, analyzing ICT and the development of technological
skills in a population of 17 students as variables. The results reveal that 100% of those surveyed consider
that their academic performance would improve with greater access to ICT, reflecting the perception of
its importance in learning. The research is theoretically based on Pierre Bourdieu's concepts of social
capital, which highlights how access to educational resources increases academic performance, and on
Vygotsky's social constructivist approach, which highlights the role of ICT as mediators of learning.
The study concludes that to overcome these barriers, it is essential to design inclusive policies that
guarantee equitable access to ICT, improve technological infrastructure and train teachers in innovative
strategies. Only in this way can we promote inclusive, quality education, preparing students for the

challenges of a globalized and digital world.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han llegado a constituir un elemento fundamental
del desarrollo de la sociedad, e influyen radicalmente en el sistema educativo y el proceso de aprendizaje
igualitario. En dltima instancia el acceso a las TIC puede ayudar a adquirir las habilidades esenciales
para la vida satisfactoria y el empleo eficaz en el siglo XXI, por lo tanto, desarrolla el pensamiento
critico y creativo, la capacidad de resolver problemas y la cooperacion. Al mismo tiempo, a nivel
mundial persisten desigualdades significativas en el acceso a las TIC, lo que da lugar a la brecha digital
y excluye a los estudiantes de comunidades desfavorecidas de esta posibilidad. Como resultado, los
sistemas educativos tienen un importante desafio de adaptarse de forma continua a todo cambio
tecnolégico para preparar a sus estudiantes para un mercado de trabajo mundial competitivo. Mientras
tanto, en muchos paises en desarrollo, inclusive Ecuador, todavia no es asequible que todas las personas
tengan acceso a las TIC debido a la falta de financiacion, la escasa disponibilidad de equipos y la
insuficiente formacion docente (Sulbaréan, 2014).

A nivel institucional la IE Smilton Chilan Macias se encuentra con una realidad similar; los estudiantes
de medios basicos padecieron la carencia tecnoldgica en plena emergencia impidiendo el acceso a estas
tecnologias, reduciendo, pues, el rendimiento académico y la adquisicion de habilidades digitales
necesarias para enfrentar los retos de un mundo globalizado segtn Castillo Fernandez & Ruiz-Olivares,
(2019). Este hecho atenta contra los procesos de ensefianza-aprendizaje y reduce la posibilidad de los
docentes de impartir técnicas activas e innovadoras provocando un rezago en educacion, en
comparacion con instituciones regulares, provocando una brecha en educacion digital y las
posibilidades de insercion al mercado laboral en la actualidad, en el que todo se esta volviendo digital
(Tique - Gutiérrez, 2018); la presente investigacion busca tratar este aspecto, argumentarlo y proponer
posibles soluciones con propuestas reales acordes a la realidad de la institucion.

Dada la falta de acceso a este tipo de tecnologias, se justifica la investigacién en la necesidad de reducir
las brechas digitales para obtener una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. En este marco, se
plantea como objetivo general determinar el impacto de las tecnologias de la informacion y

comunicacién en el desarrollo de las habilidades digitales de los estudiantes de la basica media de la

Escuela de Educacion Basica Fiscal Smilton Chilan Macias en el afio lectivo 2024-2025. La falta de




acceso a las TIC fomenta las brechas educativas que afecta el rendimiento académico y la educacion
integral en los estudiantes (Lépez Colmenares, 2019). La dependencia de la tecnologia Va mas alla de
tener un dispositivo, y es una parte integral de la tecnologia el acceso a la informacién y la educacion
virtual. Estos son los elementos para la adquisicion de conocimientos y el papel activo en una sociedad
educativa. Por ello, la investigacion busca aportar datos para una mejor comprension y sugerir mejores
propuestas (Feliciano Morales & Cuevas Valencia, 2021).

Los estudios mencionados muestran que los estudiantes que tienen acceso a las TIC desarrollan
competencias tecnoldgicas y cognitivas fundamentales; al mismo tiempo, los que no las tienen se ven
limitados en estas competencias. Sin embargo, la competencia digital mencionada anteriormente es solo
uno de esos ejemplos. Implica el uso critico y ético de la tecnologia para solucionar problemas y crear
conocimiento (Huertas Montes & Pantoja Vallejo, 2016). Cuando a los estudiantes se le niega el acceso
a esa tecnologia, el aprendizaje a menudo se basa en metodologias tradicionales que no les permiten
alcanzar todo su potencial. Aunque esas metodologias son efectivas en algunas disciplinas y niveles
educativos, restrictivas en muchos sentidos. Por lo tanto, es esencial comprender por qué se da esta
tendencia en la Smilton Chilan Macias y como afecta esto a los resultados académicos y la inclusion
digital para crear un paquete de politicas mas efectivo.

Ademés, el enfoque de aprendizaje socio constructivista de Vygotsky enfatiza el papel del entorno
social y las herramientas culturales en el desarrollo cognitivo, incluidas las TIC como mediadoras del
aprendizaje. Al tener acceso a estas tecnologias, los estudiantes pueden interactuar con contenido
multimedia, unirse a entornos colaborativos y desarrollar un aprendizaje significativo. La interaccion
constante con entornos tecnoldgicos conduce a procesos de aprendizaje activos, donde los estudiantes
son el centro de su formacion y desarrollan habilidades adicionales, como la autoevaluacion, el trabajo
en equipo y la gestion de proyectos. Estudios empiricos discuten la importancia de la ausencia de acceso
alas TIC en el desarrollo de la alfabetizacion digital, la resolucion de problemas y la creatividad. Segun
Pilliza Luguafia & Parra Ifiacasha, (2022) enuncia que la falta de estas habilidades priva a los estudiantes
de las oportunidades fundamentales para competir en un mercado laboral global, que necesita

profesionales capaces de mantener los cambios tecnoldgicos constantes (Sanchez-Pacheco, 2019).

Ademas, investigaciones previas indican que los entornos educativos enriquecidos tecnoldgicamente




mejoran sorprendentemente el rendimiento y la motivacién de los estudiantes, lo que conduce a mejores
resultados en las trayectorias académicas y un mayor empleo profesional (Mesa Jiménez & Forero
Romero, 2016). Por lo tanto, este marco teérico enmarca el estudio en la direccion de una comprension
integral de los impactos educativos de la falta de acceso a las TIC en la institucion Smilton Chilan
Macias, proporcionando una base sélida para la reflexion y las recomendaciones. Se espera que los
resultados de este estudio se utilicen para informar la formulacion de politicas y estrategias
institucionales que permitan abordar la cuestion de la brecha digital, asegurando una educacion
inclusiva y equitativa para estudiantes de todos los origenes.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia de esta investigacion corresponde al tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, busca
describir y cuantificar el acceso a la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion y su incidencia en el
desarrollo de habilidades digitales entre los alumnos de la institucién Smilton Chilan Macias. La poblacion
de investigacion para este estudio incluye 17 alumnos inscritos en los grados de basica media, durante el
afio lectivo 2024-2025. Dado el pequefio tamafio de la poblacidn, no se empleara la técnica del muestreo,
trabajando con toda la poblacion, lo que ayuda a abordar la totalidad de estudiantes claramente definida
sin la necesidad de seleccion. Dicho enfoque garantiza la cobertura total del caso de estudio, lo que
ayudar en la obtencion de los datos exactos y relevantes al contexto particular de estudio. Se aplicé un
cuestionario de Franco & Sol6rzano, el cual ya estaba validado y la autora de la investigacion le hizo
adaptaciones; este instrumento contenia preguntas estructuradas y en escala de Likert, dirigidos a los
alumnos, relacionados al estado de acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
puntuacion académica y habilidades digitales (Franco & Sol6rzano, 2020).

El andlisis de datos se hizo utilizando métodos estadisticos descriptivos. Los resultados se presentaran con
tablas y analisis interpretativo. Cada etapa de investigacion fue conducida de acuerdo con los principios
éticos; esto incluye el consentimiento informado sobre la participacion en el estudio a todos los
involucrados en el estudio (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). La metodologia propuesta
permitié abordar completamente la problematica seleccionada y sugerir conclusiones especificas para

mejorar el uso de la tecnologia en el caso de estudio.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis global de los datos refleja una realidad dual respecto al uso de las TIC en el contexto
educativo. Por un lado, se evidencia una considerable dificultad para el manejo de herramientas
tecnoldgicas entre los estudiantes, lo que podria estar vinculado a limitaciones en acceso, habilidades o
recursos. Por otro lado, la percepcion sobre la importancia de las TIC para el aprendizaje es claramente
positiva, ya que todos los estudiantes coinciden en que su desempefio académico y comprension de
conceptos mejorarian significativamente con un mayor acceso a estas herramientas. Este contraste
subraya la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la alfabetizacion digital y mejoren las
condiciones de acceso, con el fin de aprovechar el potencial que las TIC representan en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Facilidad para Completar Tareas que Requieren el Uso de TIC

Tabla 1.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy fécil 1 5,88 %
Facil 1 5,88 %
Dificil 4 23,52 %
Muy dificil 11 64,72 %
TOTAL 17 100,00 %

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Smilton Chilan

Los resultados indican que los estudiantes enfrentan dificultades significativas para completar tareas
que requieren el uso de las TIC. Esto puede estar relacionado con la falta de habilidades digitales, el
acceso limitado a dispositivos y conexién a internet, y la falta de familiaridad con el entorno tecnolégico

en comparacién con métodos tradicionales. Estos factores resaltan la necesidad de fortalecer la

formacion en habilidades digitales y mejorar el acceso a las TIC.




Importancia de las TIC para el Aprendizaje

Escala Likert (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Tabla 2
Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 0 0,00 %
2 0 0,00 %
3 0 0,00 %
4 7 41,18 %
5 10 58,82 %
TOTAL 17 100,00 %

Fuente: Estudiantes de la Unidad Smilton Chilan

Los resultados muestran que los estudiantes perciben las TIC como esenciales para su aprendizaje. Esta
percepcion positiva puede atribuirse a la creciente integracion de la tecnologia en el entorno educativo,
lo que facilita el acceso a recursos y materiales educativos diversos. Ademas, las TIC permiten una
mayor interactividad y personalizacion en el aprendizaje, lo que favorece la comprension de los
contenidos. Esta vision favorable también puede reflejar la experiencia previa de los estudiantes con
herramientas tecnologicas, las cuales han demostrado ser Utiles para mejorar su rendimiento y
participacion en clase.

Impacto del Acceso a las TIC en el Rendimiento Académico

Escala Likert (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Tabla 3.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 0 0,00 %
2 0 0,00 %
3 0 0,00 %
4 2 11,76 %
5 15 88,24 %
Total 17 100,00 %

Fuente: Estudiantes de la Unidad Smilton Chilan

Los resultados reflejan una fuerte creencia entre los estudiantes de que un mayor acceso a las TIC

mejoraria su rendimiento académico. Esto sugiere que los estudiantes reconocen el valor de las

herramientas tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje, ya que proporcionan acceso a informacion




actualizada, recursos interactivos y plataformas que facilitan la comprension de los contenidos. La
percepcion de que el acceso a las TIC es crucial para su éxito académico podria estar vinculada a la
experiencia positiva que muchos tienen al utilizar tecnologias para estudiar y realizar tareas, lo que les
permite un aprendizaje mas dindmico y eficiente.

Contribucion de las TIC a la Comprension de los Conceptos Ensefiados en Clase

Escala Likert (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

Tabla 4.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 0 0,00 %
2 0 0,00 %
3 2 11,76 %
4 3 17,65 %
5 12 70,59 %
TOTAL 17 100,00 %

Fuente: Estudiantes de la Unidad Smilton Chilan

Los resultados indican que los estudiantes consideran que las TIC juegan un papel crucial en la
comprension de los conceptos ensefiados en clase. Esto puede deberse a que las tecnologias ofrecen
recursos visuales, interactivos y multimedia que facilitan la asimilacion de contenidos complejos.
Ademas, las TIC permiten un aprendizaje mas auténomo y personalizado, adaptandose a las
necesidades individuales de los estudiantes. Esta percepcion positiva refleja como el uso de las TIC en
clase mejora la claridad y la accesibilidad de los temas, favoreciendo un aprendizaje mas efectivo y
dinamico.

Desde mi perspectiva como investigadora, considero que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) desempefian un papel primordial en el desarrollo de habilidades digitales en los
estudiantes. La integracion de estas herramientas en la educacion no solo ha transformado los procesos
de ensefianza-aprendizaje, sino que también ha redefinido la manera en que los estudiantes interacttan
con el conocimiento, lo procesan y lo aplican en diversos contextos. Este tema, como se menciona en

los articulos revisados, plantea un reto urgente para las instituciones educativas: preparar a los

estudiantes para que adquieran competencias digitales que les permitan desenvolverse en un entorno




globalizado y cada vez méas dependiente de la tecnologia (Monserrate Franco-Segovia, 2023).

A lo largo de mi analisis he identificado que las TIC no son simplemente herramientas auxiliares en el
aula, sino medios poderosos para generar entornos educativos interactivos, dindmicos y significativos.
Estas tecnologias tienen el potencial de facilitar aprendizajes profundos al involucrar a los estudiantes
en procesos activos, colaborativos y creativos. Tal como lo destacan autores como Rodriguez-Chavira
& Cortés-Montalvo, las TIC permiten la configuracion de practicas pedagdgicas innovadoras que
trascienden los métodos tradicionales y fomentan habilidades como la lectura, escritura, analisis critico
y resolucion de problemas. Por otro lado, estudios como el de Daquilema Cuésquer et al., (2021)
subrayan que la implementacion efectiva de las TIC en el &mbito educativo demanda no solo
infraestructura tecnoldgica adecuada, sino también la formacién docente orientada al desarrollo de
estrategias pedagdgicas que potencien estas herramientas. En este sentido, las habilidades TIC se
clasifican en dimensiones como la gestién de informacidn, la comunicacion efectiva, la convivencia
digital y el dominio tecnoldgico, las cuales deben ser desarrolladas de manera progresiva desde niveles
bésicos hasta avanzados.(Fortea, 2019)

No obstante, el aprovechamiento dptimo de las TIC enfrenta barreras significativas, entre las que
destacan la brecha tecnologica, la desigualdad en el acceso a dispositivos y recursos digitales, y las
limitaciones en la capacitacion docente. Este panorama subraya la importancia de investigaciones que
permitan comprender estas dificultades y disefiar estrategias inclusivas y equitativas. Ademas, es
importante fomentar en los estudiantes una actitud positiva hacia el uso responsable y ético de las
tecnologias, contribuyendo asi a su formacion integral como ciudadanos competentes en el siglo XXI.
Mi compromiso con este tema radica en su impacto transformador, no solo en las practicas educativas,
sino también en la preparacion de los estudiantes para un futuro en el que las habilidades digitales seran
esenciales para la participacion activa en la sociedad del conocimiento (Delgado Rodriguez et al., 2023).
La investigacion en torno a las TIC y su integracion en los procesos educativos es, sin duda, un eje
clave para garantizar que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para afrontar los retos
de una era caracterizada por el cambio constante, la interconexion global y la necesidad de innovacion

continua.

Este esfuerzo conjunto entre docentes, instituciones y sistemas educativos permitira construir un




modelo pedagogico que aproveche el poder de las TIC para transformar la educacion y contribuir al
desarrollo sostenible de nuestras comunidades.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio muestran que el 100 % de los estudiantes de la institucion Smilton Chilan
Macias consideran que el acceso a las TIC mejoraria su rendimiento académico, destacando que el
88,24 % esta "Totalmente de acuerdo"”. Esto evidencia la importancia critica de la tecnologia como un
medio para potenciar el aprendizaje y cerrar brechas en habilidades digitales.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion son herramientas fundamentales para la
formacién integral de los estudiantes, ya que facilitan el desarrollo de competencias como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la colaboracién. Su integracién en el proceso
educativo contribuye a preparar a los alumnos para enfrentar un mercado laboral globalizado y
tecnolégico.

La falta de acceso a las TIC en la institucion estudiada refleja una problematica estructural que afecta
principalmente a comunidades desfavorecidas. Esta brecha digital no solo limita el rendimiento
académico, sino que también impide la adquisicion de competencias esenciales para el desarrollo
personal y profesional.

La implementacion efectiva de las TIC requiere tanto infraestructura adecuada como formacion docente
especializada. Esto incluye disefiar estrategias pedago6gicas que integren la tecnologia de manera
inclusiva y significativa, permitiendo maximizar su potencial en el aprendizaje.

Reducir la brecha digital es indispensable para lograr una educacion inclusiva y equitativa. Las
instituciones educativas deben enfocarse en politicas que promuevan el acceso universal a las TIC, la
capacitacion continua de docentes y el disefio de programas educativos que respondan a los retos de un

entorno globalizado y digital. Esto asegurara que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades

para alcanzar su méximo potencial.
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