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RESUMEN

Lasostenibilidad de las pymes es crucial parael desarrollo econdmicode cualquier region, sin embargo,
enfrentandiversosdesafiosque limitansu crecimientoy permanencia enel mercado, el objetivo general
de este estudio es identificar y analizar los factores que inciden en la sostenibilidad de estas pequefias
y medianas empresas de la zona. El proposito de este estudio es analizar los factores que afectan la
sostenibilidad de las pequenas y medianas empresas en el canton Morona. Este estudio utilizo un
enfoque cuantitativo, empleando encuestas de escala Likert de 36 preguntas, como herramientas de
recoleccion de datos aplicada a una muestra de 50 representantes de las pymes en el Canton, siendo
estos losnegociosmas conocidosy frecuentados porla ciudadania, es importante identificar los factores
que inciden en la sostenibilidad de las PYMEs en el cantén Morona, con el fin de proponer estrategias
y politicas que apoyen su desarrollo y competitividad. y analisis de documentos para la recoleccion de
datos, asi como datos cuantitativos de bases de datos como SUPERCIAS. Los resultados mostraron una
variedad de factores determinantes que afectan la sostenibilidad de las PYMES en el canton Morona,
incluyendo elementos financieros, rentabilidad y uso de financiamiento robusto, innovacion y
tecnologia, gestion eficiente de recursos y capacitacion del personal. Estos factores son importantes

para el crecimiento sostenido y la supervivencia de las pequefias y medianas empresas (PYMES).
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Factors that affect the business sustainability of SMES in the canton of
Morona

ABSTRACT

The sustainability of SMEs is crucial for the economic development of any region, however, they face
various challenges that limit their growth and permanence in the market. The general objective of this
study is to identify and analyze the factorsthataffectthe sustainability ofthese small and medium-sized
companies in the area. The purpose of this study is to analyze the factors that affect the sustainability
of small and medium-sized businesses in the Morona canton. This study used a qualitative approach,
using 36-question Likert scale surveys as data collection tools applied to a sample of 50 representatives
of SMEs in the Canton, thesebeingthe businesses bestknown and frequented by citizens, itis important
to identify the factors that affect the sustainability of SMEs in the Morona canton, in order to propose
strategies and policies that support their development and competitiveness. and analysis of documents
fordata collection, as well as quantitative data fromdatabases suchas SUPERCIAS. Theresults showed
a variety of determining factors that affect the sustainability of SMEs in the Morona canton, including
financial elements, profitability and use of robust financing, innovation and technology, efficient
resource management and personnel training. These factors are important for the sustained growth and

survival of small and medium-sized enterprises (SMEs).).
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INTRODUCCION

La sostenibilidad empresarial se ha transformado en un aspecto crucial dentro de la gestion de las
PYMES, constituyendo un reto de indole multifacética que requiere un enfoque holistico. Este
concepto, derivade la definicion presentada por el Informe Brundtland WCED (1987), sostiene que el
desarrollo sostenible es aquel que permite a las generaciones actuales satisfacer sus necesidades y
también asegura que generaciones futuras tengan la capacidad de satisfacer las suyas. En el &mbito
empresarial, Elkington (1994), considero6 que la sostenibilidad es un disefio que busca maximizar el
beneficio econdmico, social y ambiental de las acciones; la base de una estrategia politica empresarial
que pretende ir mas alla deir en busca de los beneficios econdmicos directos 0 meramente financieros.
La responsabilidad social corporativa es una parte integral de la gestion de pequefias y medianas
empresas (PYMES), particularmente en economias emergentes. En Ecuador, segun la Base de Datos
Estadistica de Registro de Empresas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC 2024, se
registraron 1239822 empresas activas. Del total indicado, las microempresas fueron el 89,6%, las
pequedias el 8,2%, las medianasel 1,7%y las grandes el 0,5%. Esta estructura es representativa de la
concentracion de micro y pequefias que conjuntamente constituyen el 97,8% del tejido empresarial
ecuatoriano.

Parallevaracabo un adecuado desarrolloprofesional se requieretiempoy la disponibilidad de recursos,
este aspecto tiende a ser un problema principalmente de dentro de la organizacion pues en un gran
porcentaje empresas buscan desarrollar o moldear su talento interno, las PYMES no logran brindar a su
personal las oportunidades para seguir formandose y asi volverse competitivos, esto se vuelve un
problemaintemodondeel verdadero problemaradicaen unaproyeccion de no crecimiento en el futuro.
En este contexto, es imperativo reconocer y examinar los elementos que impactan la sostenibilidad de
las PYMES en el canton Morona. Este estudio se propone examinar aspectos como la gestion financiera,
la innovacion, la adaptabilidad, la responsabilidad social y ambiental, y la capacitacion del personal. A
través de una metodologia cuantitativa que incluye encuestas tipo Likert y analisis documental, se
pretende ofrecer un conocimiento detallado de las dindmicas que afectan la sostenibilidad empresarial
en esta region, ofreciendo asi recomendaciones estratégicas para reforzar la industria e impulsar un

progreso econdémico balanceado y sostenible.
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Marco tedrico

El estudio de la sustentabilidad corporativa en PYMES ha sido abordado desde diversas perspectivas
académicas, destacando su importancia en el crecimiento social y econdmico. En Ecuador, estas
unidades econdémicas representan el 97.8% del tejido empresarial, siendo esenciales para la creacion de
puestos de trabajo y el impulso de la economia local (INEC, 2022). Su tasa de supervivencia es baja;
aproximadamente el 32.8% fracasa antes de alcanzar tres afios de presencia en el mercado, debido a
factores como la falta de planificacion estratégica, la competencia excesivay la limitada gestion
administrativa (Vasquez et al., 2023). Este contexto se evidencia la necesidad de aplicar estrategias que
fomenten su sostenibilidad y mejoren su capacidad de adaptacion a un entorno cambiante.

El vinculo entre educacion, emprendimiento y sostenibilidad empresarial ha sido ampliamente
estudiado. Segin Valenzuela et al. (2022), 1a educacion emprendedora no solo fomenta el desarrollo de
habilidades especificas, sino que también potencia la habilidad de las personas para ajustarse a las
transformaciones del mercado y enfrentar incertidumbres. Este enfoque destaca la importancia de la
colaboracion interinstitucional para fortalecer las capacidades de las PYMES, particularmente en
regiones como el cantdn Morona, donde el acceso a recursos educativos y tecnologicos es limitado.
Adicionalmente, estudios recientes seflalan que los aspectos financieros y la gestion administrativa
desempefian un papel central en la viabilidad de las PYMES. Segiun Vasquez et al. (2023), el 32.9% de
los fracasos empresariales en Ecuador se atribuyen a problemas financieros, mientras que el 28.6%
estan relacionados con deficiencias en la gestion administrativa. Estas cifras evidencian la necesidad de
mejorar la planificacion y ejecucion de procesos internos, asi como de fortalecer la capacitacion del
talento humano. En este contexto, el disefio de modelos de administracion adaptados a las
particularidades de las PYMES en Morona puede contribuir significativamente a su resiliencia y
competitividad en un mercado cada vez mas desafiante.

La corta expectativade vida de las PYMES en Ecuador, estimada en un promedio méximo de cinco
anos, se relaciona directamente con debilidades organizacionales y administrativas. Estas empresas, en
su mayoria de origen familiar, presentan una estructura informal que dificulta la implementacion de

herramientas gerenciales necesarias para su consolidacion (Paredes et al., 2020). La falta de claridad en
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roles y responsabilidades, junto con la escasez de conocimientos financieros y tecnoldgicos, limita su
capacidad de adaptacion en un entorno competitivo.

Porotra parte, se han identificado factoresexteriores que dificultan el crecimiento delas PYMES, como
las politicas gubernamentales ineficaces y las barreras en el acceso a mercados internacionales (Global
Entrepreneurship Monitor, 2024). A pesar de estas limitaciones, su impacto positivo en la
diversificacion productiva, la innovacion y la generacion de empleo subraya la importancia de abordar
estos desafios a través de estrategias integrales que fortalezcan su capacidad competitivay promuevan
un desarrollo sostenible.

Entre los principales retos identificados se encuentrala limitada adopcion de sistemas de gestion de
calidad, especialmente en el &mbito de atencion al cliente. Investigaciones como la de Pincay y Pamra
(2020), sefialan que muchas PYMES carecen de métodos confiables para evaluar el rendimiento de sus
servicios, y sus practicas de calidad son frecuentemente informales. Esto se traduce en deficiencias en
la satisfaccion del cliente, lo que compromete la fidelizaciony el desarrollo sostenible de estas
empresas. Ademas, la falta de capacitacion y formacioén en gestion organizacional agrava su
vulnerabilidad en mercados altamente competitivos.

Por otra parte, la literatura resalta la necesidad de adoptar modelos de gestion de calidad, como el
SERVQUAL, que permiten medir y mejorar aspectos clave como confiabilidad, capacidad de respuesta,
empatia y tangibilidad en el servicio al cliente (Pincay y Parra, 2020). La implementacion de estas
estrategias fortalece la competitividad y la sostenibilidad de las PYMES en un entorno econémico en
constante cambio.

El balance social empresarial ha sido reconocido como una herramienta clave para integrar factores
economicos, sociales y ambientales en la gestion organizacional. En Ecuador, su obligatoriedad para
las PYMES afiliadas a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria destaca la relevancia de
esta practica en la promocion del desarrollo sostenible. Sin embargo, la falta de capacitaciony la
informalidad en la gestion de estas empresas limitan su capacidad para cumplir con este tipo de
normativas, generando brechas significativas en su competitividad y sostenibilidad (Briones et al.,

2020).
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Las PYMES ecuatorianas constituyen una pieza clave en el desarrollo socioeconoémico del pais. Su
relevancia radica en la generacion del 70% de los empleos del PIB nacional y su flexibilidad para
adaptarsea entornos volatiles (Amores y Castillo, 2017). Sin embargo, enfrentan desafios significativos
relacionados con su sostenibilidad financiera y operativa, donde los indicadores de rentabilidad y
eficiencia, como el ROA (Return on Assets) y el ROE (Return on Equity), son esenciales para evaluar
su desempefio y capacidad de generacion de valor.

El ROA, que mide la rentabilidad sobre los activos, y el ROE, que refleja la rentabilidad sobre el
patrimonio, son indicadores determinantes para analizar la eficacia de las empresas en la utilizacion de
sus recursos financieros. En el analisis realizado por Haro et al. (2023), se observé que el primer
componente de los factores financieros, que incluye el ROA y el ROE, explico el 24.72% de la
variabilidad en las PYMES manufactureras ecuatorianas. Este resultado resalta la relevancia de estos
indicadores en la creacion de beneficios y en la formulacion de decisiones estratégicas para mejorar la
eficiencia operativa.

Asimismo, los indicadores financieros no solo permiten una evaluacion precisa de la situacion
economica de las PYMES, sino que también son fundamentales para establecer estrategias que
promuevan su sostenibilidad a largo plazo. Segun Haro (2021), el endeudamiento y la capacidad de
gestionar adecuadamente los costos y los ingresos se encuentran directamente relacionados con la
viabilidad financiera de las empresas. Este andlisis destaca la importancia de un manejo disciplinado de
los fondos financieros para asegurar la rentabilidad y el crecimiento continuo de las PYMES en
mercados competitivos.

El analisis de la sostenibilidad empresarial en las PYMES del Ecuador destaca la relevancia de
implementar herramientas de gestion financiera y operativa para garantizar su desarrollo y
competitividad en un entomo econémico dindmico. Los indicadores financieros, como el ROA y el
ROE, se consolidan como métricas fundamentales para medir la rentabilidad en el aprovechamiento de
los recursosy la capacidad de generacion de valor. Estas herramientas no solo permiten evaluar la salud
financiera de las PYMES, sino que también orientan decisiones estratégicas que potencien su

rentabilidad y resiliencia.
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Garantizar la viabilidad a largo plazo de las PYMES en el canton Morona y en Ecuador en general
requiere una estrategia integral que combine practicas financieras s6lidas con una vision de
responsabilidadsocial. Elrefuerzode la habilidad de adaptacion, 1a adopcion deherramientas de gestion
y la alineacion con estandares internacionales son elementos esenciales paratransformar estas empresas
en motores de desarrollo econdmico y social sostenible. Este enfoque no solo beneficiara a las PYMES,
sino que también contribuira al progreso de las comunidades donde operan.

El desarrollo depoliticas publicas y la legislacionaplicable hanjugado unrol claveen el fortalecimiento
delas PYMES en Ecuador, particularmente en lo querespectaa la sostenibilidad financieray ambiental.
Através del COPCI, se han impulsado incentivos fiscales que buscan estimular la inversion, mejorar la
rentabilidad y fomentar una produccion mas limpia en diferentes sectores productivos (Vivanco, 2020).
Estas medidas incluyen deducciones fiscales para proyectos de innovacion, inversiones en tecnologia y
programas de capacitacion para empleados.

Asimismo, la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI) establece beneficios como la
depreciacion acelerada de activos fijos, deducciones adicionales por aumento de puestos de trabajoy
exenciones en el impuesto sobre la renta para inversiones en regiones distintas a Quito y Guayaquil.
Estos incentivos no solo fomentan el crecimiento econdmico, sino que también promueven una
distribucion equitativa de la actividad productiva en el territorio nacional (Vivanco, 2020).

En el contexto ecuatoriano, el desarrollo de politicas y legislacion ambiental ha sido fundamental para
orientar las actividades empresariales hacia modelos de produccion mas sostenibles. La Ley de Gestion
Ambiental (1999) establece el marco regulatorio para prevenir y contrarrestar los impactos
desfavorables que las actividades econdmicas pueden tener sobre el medio ambiente. Esta normativa,
junto con iniciativas internacionales como el Protocolo de Montreal (1987) y la Agenda 21 adoptada en
la Cumbre de Rio de 1992, promueve la implementacion de practicas responsables en el sector
empresarial, incluyendo las PYMES (Alafia et al., 2017).

Laevolucionde laregulacion ambiental en Ecuador representa unintento deincorporar la sostenibilidad
en las actividades econdmicas, especialmente en las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). Ledn (2015) indica que estas empresas enfrentan obstaculos considerables para cumplir

con los procesos de produccion limpia debido a la ausencia de un modelo de gestion adecuado y
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recursos. Esto sefiala la importancia de las politicas publicas dirigidas hacia el fortalecimiento de las
habilidades técnicas y financieras de las MIPYMES para hacerlas mas responsables ambientalmente .
En el contexto de la sostenibilidad empresarial de las PYMES del cantéon Morona, las politicas y leyes
ecuatorianasofrecen unmarco crucial para promover la rentabilidad y sostenibilidad de estas empresas.
Instrumentos como el COPCI y la LORTI establecen incentivos como la depreciacion acelerada de
activos, exoneraciones fiscalesy deducciones adicionales por generacion de empleo, elementos que son
esenciales para fortalecer la estructura financiera de las PYMES en regiones con limitaciones
economicas.

Ademas, la Ley de Gestion Ambiental fomenta la adopcion de tecnologias limpias y practicas
sostenibles, alineando la actividad empresarial con los fundamentos de produccion sostenible y
responsabilidad ecologica. Estas normativas no solo buscan mejorar la competitividad de las PYMES
en mercados locales e internacionales, sino también responder a los desafios especificos del canton
Morona, como la falta de acceso a recursos tecnologicos y financieros. Sin embargo, para maximizar el
impacto de estas politicas, es fundamental implementar capacitaciones y estrategias de difusion que
permitan a los empresarios comprender y aplicar efectivamente estos beneficios, asegurando un
desarrollo econdmico equilibrado y sostenible en la region.

METODOLOGIA

La metodologia de este estudio adopto un enfoque cuantitativo para examinar los elementos que afectan
la sostenibilidad corporativa de las PYMES en el canton Morona. Este enfoque permitio trabajar con
datos objetivos, obtenidos a través de encuestas estructuradas y fuentes secundarias, garantizando un
analisis integral de las dindmicas empresariales en el contexto local. La recoleccion de datos se hizo
una sola vez, esto con el hecho de que no hubo manipulacion alguna de las variables permite concluir
que el disefio de la investigacion fue no experimental y transversal. Esto se hace con el fin de atender
la realidad empresarial actual de las PYMES seleccionadas para su estudio.

La poblacion objetivo incluy6 a todas las PYMES registradas y activas en el canton Morona. Sin
embargo, la muestra estuvo conformada por 50 PYMES seleccionadas, decision que respondio a
limitaciones logisticas y a la disponibilidad de los participantes para proporcionar informacion. Este

tamafio de muestra pemmitio representar de manera adecuada a los sectores econémicos predominantes
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en la region, asegurando la relevancia y representatividad de los datos. La seleccion de estas empresas
se baso en criterios de conveniencia, priorizando aquellas con operaciones activasy accesibles para la
obtencion de informacion.

La obtencion de informacion se realizé mediante encuestas estructuradas disefiadas para evaluar
aspectos clave de la sostenibilidad empresarial. Estas incluyeron preguntas cerradas tipo Likert, que
abordaron dimensiones como gestion financiera, innovacion, adaptabilidad al mercadoy practicas de
sostenibilidad ambiental. Las encuestas se aplicaron tanto de forma presencial como en linea, segun las
condiciones de accesibilidad de cada empresa. Ademas, se complementaron los datos primarios con
informacion secundaria obtenida de la SUPERCIAS, lo que permitié enriquecer el analisis con
indicadores financieros y operativos objetivos.

El anélisis de los datos se realizo utilizando herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales con
software especializado que ayudoé en la deteccion de patrones y relaciones entre las variables. Esta
estrategia fue exitosa en entregar resultados precisos y bien fundamentados que proporcionaron una
mejor comprension de las dindmicas de sostenibilidad en las PYMES del cantén Morona. Durante el
estudio, se observaron principios éticos como la confidencialidad de los datos y el consentimiento
informadode los participantes, garantizando asiun manejo responsable y transparente de los datos. Este
conjunto de metodologias forma una base razonable para cumplir con los objetivos de la investigacion
de manera detallada y confiable.

RESULTADOS
Este estudio present6 un analisis secundario de los datos recopilados de la SUPERCIAS sobre el total

activo, el patrimonio neto y la utilidad neta de las PYMEs en ¢l canton Morona. En particular, estas
métricas financieras proporcionaron una evaluacion integral del rendimiento econdémico estructural y
operativo de las empresas, lo que ayudo6 a determinar la gestion de recursos, 1a solidez financiera y la
rentabilidad de las empresas.

Tabla 1. Total activos 2020-2023

Tamaiio 2020 2021 2022 2023

Mediana 1580633,01 2368023,37 2241938,78 1563355,44
Microempresa 25900482,5 2072957,27 121984234 149487689
Pequeiia 3061085,38 3174362,97 4389118,89 4997958,83

Nota. Esta tabla muestra los activos segun el tamafio de las empresas, informacion de la SUPERCIAS (2024)
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El estudio de la tabla revela una variacion considerable en los activos de las PYMES segtin su tamafio
entre los afios 2020 y 2023. Las microempresas presentan un crecimiento notable, pasando de 25,9
millonesen 2020 a 149 4 millonesen 2023, lo queevidenciaunaexpansion considerable en susrecursos
controlados. En contraste, las medianas empresas experimentaron fluctuaciones negativas, reduciendo
sus activos de 2,3 millones en 2021 a 1,5 millones en 2023, reflejando una posible contraccion en su
capacidad operativa. Por otro lado, las pequefias empresas mostraron un crecimiento constante,
alcanzando los 4,9 millones en 2023, lo que denota estabilidad y fortalecimiento progresivo en este
segmento.

En relacion con el tema de sostenibilidad empresarial de las PYMES en el canton Morona, estos datos
subrayan la necesidad de fortalecer la gestion de activos, especialmente en las medianas empresas que
enfrentan retrocesos en su estructura financiera. El crecimiento de las microempresas destaca el
potencial de este segmento para contribuir significativamente al desarrollo econémico local, mientras
que el avance sostenido de las pequefias empresas refleja una adaptabilidad eficiente a los desafios del
mercado. Este analisis refuerza la importanciade implementar estrategias diferenciadas segun el tamafio
de la empresa, orientadas a maximizar el uso de activos y fomentar la sostenibilidad financiera a largo
plazo.

Tabla 2. Patrimonio 2020-2023

Tamaifio 2020 2021 2022 2023
Mediana 133114,38 576510,92 595853,61 372668,17
Microempresa 21610927,3 986247,02 112318136 142977166
Pequeiia 1273620,86 1589753,71 1937980,55 1868587,77

ngg Esta tabla muestra la informacion de la SUPERCIAS (2024) sobre el patrimonio de las pymes desde el aiio 2020 al aiio

El analisis del patrimonio en las PYMES del canton Morona evidencia importantes variaciones entre
los distintos tamafos de empresa en el periodo 2020-2023. Las microempresas destacaron con un
aumento significativo en su patrimonio, pasando de 21,6 millones en 2020 a 142.,9 millones en 2023, lo
que refleja un fortalecimiento financiero considerable. Las pequefias empresas mostraron un
crecimiento moderado, alcanzando un pico en 2022 con 1,93 millones, seguido de una ligera

disminucion a 1,86 millones en 2023. Por su parte, las medianas empresas experimentaron un
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comportamiento fluctuante con una notable reduccion de 595 mil en 2022 a 372 mil en 2023, lo que
evidencia una pérdida progresiva de capacidad de financiamiento propio.

En relacion con el tema de sostenibilidad empresarial, estos datos destacan la creciente relevancia de
las microempresas en el ecosistema economico local, lo que sugiere su adaptabilidad y capacidad de
generar valor en contextos desafiantes. Las pequefias empresas, aunque estables, requieren estrategias
para evitar caidas en su patrimonio y asegurar un crecimiento sostenido. Las medianas empresas, con
una trayectoria descendente, evidencian la necesidad de intervenciones especificas para mejorar su
estructura financiera y asegurar su competitividad. Este analisis refuerza la importancia de adaptar
politicas y estrategias segun el tamafio empresarial, priorizando el fortalecimiento del patrimonio como

un factor clave para la sostenibilidad financiera en el cantéon Morona.

Tabla 3. Utilidad neta 2020-2023

Tamaiio 2020 2021 2022 2023
Mediana -903781,93 -1167032,07 53274,8 57203,51
Microempresa -1071823,13 -603122,29 -2222973,42 -1455501,93
Pequeiia -714302,41 -617111,15 637181,66 280979,56

Nota. La tabla muestra las utilidades netas desde el aflo 2020 al afio 2023 en base a la informacion de la SUPERCIAS (2024)

El analisis de la utilidad neta de las PYMES del canton Morona entre 2020 y 2023 evidencia contrastes
significativos en la rentabilidad segtin el tamafio de las empresas. Las medianas empresas registraron
pérdidas en los afos 2020 y 2021, con valores negativos de -903.781,93 y -1.167.032,07
respectivamente, pero lograron revertir esta tendencia en 2022 y 2023 con utilidades de 53.2748 y
57.203,51, lo que refleja un proceso de recuperacion financiera. En contraste, las microempresas
mostraron una tendencia predominantemente negativa durante todo el periodo, destacandose las fuertes
pérdidas en 2022 (-2.222.973,42) y una ligera mejora en 2023, aunque alin con valores negativos (-
1.455.501,93). Por su parte, las pequefias empresas experimentaron una notable recuperacion, pasando
de pérdidasen 2020y 2021 (-714.302,41 y -617.111,15) a utilidades positivas en 2022 y 2023,
alcanzando 637.181,66 y 280.979,56 respectivamente.

En relacion con el tema de sostenibilidad empresarial, los resultados destacan la vulnerabilidad de las
microempresas en términos de rentabilidad, subrayando la necesidad de implementar estrategias que

optimicen su gestion de costos y generacion de ingresos. Las medianas empresas, aunque han mostrado
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una recuperacion, requieren medidas que consoliden esta tendencia positiva y aseguren su estabilidad
financiera. Por otro lado, el caso de las pequefias empresas resalta su capacidad de adaptarse y revertir
situaciones adversas, posicionandolas como un segmento con potencial para liderar el fortalecimiento
economico en el canton Morona. Este analisis enfatiza la importancia de disefiar estrategias
diferenciadas segun el tamafio de las empresas, considerando sus dindmicas particulares para fomentar
su sostenibilidad financiera a largo plazo.

Tabla 4. ROA por Afio

Tamaiio ROA 2020 (%) ROA2021 (%) ROA2022 (%) ROAZ2023 (%)
Mediana -57.18 -49.27 2.38 3.66
Microempresa  -4.14 -29.08 -1.82 -0.97
Pequeiia -23.33 -19.43 14.52 5.62

Nota. En base a la informacion de la SUPERCIAS (2024),la tabla indica la rentabilidad economica de las pymes por aflo.

El analisis del ROA (Return on Assets) evidencia variaciones significativas en la efectividad con la que
las PYMES administran sus recursos para generar beneficios. Las medianas empresas presentan un
desempefio negativo en los afios 2020 (-57.18%) y 2021 (-49.27%), pero logran revertir esta tendencia
conun leve crecimiento positivo en 2022 (2.38%) y 2023 (3.66%). Por su parte, las microempresas
muestran un preocupante comportamiento predominantemente negativo en todos los afios analizados,
con un ROA de -4.14% en 2020 y una ligera mejora en 2023 (-0.97%), reflejando una limitada
capacidad de gestion de sus activos. Las pequenas empresas destacan con una recuperacion notable,
pasando de valores negativosen 2020 (-23.33%) y 2021 (-19.43%) a un desempefio positivo en 2022
(14.52%) y 2023 (5.62%), lo que demuestra una mejora significativa en su eficiencia operativa.

El desempeiio del ROA evidencia que las PYMES poseen una mayor capacidad de recuperacion en la
gestion eficiente de sus activos, lo cual es esencial para fortalecer su sostenibilidad empresarial. Los
resultados positivos alcanzados en 2022 y 2023 indican que estas empresas estan mejorando su
estructura operativa, lo que podria traducirse en una mayor resiliencia frente a los desafios econémicos
de la region. Sin embargo, las microempresas enfrentan dificultades constantes en la utilizacion de sus
recursos, reflejando la necesidad de implementar estrategias que optimicen su eficiencia y refuercen su

sostenibilidad financiera.
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Tabla 5. ROE por Afio

Tamaiio ROE 2020 (%) ROE 2021 (%) ROE 2022 (%) ROE 2023 (%)
Mediana -679.11 -202.39 8.94 15.35
Microempresa -4.96 -61.15 -1.98 -1.02
Pequeiia -56.08 -38.83 32.89 15.04

Nota. En base a la informacion de la SUPERCIAS (2024),la tabla indica la rentabilidad economica de las pymes por aflo.

El ROE (Return on Equity) refleja la rentabilidad sobre el patrimonio de las PYMES y muestra
dinamicas mas pronunciadas. Las medianas empresas inician con pérdidas marcadas en 2020 (-
679.11%)y 2021 (-202.39%), pero logran un repunte considerable en 2022 (8.94%) y 2023 (15.35%),
indicando un esfuerzo por mejorar su rentabilidad. En contraste, las microempresas mantienen un
desempefio negativo a lo largo de los afios, oscilando entre -4.96% en 2020 y -1.02% en 2023, lo que
refleja desafios significativos en la gestionde su patrimonio. Las empresas pequefias, de manerasimilar
a en el ROA, muestran un avance positivo al pasar de -56.08% en 2020y -38.83% en 2021 a valores de
32.89%en 2022y 15.04% en 2023, evidenciando una mejora sustancial en la rentabilidad sobre sus
recursos propios.

El analisis del ROE refuerza la importancia del patrimonio como un factor clave para la sostenibilidad
empresarial. Las medianas empresas muestran un crecimiento positivo en este indicador en los tltimos
anos, lo que refleja avances en su rentabilidad sobre recursos propios. Por otro lado, las pequefias
empresas destacan con una recuperacion significativa en 2022 y 2023, consolidando su posicion como
un segmento con alto potencial para liderar estrategias sostenibles. En contraste, las microempresas
mantienen valores negativos que evidencian una débil gestion patrimonial, subrayando la urgencia de

disefiar politicas y programas que fortalezcan su estructura financiera y promuevan su sostenibilidad a

largo plazo.




Tabla 6. Preguntas sobre factores internos

Pregunta De En Indiferente Totalmente  Totalmente en
acuerdo desacuerdo (%) de acuerdo desacuerdo
(%) (%) (%) (%)

La planificacion 42% 2% 8% 46% 2%

estratégica de mi

empresa es adecuada

para el mercado actual.

La formacion y 38% 6% 0% 52% 4%
capacitacion del

personal son prioritarias

en mi empresa.

La cultura 66% 2% 6% 24% 2%

organizacional en mi
empresa fomenta la

innovacion.

Mi empresa tiene una 58% 8% 0% 30% 4%
gestion financiera solida

y efectiva.

La comunicacion intema 49% 2% 6% 39% 4%

en mi empresa es

eficiente y clara.

La utilizacioén de 34% 8% 6% 50% 2%
tecnologia avanzada ha

mejorado nuestra

productividad.

Los recursos humanos  50% 8% 8% 30% 4%
en mi empresa son bien

gestionados.

La gestion del tiempo es  62% 6% 8% 22% 2%
efectiva en mi empresa.

La adaptabilidad a 54% 6% 14% 26% 0%
cambios del mercado es

una fortaleza en mi

empresa.

La calidad de los 36% 6% 4% 48% 6%
productos/servicios

ofrecidos es alta.

Nota. La tabla indica los resultados de las encuestas realizadas por el autor a las pymes del Canton morona, pregiuntas acerca
de los factores internos.




Figura 1 Preguntas sobre factores internos
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Nota. La tabla representa las estadisticas de las respuestas de la cuencuesta realizada por el autor sobre los factores internos
de las pymes.

La interpretacion de las respuestas indica que gran parte de los empresarios perciben aspectos positivos
en la gestion interna de sus empresas. En particular, las afirmaciones relacionadas con la planificacion
estratégica (42%de acuerdo y 46%totalmente de acuerdo) y la formacion del personal (38% de acuerdo
y 52%totalmente de acuerdo) reflejanun enfoque claro en mejorar la estructuraoperativa y el desarrollo
del talento humano. Ademas, la innovacion destaca como un aspecto clave, con un 66% de respuestas
en "de acuerdo" respecto a su fomento en la cultura organizacional. Sin embargo, dreas como la
comunicacion interna y la gestion financiera presentan porcentajes menores de aceptacion total, lo que
sugiere oportunidades para fortalecer estas dimensiones y su impacto en el desempefio general.

Por otro lado, factores como la utilizacion de tecnologia avanzada (50% totalmente de acuerdo) y la
excelencia de los productos o servicios (48% completamente de acuerdo) se destacan como puntos
fuertes percibidos por los empresarios, lo que indica un enfoque en la mejora constantey en la
adaptabilidad a cambios del mercado (54% de acuerdo). Sin embargo, la presencia de un porcentaje
significativo de respuestas "indiferentes" en algunos aspectos, como la adaptabilidad (14%)y la gestion

del tiempo (8%), evidencia areas que requieren mayor atencion para optimizar el desempefio

organizacional. En conjunto, los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva, pero




también identifican aspectoscriticosque, si se abordan estratégicamente, podrian potenciar la viabilidad
y competitividad de las PYMES en el canton Morona.

Tabla 7. Preguntas sobre factores externos

Pregunta De En Indiferente = Totalmente de Totalmente en
acuerdo desacuerdo (%) acuerdo (%) desacuerdo
(%) (%) (Y0)

La competencia en el 50% 20% 6% 18% 6%

mercado local afecta

positivamente mis

estrategias

comerciales.

Existen suficientes 32% 28% 12% 18% 10%

oportunidades de

financiamiento para mi

negocio en el canton.

El apoyo 41% 24% 6% 14% 14%

gubernamental es

adecuado para el

desarrollo de negocio

en la region.

La infraestructura del 40% 28% 8% 16% 8%
canton facilita las

operaciones de mi

negocio.

La red de proveedores 54% 18% 8% 18 2%
es confiable y

accesible.

Las relaciones con 39% 24% 12% 18% 6%
otros empresarios en la

region son

beneficiosas.

La demanda del 42% 22% 14% 18% 4%

mercado para nuestros

productos/servicios es

estable.

La regulacion  40% 20 26 8% 6%
gubernamental no es

un obstaculo para mi

negocio.

La promocion de 48% 16% 10% 22% 4%
productos locales

beneficiaa miempresa.

Nota. La tabla indica los resultados de las encuestas realizadas por el autor a las pymes del Canton morona, pregiuntas acerca
de los factores externos.




Figura 2. Preguntas sobre factores externos
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Nota. La tabla representa las estadisticas de las respuestas de la cuencuesta realizada por el autor sobre los factores externos
de las pymes.

El analisis de los factores econdmicos y financieros revela que aspectos como el costo de los insumos
y la inflacion tienen una influencia considerable en la sustentabilidad de las empresas. Un 58% de los
encuestados esta de acuerdo en que el costo de los insumos afecta la rentabilidad, mientras que el 46%
sefiala que la inflacion impacta directamente sus operaciones, evidenciando la presion de las variables
economicas externas. Por otro lado, la estabilidad econdémica del canton genera opiniones divididas,
con un 44% de acuerdo frente a un 24% en desacuerdo, lo que refleja una percepcion mixta sobre las
condiciones locales para el desarrollo empresarial. Este panorama destaca la importancia de abordar
estas problematicas para mitigar riesgos y fomentar la estabilidad en las empresas.

En términos de gestion financiera, el 50% de los encuestados considera que su capacidad de inversion
en marketing es suficiente, y un porcentaje similar percibe que sus precios de venta son competitivos,
lo que resalta fortalezas en la estrategia comercial. Sin embargo, solo el 36% esta de acuerdo en que las
tasas de interés son accesibles para obtener financiamiento, y un 30% opina que las politicas fiscales
son justas paralas PYMES, evidenciando obstaculos en el entorno financiero. La educacion financiera

también muestra un avance moderado, con un 47% de respuestas positivas, pero ain requicre

fortalecerse. Estos resultados subrayan la necesidad de implementar medidas que fortalezcan las




condiciones econdémicas y financieras, promoviendo un entorno mas adecuado para el impulso y

sostenibilidad de las PYMES.

Tabla 8. Preguntas sobre factores econémicos

Pregunta

De
acuerdo
(%)

En
desacuerdo
(%)

Indiferente Totalmente

(%)

de
(%)

acuerdo

Totalmente
en
desacuerdo
(%)

El costo de los insumos
afecta la rentabilidad
de mi empresa.

58%

0%

16%

22%

4%

La inflacion tiene un
impacto significativo
en nuestras
operaciones.

46%

8%

18%

26%

2%

La estabilidad
economica del canton
es favorable para su
negocio.

44%

24%

10%

20%

2%

Las tasas de interés son
accesibles para obtener
financiamiento.

36%

22%

14%

18%

10%

Las politicas fiscales
son justas para las
pequefias y medianas
empresas.

30%

26%

16%

20%

8%

La capacidad de
inversidn en marketing
es suficiente.

50%

18%

6%

20%

6%

Los precios de venta
son competitivos en
comparacion con otras
empresas.

50%

6%

8%

34%

2%

La educacion
financiera de los
propietarios del
negocio es adecuada.

47%

16%

6%

24%

6%

Nota. La tabla indica los resultados de las encuestas realizadas por el autor a las pymes del Canton morona, pregiuntas acerca
de los factores economicos..




Figura 3. Preguntas sobre factores econémicos
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Nota. La tabla representa las estadisticas de las respuestas de la cuencuesta realizada por el autor sobre los factores economicos
de las pymes.

El analisis de los factores econdmicos y financieros revela que aspectos como el costo de los insumos
y la inflacion tienen una influencia considerable en la sustentabilidad de las empresas. Un 58% de los
encuestados esta de acuerdo en que el costo de los insumos afecta la rentabilidad, mientras que el 46%
sefala que la inflacién impacta directamente sus operaciones, evidenciando la presion de las variables
economicas externas. Por otro lado, la estabilidad econdmica del canton genera opiniones divididas,
con un 44% de acuerdo frente a un 24% en desacuerdo, lo que refleja una percepcion mixta sobre las
condiciones locales para el desarrollo empresarial. Este panorama destaca la importancia de abordar
estas problematicas para mitigar riesgos y fomentar la estabilidad en las empresas.

En términos de gestion financiera, el 50% de los encuestados considera que su capacidad de inversion
en marketing es suficiente, y un porcentaje similar percibe que sus precios de venta son competitivos,
lo que resalta fortalezas en la estrategia comercial. Sin embargo, solo el 36% esta de acuerdo en que las
tasas de interés son accesibles para obtener financiamiento, y un 30% opina que las politicas fiscales
son justas paralas PYMES, evidenciando obstaculos en el entorno financiero. La educacion financiera

también muestra un avance moderado, con un 47% de respuestas positivas, pero ain requiere

fortalecerse. Estos resultados subrayan la necesidad de implementar medidas que fortalezcan las




condiciones econdmicas y financieras, promoviendo un ambiente mas propicio para el desarrollo y
sostenibilidad de las PYMES.

Tabla 9. Preguntas sobre estrategias y practicas empresariales

Pregunta De En Indiferente Totalmente Totalmente en
acuerdo desacuerdo (%) de acuerdo desacuerdo (%)
(%0) (%) (%)

Mi negocio tiene un 54% 16% 6% 22% 2%

plan de sostenibilidada

largo plazo.

La diversificacion de 60% 12% 0% 26% 2%
productos/servicios es
una estrategia en mi

empresa.

La satisfaccion del 42% 2% 14% 42% 0%
cliente  se mide

regularmente.

Lalealtad delclientees 49% 2% 8% 41% 0%

un factor clave para

nuestro crecimiento.

Las redes sociales son 41% 2% 4% 51% 2%
una herramienta

efectiva para nuestra

promocion.

La innovaciones parte  54% 0% 8% 38% 0%
de nuestra estrategia de

crecimiento.

La expansiona nuevos 54% 4% 4% 38% 0%
mercados es

considerada en nuestra

planificacion.

La gestion de riesgos 44% 12% 8% 32% 2%
esta bien

implementada en mi

negocio.

Laevaluaciony mejora  56% 4% 6% 32% 2%
continua son practicas

comunes en nuesta

empresa.

Nota. La tabla indica los resultados de las encuestas realizadas por el autor a las pymes del Canton morona, pregiuntas acerca
de las estrategias y practicas empresariales.




Figura 4. Preguntas sobre estrategias y practicas empresariales
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Nota. La tabla representa las estadisticas de las respuestas de la cuencuesta realizada por el autor sobre estrategias y practicas
emporesariales de las pymes.

El analisis de las estrategias y practicas empresariales evidencia un enfoque positivo hacia la
sostenibilidad y el crecimiento de las PYMES. Un 54% de los encuestados considera que su negocio
cuenta con un plan de sostenibilidad a largo plazo, mientras que el 60% afirma que la diversificacion
de productos o servicios es una estrategia clave en sus operaciones. Ademas, la evaluacion del nivel de
satisfaccion del cliente y su lealtad se ubican al igual que prioridades importantes, conun 42%y 41%
de respuestas indicando "totalmente de acuerdo”, respectivamente. Sin embargo, algunos aspectos,
como la administracion de riesgos y la valoracion y mejora continua, presentan porcentajes menores en
"totalmente de acuerdo" (32%), lo que refleja la necesidad de fortalecer estas practicas esenciales para
garantizar la sostenibilidad y competitividad.

En lo que a las redes sociales respecta, su uso es valorado por el 51% de los encuestados que afirman
ser consideradas efectivas para la promocién de sus productos. Al mismo tiempo, la innovacion (54%)
y la diversificacion a nuevos territorios (54%) son las otras acciones que subrayan una perspectiva

proactiva hacia el crecimiento de la empresa, en este caso, la planificacion estratégica. La presencia de

respuestas neutrales o en desacuerdo sobre algunos temas, como la adopcion del enfoque de mejora




continua y la consecucion sistematica del manejo de riesgos, da lugar a preocupaciones para algunas
empresas. Esto indica que se necesitan formular estrategias mas completas a nivel empresarial para
fortalecer sus procesos internos y actividades de marketing para lograr una ventaja competitiva
sostenida.

DISCUSION

El analisis de los cuestionarios aplicados a las PYMES del canton Morona evidencia importantes
hallazgos que se alinean con estudios académicos sobre sostenibilidad empresarial. En los factores
internos, las empresas muestran fortalezas en planificacion estratégica y formacion del personal, con un
42%y 46% de respuestas positivas en planificacion, y un38%y 52% en capacitacion. Segun Vasquez
etal. (2023), estas areas son fundamentales, ya que el 32.8% de las PYMES en Ecuador fracasan en sus
primeros tres afios debido a deficiencias en estos aspectos. Sin embargo, persisten debilidades en
comunicacioninternay gestiondel tiempo, lo que coincide con Pincayy Parra (2020), quienes destacan
que muchas PYMES carecende sistemas formales como SERVQUAL paraevaluary mejorar la calidad
organizacional y la satisfaccion del cliente. Este contexto refleja la necesidad de fortalecer los procesos
internos para garantizar su sostenibilidad.

En los factores extemos, se identifican limitaciones significativas en oportunidades de financiamiento,
con solo un 32% de respuestas positivas, y en el apoyo gubernamental, con un 41% de acuerdo. Estos
resultados concuerdan con el Global Entrepreneurship Monitor (2024), que resalta la falta de politicas
efectivas como una barrera critica para el desarrollo de las PYMES. No obstante, fortalezas como la
confiabilidad de la red de proveedores (54% de acuerdo) y la promocion de productos locales (48% de
acuerdo) destacan areas con potencial para mejorar la competitividad empresarial. Segin Vivanco
(2020), incentivos tributarios establecidos en la LORTI, como la depreciacion acelerada de activos y
deducciones fiscales, podrian ser herramientas efectivas para superar estos desafios, siempre y cuando
sean complementados con programas de capacitacion empresarial.

Los factores econdmicos y financieros reflejan un panorama mixto. Si bien un 58% de los encuestados
consideraqueel costo de los insumos afecta directamente la rentabilidad, y un 46% reconoce el impacto
de la inflacion, también se evidencian fortalezas en educacion financiera (47% de acuerdo) y precios

competitivos (50% de acuerdo). Estas percepciones coinciden con Haro et al. (2023), quienes sefialan
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que indicadores como el ROA y el ROE son determinantes para analizar el rendimiento y establecer
estrategias que potencien la resiliencia empresarial. Sin embargo, estos resultados también evidencian
la necesidad de una gestion mas disciplinada de los recursos financieros para afrontar los retos
econdmicos actuales.

Finalmente, en cuanto a las estrategias empresariales, se observa un enfoque positivo hacia la
sostenibilidad y la innovacion. Mas del 50% de las empresas reportaron tener un plan de sostenibilidad
a largo plazo y priorizar el uso de redes sociales y la diversificacion de productos como parte de sus
estrategias clave. No obstante, areas como la gestion de riesgos (44% de acuerdo) y la evaluacion
continua (56% de acuerdo) requieren un mayor fortalecimiento. Pincay y Parra (2020), resaltan que la
aplicacion de sistemas de gestion de calidad no solo incrementa la satisfaccion del cliente, sino que
también mejora la competitividad empresarial. En este contexto, garantizar la viabilidad de las PYMES
en el canton Morona exige una estrategia integral que combine practicas internas fortalecidas con
incentivos externos, promoviendo asi su resiliencia y competitividad en un entorno dinamico y
competitivo.

CONCLUSIONES

El analisis de los elementos internos, externos, financieros y tacticos que afectan la sostenibilidad de
las PYMES en el cantén Morona refleja un panorama mixto, con importantes fortalezas y areas de
oportunidad. Internamente, la planificacion estratégicay la formacion del personal son aspectos que
demuestran una gestion s6lida en muchas empresas, mientras que la comunicacion intemay la gestion
del tiempo requieren mejoras para optimizar los procesos organizacionales y fortalecer la eficiencia
operativa.

Externamente, los resultados destacan limitaciones significativas en el acceso a financiamiento y el
apoyo gubernamental, factores que dificultan el desarrollo empresarial. No obstante, la confiabilidad
de la red de proveedores y el impacto positivo de la promociéon de productos locales representan
elementosfavorables que pueden potenciar la competitividad de las empresas, siempre que se combinen
con politicas publicas eficaces y un entorno econémico mas favorable.

Desde una perspectiva econémica, el costo de los insumos y la inflacién son factores que presionan la

rentabilidad, mientras que la educacion financiera y los precios competitivos ofrecen oportunidades

mE @




para consolidar estrategias sostenibles. Por otro lado, las empresas han mostrado avances importantes

en la implementacion de planes de viabilidad a largo plazo y en la implementacion de la innovacion

como parte de su crecimiento, aunque aspectos como la gestion de riesgos y la evaluacion continua aun

requieren mayor atencién para garantizar una mejora constante.

En sintesis, la viabilidad de las PYMES en Morona depende de un enfoque integral que combine un

fortalecimiento interno con estrategias externas bien estructuradas. Es fundamental implementar

medidas que promuevan la eficiencia operativa, la adaptabilidad al mercado y el acceso a recursos,

asegurando un crecimiento sostenible y una contribucion significativa al desarrollo econdémico de la

region.
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