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RESUMEN

La investigacion se ha propuesto medir como las plataformas virtuales inciden en el fortalecimiento
de competencias digitales en estudiantes de educacién superior tecnolégica. Se ha desarrollado la
investigacion dentro del enfoque cuantitativo, aplicando un disefio no experimental, obteniendo los
datos en un solo momento, a través de encuestas a 452 estudiantes en formacién superior técnica, a
quienes se administro un cuestionario de 45 items con escala tipo Likert, los datos fueron procesados
haciendo uso del SPSS V26, utilizando tablas de frecuencias para los resultados descriptivos y
regresion ordinal para la prueba de hipotesis. Los resultados encontrados indican que las plataformas
virtuales explican el 90.7% del logro de las competencias digitales en este sector estudiantil.
Concluyéndose que en el contexto actual es fundamental el uso de plataformas virtuales para
desarrollar competencias digitales en los futuros profesionales que enfrentard&n un mundo cada vez
mas digitalizado.
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Plataformas Virtuales para el Fortalecimiento de Competencias Digitales
en Educacion Superior

ABSTRACT

The research has proposed to measure how virtual platforms affect the strengthening of digital skills
in students of higher technological education. The research has been developed within the quantitative
approach, applying a non-experimental design, obtaining the data at a single time, through surveys to
452 students in higher technical education, to whom a 45-item questionnaire with a Likert-type scale
was administered. The data were processed using SPSS V26, using frequency tables for descriptive
results and ordinal regression for hypothesis testing. The results found indicate that virtual platforms
explain 90.7% of the achievement of digital skills in this student sector. It is concluded that in the
current context, the use of virtual platforms is essential to develop digital skills in future professionals

who will face an increasingly digitalized world.
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INTRODUCCION

El entorno actual esta experimentando una transformacion progresiva hacia una realidad
predominantemente virtual, afectando diversos &mbitos como la educacion, el trabajo y la
comunicacién. En este contexto, las competencias digitales se han convertido en habilidades
esenciales para desenvolverse de manera efectiva en una sociedad cada vez mas digitalizada
(Moiseienko, 2020). Este fendmeno impulsa la integracion de tecnologias digitales en los sistemas
educativos, lo que plantea desafios y oportunidades para docentes y estudiantes. Los educadores, en
particular, deben actualizarse continuamente para garantizar procesos educativos de calidad que
respondan a las demandas del siglo XXI (Artacho et al., 2020). Las competencias digitales permiten a
los estudiantes no solo acceder al conocimiento, sino también mejorar sus procesos de aprendizaje,
fortalecer habilidades criticas y obtener una ventaja competitiva en lo académico y laboral (Skantz-
Aberg et al., 2022). Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha evidenciado una brecha digital
significativa, especialmente en paises en desarrollo como Per(, donde una escasa infraestructura de
tecnologias y un acceso limitado a internet han planteado desafios para la educacién digital
(Trubavina et al., 2021).

Las competencias digitales incluyen habilidades para gestionar tecnologias, desde el uso basico hasta
estrategias avanzadas para la gestion de la informacion y la comunicacion (lloméki et al., 2011). Estas
habilidades estan vinculadas al uso de herramientas tecnoldgicas, destacando las plataformas virtuales
como recursos clave. Entre estas, Moodle ha ganado popularidad a nivel global gracias a su caracter
de codigo abierto, flexibilidad y capacidad para fomentar el aprendizaje colaborativo usando
estrategias como foros, wikis y actividades interactivas (Kapsargina & Olentsova, 2020). Ademas,
Moodle permite personalizar los espacios virtuales para adaptarse a la necesidad que demanda el
docente y estudiante, mejorando los planes, los monitoreos y como se evalGa los procesos educativos
(Abdel-Basset et al., 2019). La pandemia aceleré la adopcion de plataformas virtuales en la
educacion, transformando la ensefianza en un entorno hibrido y remoto. Esto ha permitido superar

barreras geograficas y temporales, aunque su impacto aln requiere mayor investigacion,

especialmente en términos de equidad educativa y efectividad pedagogica (NUfiez-Canal et al., 2022).
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Estudios recientes han destacado el papel estratégico de los docentes durante este periodo critico,
quienes han adoptado herramientas digitales para garantizar la continuidad educativa (Chen et al.,
2021). Si bien estas tecnologias complementan la labor docente, su implementacion no sustituye la
importancia de la interaccion humana en el aprendizaje, pero si potencia la personalizacion y la
autonomia del estudiante (de Obesso et al., 2023).

Diversos estudios respaldan el impacto positivo de las plataformas virtuales en el desarrollo de
competencias digitales. En Espafia, Herrera (2020) sefial6 que estas herramientas son accesibles y
Gtiles para la ensefianza y el aprendizaje. En América Latina, Aparicio Gémez (2019) destac6 como
las plataformas facilitan la interaccion entre docentes y estudiantes, favoreciendo el aprendizaje. En
Ecuador, universidades han obtenido resultados positivos con plataformas virtuales en el aprendizaje
remoto (Roig-Vila et al., 2022). En Per(, en los sectores publico y privado se han promovido el uso de
plataformas virtuales, como el programa estatal “Aprendo en Casa” durante la pandemia. Las
universidades han adoptado estas herramientas como soporte para la ensefianza profesional. Sin
embargo, Rodriguez (2020) sefiala que los estudiantes enfrentan desafios relacionados con el acceso y
manejo de estas tecnologias. Por su parte, Lugque Ochoa et al. (2021) enfatizan los beneficios de las
plataformas virtuales en la mejora del aprendizaje.

La presente investigacion evaltua la influencia de las plataformas virtuales en el desarrollo de
competencias de tipo digital en estudiantes de nivel superior, partiendo de fundamentos tedricos como
el constructivismo y la integracion tecnolégica en la educacion superior. Metodolégicamente,
introduce un instrumento innovador para medir variables relacionadas con las plataformas y las
competencias digitales. Aunque el estudio se limita al ambito universitario, ofrece una base sélida
para investigaciones futuras en otros contextos educativos. Los resultados de la investigacion son
valiosos para los responsables de la toma de decisiones en educacion, ya que facilitan la
implementacion efectiva de plataformas virtuales para fortalecer competencias digitales esenciales.
Ademas, destacan la importancia de capacitar a docentes y estudiantes en el uso de estas herramientas,

promoviendo una educacién mas equitativa y adaptada a las demandas del entorno digital (Fernandez

Bedoya, 2020).
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Revision de Literatura y Planteamiento de Hipdtesis

Tedricamente el estudio tiene sustento en el constructivismo y la teoria cognitiva, enfoques
fundamentales para comprender y potenciar el proceso de aprendizaje en entornos digitales. El
constructivismo, segun Vera (2020), se orienta hacia la mejora continua del aprendizaje,
concibiéndolo como un proceso dinamico y progresivo en el que el individuo reconstruye su
conocimiento a través de interacciones sociales, afectivas y cognitivas. Este enfoque prioriza la
generacién de aprendizajes significativos sobre los modelos mecanicistas tradicionales, fomentando
una construccion activa del conocimiento (Kara, 2018). Por otra parte, la teoria cognitiva representa
un pilar esencial en la implementacién de plataformas virtuales, al proporcionar un marco para llevar
adelante la consecucién de competencias a nivel digital. Segun Reisi et al. (2021), esta teoria postula
que el aprendizaje implica la transformacion de conocimientos previos mediante estrategias que
permiten comprender, regular y elaborar informacién de manera 6ptima. Dicho proceso se basa en la
recepcion de estimulos que el aprendiz analiza e integra a través de enfoques inductivos y deductivos.
Ademas, esta perspectiva resalta la funcién activa de la mente humana en la adquisicién del
conocimiento, la cual se lleva a cabo mediante procesos estructurados donde el estudiante ocupa un
rol central en la construccion del saber (Motl et al., 2019). En este contexto, tanto el constructivismo
como la teoria cognitiva ofrecen un fundamento tedrico robusto para comprender como las
plataformas virtuales pueden contribuir al desarrollo de competencias digitales, facilitando procesos
de aprendizaje més autdnomos, interactivos y adaptativos.

Plataformas virtuales

Las plataformas virtuales constituyen entornos dinamicos de aprendizaje, concebidos como sistemas
que facilitan la gestion de cursos en formato abierto, proporcionando a los estudiantes un alto grado
de autonomia en la construccién del conocimiento, asi como oportunidades de interaccién social que
enriquecen el proceso de aprendizaje (Deliwe, 2020; Coll et al., 2021). Su desarrollo se fundamenta
en principios constructivistas, incorporando estrategias pedagodgicas que promueven el aprendizaje
activo, cognitivo y social (Ally, 2008), destacandose enfoques como el aprendizaje cooperativo y

colaborativo, los cuales fortalecen la adquisicion de competencias en entornos virtuales (McGee &

Voeller, 2015).
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Desde su implementacion, las plataformas virtuales han demostrado ser herramientas clave para
enfrentar los desafios de la educacion a distancia, adoptando modelos cognitivistas vy
socioconstructivistas que sustentan la pedagogia en linea (Gunawardena, 1995; Anderson & Dron,
2011). Estudios recientes, como los de Chicioreanu y Cosma (2017), han teorizado sobre su uso,
resaltando que estas plataformas proporcionan acceso a una amplia variedad de recursos, permitiendo
a los docentes compartir materiales didacticos, asignaciones, tareas y evaluaciones en un entorno
flexible. Asimismo, Chung y Ackerman (2015) subrayan la capacidad de las plataformas virtuales
para fomentar la interaccion entre estudiantes y docentes, facilitando el uso de diversas herramientas y
actividades que refuerzan aprendizajes previos o contribuyen a la adquisicion de nuevos
conocimientos (Jakshylykov & Nurmatov, 2016).

El estudio de las plataformas virtuales como variable de andlisis se concibe desde una perspectiva
multidimensional, dado su papel integral en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Diversos autores
han propuesto modelos de dimensiones que permiten comprender su alcance y aplicabilidad. Lara
(2009) identifica cuatro dimensiones fundamentales: la creaciéon y comunicacién de contenido, el
desarrollo de actividades interactivas y colaborativas, la gestion de recursos y los recursos
transmisivos. En un enfoque mas amplio, Saorin (2012) plantea cinco dimensiones clave, que
incluyen contenido, actividades, comunicacion, evaluacion y administracion de recursos. Por su parte,
Conde et al. (2019) proponen un modelo basado en tres dimensiones: la gestion de recursos, los
recursos y contenidos, y la realizacion de diversas actividades.

En el presente estudio, se adoptan las dimensiones propuestas por Lara (2009), considerando su
pertinencia en el contexto universitario. La dimension de creacion y comunicaciéon de contenido se
orienta a proporcionar herramientas que faciliten la interaccion y el intercambio de informacién entre
los participantes del proceso educativo. La dimension de actividades de interacciéon y colaboracion
abarca aquellas estrategias que fomentan la participacion activa del estudiante, promoviendo un
aprendizaje significativo a través de la interactividad. La gestion de recursos, por su parte, implica la

utilizacion de diversos materiales didacticos, tales como audios, textos y videos, que enriquecen la

experiencia formativa.
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Finalmente, los recursos transmisivos, definidos por Conde et al. (2019), hacen referencia a las
herramientas destinadas a la transmisién de informacién bidireccional entre docentes y estudiantes,
facilitando la comunicacion efectiva en el entorno virtual.

Competencias digitales

Las competencias digitales son un conjunto de habilidades esenciales para el uso eficaz de
herramientas tecnolédgicas en &mbitos académicos, profesionales y cotidianos (Blau & Shamir-Inbal,
2017). En el contexto de la educacion superior, su desarrollo se ha convertido en una necesidad
urgente para enfrentar las demandas de una sociedad en constante transformacién digital. Tanto
docentes como estudiantes requieren un nivel avanzado de competencia digital, que les permita
integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza-
aprendizaje (Hatlevik et al., 2018). Estas competencias fomentan un aprendizaje innovador,
contextualizado y mas interactivo, ademas de ser fundamentales para la adaptacion a entornos
digitales (Cabero-Almenara et al., 2020). Definidas como la capacidad para utilizar tecnologias de
manera critica, segura y eficiente, las competencias digitales abarcan desde el manejo basico de
dispositivos hasta la gestion avanzada de informacion, comunicacion digital y participacion
colaborativa en entornos virtuales (Vargas, 2019). Estas habilidades son esenciales no solo para el
ambito académico, sino también para el desarrollo profesional y personal en una sociedad
digitalizada.

El desarrollo de competencias digitales se sustenta en teorias como el constructivismo y el enfoque
sociocultural. EI constructivismo se centra en la construccion activa del conocimiento a través de la
interaccion social y cognitiva, lo que justifica la integracion de TIC en la ensefianza-aprendizaje. Por
su parte, el enfoque sociocultural destaca la influencia del contexto social y cultural, subrayando la
importancia de estas competencias para interactuar eficazmente en una sociedad mediada por la
tecnologia. En el ambito laboral, dichas competencias facilitan la adaptacion a herramientas y
practicas innovadoras, promoviendo la colaboracion y la eficiencia.

En la educaciéon superior, estas competencias son clave para que los estudiantes manejen

eficientemente las TIC en su formacidén académica y profesional. Incluyen habilidades como

basqueda y evaluacion de informacion, creacién de contenidos digitales, interaccion virtual,
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proteccion de datos y resolucion de problemas técnicos. Segun el modelo del INTEF (2017), las
competencias digitales se dividen en cinco dimensiones principales. La informacion, se refiere a la
capacidad de buscar, filtrar y gestionar informacion digital de forma efectiva. Esto es crucial para
tomar decisiones informadas y desarrollar un aprendizaje significativo (Castro Benavides et al., 2020).
La comunicacién, que implica interactuar en entornos virtuales, colaborar en redes digitales y
compartir conocimientos utilizando herramientas tecnoldgicas. También incluye la sensibilizacion
intercultural y la participacion en comunidades académicas y sociales (Rafique et al., 2021).

La creacion de contenidos digitales, estd enfocada en la habilidad para producir y editar contenidos
digitales, respetando derechos de autor y propiedad intelectual. Esto incluye desde la elaboracion de
textos multimedia hasta la programacion informéatica (Antén-Sancho et al., 2021). La seguridad,
consiste en aplicar estrategias para proteger datos personales y gestionar la seguridad en entornos
digitales, promoviendo un uso responsable de las TIC (Hernandez-Martin et al., 2021). La resolucién
de problemas, busca que los estudiantes identifiquen y resuelvan problemas técnicos, elijan
herramientas adecuadas y mantengan actualizadas sus competencias digitales. También fomenta la
colaboracion para el aprendizaje colectivo (Carhuaricra & Carhuarica, 2018).

En la actualidad, el desarrollo de estas competencias es indispensable para cerrar brechas digitales y
garantizar una educacion inclusiva y equitativa. La rapida digitalizacion ha evidenciado la
importancia de gque tanto estudiantes como docentes adopten estas habilidades, no solo para mejorar
los procesos educativos, sino también para responder a las exigencias del mercado laboral y la vida
cotidiana. Las competencias digitales no son solo un complemento, sino una condicion esencial para
el éxito académico y profesional en un mundo donde la tecnologia es el motor principal del cambio.
Relacién de las plataformas virtuales y competencias digitales

Se revisaron diversos estudios relacionados con el impacto de Moodle en el desarrollo de
competencias digitales en docentes. Martinez (2021) estudié el impacto de Moodle en las
competencias digitales de docentes de secundaria en Santo Domingo, utilizando un enfoque mixto y
disefio no experimental. Sus resultados mostraron que los docentes tienen un dominio limitado de

Moodle, lo que dificulta el aprovechamiento pleno de las herramientas tecnoldgicas en la ensefianza

virtual.
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Cabero-Almenara et al. (2021) disefiaron y validaron una plataforma para desarrollar competencias
digitales en docentes universitarios, alineadas con las competencias digitales de la Unién Europea.
Mediante la metodologia Delphi, con la participacion de 191 expertos, confirmaron la validez de la
propuesta y la uniformidad de criterios entre los expertos, concluyendo que las plataformas virtuales
son esenciales para fortalecer las competencias digitales docentes.

Santos (2020) examind la relacion entre Moodle y las competencias digitales en la ensefianza y el
aprendizaje, encontrando que Moodle facilita el trabajo colaborativo, el intercambio de informacion y
ofrece flexibilidad en el tiempo, optimizando el proceso educativo. Concepcién (2022) analizé el uso
de herramientas tecnoldgicas por docentes para mejorar sus competencias digitales, encontrando que
el 70% carecia de competencias digitales para su desempefio profesional. Jurado (2021) implementd
una plataforma virtual para desarrollar competencias digitales en docentes, encontrando que, tras su
uso, las competencias mejoraron, permitiendo a los docentes desempefiar sus funciones con mayor
eficiencia.

Gonzales & Valdivia (2023) estudiaron la relacion entre el uso de Moodle y las competencias
digitales en docentes de nivel inicial, encontrando una correlacion fuerte (0.813) entre Moodle y las
competencias digitales. Alejandro (2022) investigé la influencia de Moodle en el desarrollo de
competencias digitales, concluyendo que Moodle tiene una influencia moderada y significativa en las
competencias digitales docentes. Huapaya (2022) analizé la relacion entre el uso de Moodle y el
desarrollo de competencias digitales en estudiantes de educacion superior, encontrando una
correlacion significativa (0.745), recomendando su uso en la ensefianza.

Valdivia (2020) estudié el efecto de Moodle en las competencias digitales de servidores publicos,
encontrando una baja incidencia de Moodle en la formacion de competencias digitales. Finalmente,
Roca (2021) investigdé la influencia de Moodle en las competencias digitales de docentes,
demostrando que Moodle tiene efectos positivos en el desarrollo de competencias digitales y
recomendando su uso por su flexibilidad. En conjunto, los estudios muestran la importancia de
Moodle y otras plataformas virtuales en el desarrollo de competencias digitales en docentes y

estudiantes, destacando la necesidad de capacitacion continua en el uso de estas herramientas. La

revision de la literatura permitié plantear las siguientes hipotesis:
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H1: Las plataformas virtuales influyen significativamente en las competencias digitales en estudiantes
de educacidn técnica superior.

H2: La creacion y comunicacion de contenido influye significativamente en las competencias
digitales en estudiantes de educacion técnica superior.

H3: Las actividades interactivas y colaborativas influyen significativamente en las competencias
digitales en estudiantes de educacion técnica superior.

H4: La gestion de recursos influye significativamente en las competencias digitales en estudiantes de
educacion técnica superior.

H5: Los recursos transmisivos influyen significativamente en las competencias digitales en
estudiantes de educacion técnica superior

METODOLOGIA

La investigacion se clasific6 como bésica, ya que su objetivo principal fue aumentar el conocimiento
sobre la relacién entre el uso de Moodle y las competencias digitales. En otras palabras, el prop6sito
de la investigacién fue proporcionar explicaciones mas detalladas sobre coémo el uso de Moodle se
vincula con el desarrollo de competencias digitales (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La
investigacion adopt6é un enfoque cuantitativo, planteando hipétesis basadas en relaciones tedricas.
Tras recoger y procesar los datos, se obtuvieron resultados que permitieron contrastar las hipotesis y
medir las variables relacionadas con el uso de Moodle y las competencias digitales (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). La investigacion utilizé un disefio no experimental, ya que las variables
no fueron manipuladas, sino medidas en su estado natural (Arias, 2020). Se aplic6 un corte transversal
al recolectar datos, realizando una Gnica medicidn de las variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). El nivel explicativo se empled para evaluar la relacion entre el uso de Moodle y las
competencias digitales dentro de una institucién educativa, permitiendo medir las variables y su
interaccion.

En la investigacion, se definié poblacién como el grupo de individuos con caracteristicas similares

sobre los que se pueden generalizar los resultados, segun el problema y objetivo del estudio (Arias,

2020).




En este caso, la poblacion fue constituida por los estudiantes de nivel superior tecnoldgica en
Apurimac, Per0, seleccionados a partir de los registros de matricula, que en total fueron 867. De esta
poblacion se extrajo una muestra, definida como un subgrupo representativo de una poblacién finita,
extraido debido a la imposibilidad de acceder a toda la poblacién (Gallardo, 2018). Para determinarla,
se utiliz6 la formula de poblaciones finitas y datos cualitativos, quedando constituida por 452
estudiantes.

La edad de los participantes fluctud entre 19 a 31 afios en un 81.6%, en tanto el 14.8% contaban entre
32 a 44 afos, 2.9% fueron menores de 18 afios y 0.7% mayores de 45 afios. El 53.5% fueron varones
y 46.5% mujeres. Los programas de estudio fueron 30.3% de enfermeria técnica, 27.4% estudiaban
produccién agropecuaria, 26.3% industrias alimentarias y 15.9% guia oficial de turismo. Los datos se
evidencian en la Tabla 1.

Tabla 1 Caracteristicas de la muestra

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Edad (afios) <=18 13 2.9
19 -31 369 81.6
32-44 67 14.8
45+ 3 0.7
Sexo Masculino 242 535
Femenino 210 46.5
Programa de estudio Enfermeria técnica 137 30.3
Produccion agropecuaria 124 27.4
Industrias alimentarias 119 26.3
Guia oficial de turismo 72 15.9

La investigacion, utilizo la técnica de la encuesta, considerada adecuada por su aplicacion directa y
sencilla (Ramos et al., 2019). Esta técnica permite obtener datos de manera eficiente, facilitando la
medicidn de variables, dimensiones e indicadores en diversos estudios. El instrumento adecuado para
la técnica de encuesta es el cuestionario, que permite obtener informacion ordenada y sistematizada de
los informantes (Ramos et al., 2019). En este estudio, se utilizé un cuestionario con escala tipo Likert

(1= Nunca, 5= Siempre) para medir dos variables: el uso de Moodle, con 33 items y 4 dimensiones, y

las competencias digitales, con 30 items y 5 dimensiones. La validez del instrumento fue asegurada




por tres expertos en educacion, y su confiabilidad se midié con la prueba de Alfa de Cronbach,
obteniendo valores superiores a 0,94, lo que es considerado bastante adecuado (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018).

El proceso de recoleccion de datos comenzé con la solicitud de permisos de las instituciones, seguida
de la seleccidn de los participantes. A los seleccionados se les envid un cuestionario virtual a través de
Google Forms. Luego, los datos fueron exportados a Excel, verificando la calidad de las respuestas
antes de procesar los resultados obtenidos. Los datos fueron analizados con los programas EXCEL vy
SPSS, utilizando estadistica descriptiva e inferencial. Para la estadistica descriptiva, se emplearon
tablas y figuras, mientras que para la inferencial se realiz6 primero la prueba de normalidad, seguida
de regresiones ordinales para probar las hipétesis planteadas (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

El estudio se desarroll6 bajo estrictos protocolos éticos de investigacion cientifica y las normativas de
la universidad, garantizando el respeto por la autoria a través de citas y referencias apropiadas.
Ademas, se aplicaron principios fundamentales como la justicia, asegurando un trato equitativo para
todos los participantes sin discriminacion, y la no maleficencia, evitando causar dafio a personas, seres
vivos o al medio ambiente (Alvarez, 2018). También se promovi6 la autonomia, asegurando que los
participantes pudieran tomar decisiones informadas sobre su participacion en el estudio, y la
confidencialidad, protegiendo los datos personales y la privacidad de los involucrados. Estos
principios refuerzan la responsabilidad ética en la investigacion, asegurando su integridad y respeto
hacia todos los involucrados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados descriptivos

Los resultados descriptivos obtenidos en el analisis de la variable del uso de plataformas virtuales
muestran que, en términos generales, el 79.4% de los participantes considera que el uso de estas
plataformas es excelente, un 12.4% lo califica como bueno y un 7.5% lo percibe como regular. Este
hallazgo indica una alta valoracion del uso de plataformas virtuales en el contexto estudiado. En

cuanto a las dimensiones especificas, la creacion y comunicacién de contenido fue calificada

predominantemente como buena por el 72.8% de los participantes, seguida por el 17.7% que la




considerd excelente, el 6.6% que la calificO como regular y el 2.2% que la percibié como deficiente.
Esto sugiere que, aunque la mayoria de los usuarios considera que la creacién y comunicacion de
contenido en las plataformas es efectiva, existen areas de oportunidad para mejorar.

En la dimension de actividades interactivas y colaborativas, el 57.3% de los participantes calific esta
categoria como excelente, un 31.9% como buena, mientras que el 1.3% lo consideré deficiente y otro
1.3% lo evalu6 como muy deficiente. Estos resultados reflejan una percepcion positiva en cuanto a la
efectividad de las actividades interactivas y colaborativas dentro de las plataformas, aunque también
se sefiala que una pequefia proporcién de usuarios experimenta limitaciones en esta area. Respecto a
la gestidn de recursos, un 75.4% de los participantes la califico como excelente, un 21% como buena,
un 2.9% como regular y solo un 0.7% la consider6 deficiente. Esta alta calificacion en la gestién de
recursos indica que los usuarios aprecian positivamente las herramientas disponibles para la
organizacion y administracién de materiales en las plataformas virtuales. Por Gltimo, en la dimensién
de recursos transmisivos, un 77% de los participantes calific los recursos como excelentes, mientras
que el 17.7% los calific6 como buenos, el 3.3% como regulares y el 2% como deficientes. Este
resultado sugiere que los recursos transmisivos, aquellos destinados a facilitar la comunicacion de
contenidos entre docentes y estudiantes, son ampliamente valorados, aunque también se identifican
areas que requieren mejora para optimizar la experiencia de los usuarios. Ver Tabla 2.

Tabla 2 Resultados descriptivos de uso de plataformas virtuales

Uso de Creacion y Actividades
. plataformas  comunicacion interactivas y Gestion de Recursos

Nivel . . . . .

virtuales de contenido colaborativas cursos transmisivos

f % f % f % f % f %
Muy deficiente 0 0 3 0.7 6 1.3 0 0 0 0
Deficiente 3 0.7 10 2.2 6 1.3 3 0.7 9 2.0
Regular 34 7.5 30 6.6 37 8.2 13 2.9 15 33
Bueno 56 12.4 80 17.7 144 319 95 21.0 80 17.7
Excelente 359 794 329 72.8 259 573 341 754 348 77.0
Total 452  100.0 452 100.0 452 100.0 452 100.0 452 100.0

En relacion con las competencias digitales, los estudiantes de educacion superior tecnoldgica

evaluaron su nivel de competencia de manera predominantemente positiva.
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El 78.1% de los estudiantes afirm6 que sus competencias digitales son muy altas, mientras que el 17%
las considerd altas y solo el 4.9% las calificd como bajas. Este resultado sugiere que, en general, los
estudiantes perciben un dominio solido de las herramientas digitales en el dmbito académico. Al
analizar las dimensiones especificas de las competencias digitales, se observan resultados igualmente
favorables.

En la dimension de informacion, el 70.4% de los participantes la califico como alta, mientras que el
17.3% la consider6 muy alta. Un 6.4% la califico como media y un 1.3% como baja. Esto indica que
la mayoria de los estudiantes se sienten comodos con la busqueda, seleccion y gestion de la
informacidn en entornos digitales, aunque existen areas en las que algunos pueden necesitar reforzar
sus habilidades.

En lo que respecta a la creacion de contenidos, un 76.5% de los estudiantes considera que su habilidad
en esta dimension es muy alta, y el 17.3% la califica como alta. Un 4.9% considera que su
competencia es media, mientras que un 1.3% la califica como baja. Estos datos reflejan una fuerte
confianza en la capacidad para generar y modificar contenido digital, lo que es crucial en el contexto
de la educacion superior y la utilizacion de tecnologias. Respecto a la resolucion de problemas, el
78.1% de los estudiantes considera que su capacidad para resolver problemas técnicos y de uso de
tecnologias es muy alta, mientras que el 16.4% la califica como alta y el 5.5% como media. Esto
sugiere que los estudiantes cuentan con una solida capacidad para abordar desafios técnicos en su
entorno digital, aunque algunos pueden enfrentar ciertas dificultades. Por ultimo, en la dimension de
seguridad, el 74.3% de los participantes evalud sus competencias en este &mbito como muy altas, y el
21.7% las consider¢ altas. Un 3.3% calificd su competencia como media y solo el 0.7% como baja.
Estos resultados indican una conciencia significativa de la importancia de la seguridad en linea, asi

como la habilidad para implementar estrategias de proteccién de datos y seguridad digital en entornos

virtuales. Ver Tabla 3.




Tabla 3 Resultados descriptivos de competencias digitales

Competencias ., Creacion de Resolucion de .
. .. Informacion . Seguridad

Niveles digitales contenidos problemas

f % f % f % f % f %
Baja 0 0 6 1.3 6 1.3 0 0 3 0.7
Media 22 49 29 6.4 22 4.9 25 5.5 15 33
Alta 77 17.0 99 219 78 17.3 74 16.4 98 21.7
Muy alta 353 78.1 318 704 346 76.5 353 78.1 336 743

Total 452 100.0 452 100.0 452 1000 452  100.0 452 100.0

Resultados inferenciales

A continuacion, se presentan los resultados de tipo inferencial, iniciando con la prueba de normalidad
tanto de las variables como de las dimensiones, con el propdsito de determinar la prueba estadistica
méas adecuada para el célculo de las correlaciones entre variables y entre las variables y sus
respectivas dimensiones. Este procedimiento es esencial para la contratacion de las hipotesis
formuladas. Dado el tamafio de la muestra, con un total de 452 encuestados, se empled la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados obtenidos indicaron que los datos no siguen una
distribucion normal, lo que Ilevé a la recomendacion del uso de pruebas no paramétricas para evaluar
las hipotesis. En este contexto, la prueba mas idonea es regresiones ordinales. Los detalles ver en al

Tabla 4 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Variables / dimensiones

Estadistico gl Sig.
Plataformas virtuales 0.474 452 0.000
Creacion y comunicacion de contenido 0.428 452 0.000
Actividades interactivas y colaborativas 0.335 452 0.000
Gestion de cursos 0.454 452 0.000
Recursos transmisivos 0.454 452 0.000
Competencias digitales 0.470 452 0.000
Informacion 0.422 452 0.000
Creacion de contenidos 0.455 452 0.000
Resolucién de problemas 0.470 452 0.000
Seguridad 0.448 452 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors




Para probar las hipétesis planteadas, se utilizd la regresion ordinal debido a la naturaleza de las
variables involucradas, que tienen una escala de medicion ordinal. Esta técnica permite analizar la
relacion entre las plataformas virtuales y las competencias digitales en estudiantes de educacion
superior tecnologica. El analisis de ajuste del modelo reveld que el Chi-cuadrado de 1069.78 con 38
grados de libertad y un valor de p=0.000 indica que el modelo es adecuado para los datos, lo que
valida las variables del andlisis. Ademas, el Chi-cuadrado de bondad de ajuste de 2732.56 con 1368
grados de libertad y un valor de p=0.000 refuerza la calidad del modelo, mostrando que captura
adecuadamente la relacion entre las variables.

La influencia de las plataformas virtuales en las competencias digitales fue evaluada mediante el
Pseudo R cuadrado, con un valor de 0.907 segun la prueba de Nagelkerke, lo que sugiere que las
plataformas explican el 90.7% de la variabilidad en las competencias digitales de los estudiantes. Este
resultado proporciona evidencia sélida de que las plataformas virtuales tienen un impacto
significativo en el desarrollo de competencias digitales, validando la hipotesis H1. Asi, se subraya la
importancia de las plataformas virtuales en la educacion superior tecnoldgica, destacando su rol
fundamental en la formacion de competencias digitales.

Tabla 5 Resultados la regresion ordinal de la influencia de plataformas virtuales en las competencias

digitales.
9% q . Pseudo R
Informacion de ajuste de los modelos Bondad de ajuste
cuadrado
Log. de la
Modelo verosimilitud - X2 gl Sig. X2 gl Sig.  Coxy Snell 0.906
2
Sélo 1949.42 Pearson  2732.56 1368 0.000
interseccion
Nagelkerke 0.907
Final 879.65 1069.78 38 0.000 Desvianza 996.64 1368 1.000 McFadden 0.353

Funcioén de enlace: Logit.

La influencia de la creacion y comunicacion de contenido en las competencias digitales se evalud
mediante un modelo de regresion ordinal. Los resultados de ajuste del modelo mostraron un Chi-
cuadrado de 646.44 con 20 grados de libertad y un valor de p=0.000, indicando que el modelo es

adecuado y significativo. Esto sugiere que la relacion entre la creacion y comunicacion de contenido y

las competencias digitales esta correctamente representada y es estadisticamente significativa.
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En términos de bondad de ajuste, se obtuvo un Chi-cuadrado de 2807.792 con 720 grados de libertad
y p=0.000, lo que respalda la robustez del modelo y muestra que explica adecuadamente la
variabilidad en los datos.

La influencia de esta dimension sobre las competencias digitales se midié mediante el Pseudo R
cuadrado, con un valor de 0.762, lo que significa que la creacion y comunicacién de contenido explica
el 76.2% de la variabilidad en las competencias digitales. Este alto porcentaje destaca la importancia
de las plataformas virtuales, que, a través de la creacion y la interaccién en la construccion de
contenidos, son esenciales para el desarrollo de habilidades digitales. Los resultados apoyan la
hipétesis 2, subrayando el papel clave de esta dimension en la educacion superior tecnolégica. Asi, se
demuestra que la creacion y comunicacion de contenido es fundamental en el desarrollo de
competencias digitales de los estudiantes.

Tabla 6 Resultados la regresion ordinal de la influencia de la creaciéon y comunicacion de contenido
en las competencias digitales.

Informacion de ajuste de los modelos Bondad de ajuste Bseudo R
cuadrado
Logaritmo de la
Modelo verosimilitud -2 X? gl Sig. X? gl  Sig. CoxySnell 0.761
Solo 1455.729 Pearson 2807.792 720 0.000
interseccion

Nagelkerke 0.762
Final 809.286 646.444 20 0.000 Desvianza 767.171 720 0.109 McFadden 0.213

Funcioén de enlace: Logit.

El andlisis sobre la influencia de las actividades interactivas y colaborativas en las competencias
digitales se realizd6 mediante regresiones ordinales, evaluando tanto los ajustes del modelo como las
medidas de influencia de esta dimension. Los resultados del ajuste del modelo mostraron un Chi-
cuadrado de 359.008 con 11 grados de libertad y p=0.000, lo que indica que el modelo es altamente
significativo y adecuado para los datos. Esto sugiere que la relacion entre las actividades interactivas
y colaborativas y las competencias digitales es solida y estadisticamente relevante. Ademas, el Chi-

cuadrado de bondad de ajuste de 747.371 con 396 grados de libertad y p=0.000 refuerza la fiabilidad

del modelo, indicando que explica adecuadamente la relacion entre las variables.




La influencia de las actividades interactivas y colaborativas en las competencias digitales se evalu
mediante el Pseudo R cuadrado, obteniendo un valor de 0.549, lo que implica que estas actividades
explican el 54.9% de la variabilidad en las competencias digitales. Este resultado es significativo y
muestra que la interaccion y colaboracion entre estudiantes impactan considerablemente el desarrollo
de habilidades digitales. Con estos hallazgos, se valida la hip6tesis 3, confirmando que las actividades
interactivas y colaborativas son fundamentales para mejorar las competencias digitales en estudiantes
de educacidn superior tecnolégica.

Tabla 7 Resultados la regresion ordinal de la influencia de las actividades interactivas y colaborativas
en las competencias digitales.

Informacion de ajuste de los modelos Bondad de ajuste Pseudo R
cuadrado
Logaritmo de la Cox y
Modelo verosimilitud -2 X? gl Sig. X2 gl Sig Snell 0.548
Sélo 1091.697 Pearson ~ 747.371 396 0.000
interseccion
Nagelkerke 0.549
Final 732.688 359.008 11 0.000 Desvianza 465.083 396 0.009 McFadden 0.119

Funcion de enlace: Logit.

El anélisis sobre la influencia de la gestion de recursos en el desarrollo de competencias digitales se
realizd6 mediante un modelo de regresion ordinal. Los resultados mostraron un ajuste adecuado, con
un Chi-cuadrado de 550.957, 12 grados de libertad y p=0.000, lo que indica que el modelo es
significativo y puede explicar la relacion entre la gestion de recursos y las competencias digitales.
Esta significancia sugiere que la gestion eficiente de recursos tecnoldgicos es fundamental para
fortalecer las competencias digitales en estudiantes de educacion superior tecnoldgica. Ademas, la
bondad de ajuste del modelo fue evaluada con un Chi-cuadrado de 899.205, 432 grados de libertad y
p=0.000, lo que refuerza la adecuacion del modelo a los datos observados.

La medida de influencia obtenida mediante el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke fue de 0.705, lo que
significa que la gestion de recursos explica el 70.5% de la variabilidad en las competencias digitales.

Esto demuestra que una planificacion adecuada y el uso efectivo de los recursos digitales impactan

significativamente en el desarrollo de habilidades digitales esenciales para los estudiantes.




Estos resultados confirman la validez de la hipotesis 4, que establece que la gestion de recursos
influye de manera significativa en las competencias digitales. Asi, se subraya la importancia de
disefiar estrategias institucionales que optimicen el uso de recursos digitales para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 8 Resultados la regresion ordinal de la influencia de la gestion de recursos en las competencias
digitales.

Informacion de ajuste de los modelos Bondad de ajuste (EEIEOIR
cuadrado
Logaritmo de la Cox y
Modelo verosimilitud -2 X? gl Sig. X? gl Sig Snell 0.704
Sélo 1176.817 Pearson  899.205 432 0.000
interseccion
Nagelkerke 0.705
Final 625.860 550.957 12 0.000 Desvianza 570.901 432 0.000 McFadden 0.182

Funcion de enlace: Logit.

El andlisis sobre la influencia de los recursos transmisivos en el desarrollo de competencias digitales
se realiz6 mediante un modelo de regresion ordinal. Los resultados mostraron un ajuste adecuado, con
un Chi-cuadrado de 456.768, 15 grados de libertad y p=0.000, lo que indica que el modelo es
significativo para explicar la relacion entre los recursos transmisivos y las competencias digitales. La
bondad de ajuste también fue adecuada, con un Chi-cuadrado de 1204.054, 540 grados de libertad y
p=0.000, lo que confirma la idoneidad del modelo.

Estos resultados sugieren que los recursos transmisivos, entendidos como herramientas digitales
utilizadas para la transmision de informacion y comunicacion bidireccional en entornos virtuales,
juegan un papel crucial en el desarrollo de competencias digitales. La influencia de estos recursos fue
evaluada mediante el Pseudo R cuadrado de Nagelkerke, que dio un valor de 0.637, indicando que los
recursos transmisivos explican el 63.7% de la variabilidad en las competencias digitales de los
estudiantes. Esto resalta su importancia para facilitar la interaccién docente-estudiante, el acceso a la
informacion y la participacion activa en entornos de aprendizaje virtual. Se confirma la validez de la

hip6tesis 5, que sostiene que los recursos transmisivos influyen significativamente en el desarrollo de

competencias digitales.




Estos hallazgos subrayan la necesidad de integrar y optimizar el uso de herramientas digitales en los
procesos educativos, promoviendo un entorno interactivo, accesible y acorde con las exigencias del
contexto digital actual.

Tabla 9 Resultados la regresion ordinal de la influencia de los recursos transmisivos en las
competencias digitales.

Informacion de ajuste de los modelos Bondad de ajuste Pseudo R
cuadrado
Logaritmo de la Cox y
Modelo verosimilitud -2 X2 gl Sig. X? gl  Sig Snell 0.636
Sélo 1242.516 Pearson ~ 1204.054 540 0.000
interseccion
Nagelkerke 0.637
Final 785.747 456.769 15 0.000 Desvianza 646.389 540 0.001 McFadden 0.151

Funcioén de enlace: Logit.

DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién existente entre el uso de
plataformas virtuales y el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de educacion superior
tecnoldgica. En este sentido, los hallazgos evidencian que la influencia de las plataformas virtuales en
la adquisicion de competencias digitales alcanza un 90.7%, resultado que es estadisticamente
significativo. Este valor sugiere que el uso de estas herramientas tecnoldgicas facilita sustancialmente
el desarrollo de competencias digitales, permitiendo a los estudiantes optimizar sus procesos de
ensefianza-aprendizaje e interactuar de manera mas eficiente con sus pares y docentes en el marco de
su formacién profesional. Ademas, se ha comprobado que el dominio de dichas herramientas
proporciona una ventaja competitiva en el entorno laboral contemporaneo, donde la digitalizacion es
un factor determinante para el desempefio profesional.

Los resultados obtenidos coinciden con estudios previos, como los de Cavero (2021) y Martinez
(2021), quienes demostraron que el uso de plataformas virtuales como Moodle mejora el desarrollo de
competencias digitales en estudiantes y docentes. Estos hallazgos subrayan la importancia de
implementar estas herramientas en el entorno educativo para fortalecer el aprendizaje y la eficiencia

en los procesos docentes. Ademas, Santos (2020) y Roca (2021) confirmaron que plataformas como

Moodle facilitan el trabajo colaborativo y fomentan la interactividad en el aula.




Aunque Valdivia (2020) reportdé que Moodle explica el 32.3% del comportamiento de las
competencias digitales, Huapaya (2022) encontr6 una correlacion mas fuerte (0.745), reafirmando la
relevancia de las plataformas virtuales en la educacion superior tecnologica.

Las dimensiones que conforman el uso de plataformas virtuales han evidenciado niveles significativos
de influencia en el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes de educacion superior
tecnoldgica. Estos hallazgos sugieren que cada uno de los elementos que integran dichas
plataformas—como la interaccion, la gestion de contenidos, la colaboracion en entornos virtuales y la
seguridad digital—desempefian un papel crucial en la consolidacion de habilidades necesarias para
desenvolverse en un entorno académico y profesional cada vez mas digitalizado.

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados se alinean con los postulados de la teoria del
aprendizaje socioconstructivista de Vygotsky (1978), que enfatiza la importancia de los entornos
colaborativos en la construccion del conocimiento. Las plataformas virtuales, al ofrecer herramientas
de interaccién y co-creacion de contenidos, facilitan el aprendizaje basado en la participacion activa,
la construccion conjunta del conocimiento y el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas
en contextos virtuales (Redecker & Punie, 2017). Ademas, autores como Prendes Espinosa y
Gutiérrez Porlan (2018) sostienen que el uso estratégico de estas herramientas fomenta no solo la
adquisicion de competencias técnicas, sino también habilidades transversales como el pensamiento
critico, la autonomia en el aprendizaje y la alfabetizacion digital critica.

Asimismo, la evidencia empirica respalda la premisa de que las plataformas virtuales son
determinantes en la preparacion de profesionales exitosos en un mundo altamente tecnologizado.
Segln estudios recientes (Cabero-Almenara & Marin-Diaz, 2019), la implementacion efectiva de
estos entornos virtuales propicia experiencias de aprendizaje inmersivas que contribuyen a la
adaptacion de los estudiantes a entornos laborales en constante transformacién. De manera
complementaria, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE, 2021)
destaca que el desarrollo de competencias digitales a través de plataformas tecnoldgicas es un factor
clave para la insercion laboral en la era digital, ya que permite a los futuros profesionales manejar

informacién, comunicarse eficientemente en entornos digitales y participar activamente en

comunidades virtuales de practica.
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No obstante, pese a los resultados positivos observados, es pertinente considerar que la efectividad de
estas plataformas depende en gran medida de factores como la infraestructura tecnoldgica disponible,
la capacitacion docente y el acceso equitativo a recursos digitales. Investigaciones previas (Silva
Quiroz & Morales Troncoso, 2020) subrayan que la falta de habilidades digitales bésicas o la
resistencia al cambio tecnol6gico pueden limitar el impacto de estas herramientas en el desarrollo de
competencias clave.

La investigacion aporta evidencia empirica que fortalece los postulados teéricos previos sobre la
influencia de las plataformas virtuales en el desarrollo de competencias digitales. Los resultados
obtenidos confirman que el uso sistematico de estas herramientas permite a los estudiantes adquirir y
consolidar habilidades clave, como la gestion de informacion, la comunicacion digital y la creacién de
contenido. Este hallazgo amplia y contextualiza los modelos teéricos existentes, como el marco de
competencias digitales propuesto por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion
del Profesorado (INTEF, 2017), al demostrar su aplicabilidad en entornos de educacion tecnologica.
Asi también desglosa el impacto especifico de cada dimension de las plataformas virtuales, como la
creacion y comunicacion de contenido, las actividades colaborativas y la gestion de recursos, en el
desarrollo de competencias digitales. Este analisis detallado permite ampliar el conocimiento tedrico
respecto a cbmo cada componente contribuye de manera diferenciada al aprendizaje digital, brindando
una base solida para futuras investigaciones y el disefio de estrategias pedagogicas mas efectivas en
entornos virtuales de aprendizaje. Los hallazgos de la investigacion proporcionan un puente tedrico
entre las teorias de aprendizaje socioconstructivista y la necesidad de competencias digitales en el
ambito laboral contemporaneo. Se destaca la relevancia de las plataformas virtuales no solo como
herramientas de formacion académica, sino también como facilitadoras del desarrollo de habilidades
profesionales necesarias para la empleabilidad en la era digital. Esto contribuye a la construccion de
un marco conceptual que integra la formacion académica con las demandas del mercado laboral,
alineandose con los lineamientos de organismos internacionales como la UNESCO y la OCDE en
torno a la educacion para el desarrollo sostenible y la transformacién digital.

Los hallazgos enfatizan que los docentes deben estar capacitados en el uso eficaz de plataformas

virtuales para maximizar su potencial como herramientas pedagogicas.
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Esto tiene implicancias practicas para las politicas de formacion docente, que deben enfocarse en
programas de capacitacion continua sobre el manejo de herramientas tecnolégicas, metodologias de
ensefianza en entornos virtuales y estrategias para fomentar el aprendizaje colaborativo. Esto no solo
mejora la calidad de la ensefianza, sino que también asegura que los estudiantes reciban una
formacidn que esté en sintonia con las exigencias tecnoldgicas del siglo XXI.

La investigacion tiene ciertas limitaciones que es necesario indicar. Por ejemplo el estudio se centrd
exclusivamente en estudiantes de educacidn superior tecnoldgica, lo que limita la generalizacién de
los hallazgos a otros niveles educativos o contextos profesionales. Ampliar la investigacion a otros
niveles educativos, como educacién secundaria o formacion profesional, asi como a diferentes
disciplinas académicas, para analizar como las plataformas virtuales influyen en el desarrollo de
competencias digitales en contextos diversos.

Otra limitacion es que se baso principalmente en el uso de plataformas virtuales como Moodle, sin
explorar el impacto de otras herramientas digitales emergentes, como aplicaciones maviles, redes
sociales académicas o entornos de realidad aumentada. Futuras investigaciones podrian explorar como
diferentes tipos de plataformas virtuales, incluyendo tecnologias emergentes, impactan en el
desarrollo de competencias digitales, evaluando su eficacia comparativa y su potencial en diversos
entornos educativos y laborales. Asi mismo El estudio se realizd en un periodo de tiempo
determinado, lo que impide evaluar el impacto sostenido de las plataformas virtuales en el desarrollo
de competencias digitales a lo largo del tiempo. En futuras investigaciones se podria disefiar estudios
longitudinales que permitan analizar como el uso continuo de plataformas virtuales influye en el
desarrollo progresivo de competencias digitales y como estas competencias impactan en el desempefio
académico y profesional a largo plazo.

CONCLUSIONES

El estudio confirma una relacion altamente significativa entre el uso de plataformas virtuales y el
desarrollo de competencias digitales en estudiantes de educacion superior tecnoldgica. Los resultados
muestran que el uso de estas herramientas influye en un 90.7% en el fortalecimiento de dichas

competencias, destacando su relevancia en un mundo cada vez mas virtualizado y orientado hacia la

tecnologia.

MEE d




Las dimensiones analizadas, como creacion y comunicacion de contenido, actividades interactivas y
colaborativas, gestion de recursos Yy recursos transmisivos, presentan niveles significativos de
influencia en las competencias digitales. Esto evidencia que cada elemento de las plataformas
contribuye de manera integral al desarrollo de habilidades clave para la formacion de profesionales
preparados para enfrentar los desafios tecnoldgicos actuales. Las plataformas virtuales no solo
facilitan procesos de ensefianza-aprendizaje mas eficientes y colaborativos, sino que también
potencian la interaccion entre estudiantes y docentes. Su uso fomenta clases més participativas,
promueve la adquisicion de competencias digitales esenciales y proporciona una ventaja competitiva
para los estudiantes en su insercién laboral. Los hallazgos son coherentes con investigaciones previas
gue destacan el impacto positivo de las plataformas virtuales, como Moodle, en el desarrollo de
competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes. Estos resultados refuerzan la
importancia de implementar y optimizar estas herramientas en diferentes contextos educativos. La
investigacion subraya la necesidad de adoptar tecnologias digitales como parte integral de los modelos
educativos actuales. Esto no solo responde a las demandas del mercado laboral, sino que también
prepara a los futuros profesionales para desenvolverse en un entorno globalizado y altamente
digitalizado.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Abdel-Basset, M., Manogaran, G., Mohamed, M., & Rushdy, E. (2019). Internet of things in smart
education environment: Supportive framework in the decision-making process. Concurrency

and Computation: Practice and Experience, 31(10). https://doi.org/10.1002/cpe.4515

Alejandro, R. (2022). Uso de Moodle y competencias digitales en docentes de las sedes de la LE.P.

Bertolt Brecht. Lima, 2021 . https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78940

Alvarez, P. (2018). Etica e investigacion. Etica e Investigacion, 2.
Antén-Sancho, A., Vergara, D., Lamas-alvarez, V. E., & Fernandez-Arias, P. (2021). Digital content

creation tools: American university teachers’ perception. Applied Sciences (Switzerland),

11(24). https://doi.org/10.3390/app112411649



https://doi.org/10.1002/cpe.4515
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78940
https://doi.org/10.3390/app112411649

Aparicio Gomez, O. Y. (2019). El uso educativo de las TIC. Revista Interamericana de Investigacion,

Educacion y Pedagogia, RIIEP, 12(1), 211-227. https://doi.org/10.15332/s1657-

107x.2019.0001.02

Arias, J. (2020). Proyecto de tesis. Biblioteca Nacional del Pert.

Artacho, E. G., Martinez, T. S., Ortega Martin, J. L., Marin Marin, J. A., & Garcia, G. G. (2020).
Teacher training in lifelong learning-the importance of digital competence in the
encouragement  of  teaching innovation.  Sustainability  (Switzerland),  12(7).

https://doi.org/10.3390/sul2072852

Cabero-Almenara, J., Barragan-Sanchez, R., Palacios-Rodriguez, A., & Martin-Parraga, L. (2021).
Design and Validation of t-MOOC for the Development of the Digital Competence of Non-

University Teachers. Technologies, 9(4). https://doi.org/10.3390/technologies9040084

Cabero-Almenara, J., Gutiérrez-Castillo, J. J., Palacios-Rodriguez, A., & Barroso-Osuna, J. (2020).
Development of the teacher digital competence validation of DigCompEdu check-in
questionnaire in the University context of Andalusia (Spain). Sustainability (Switzerland),

12(15). https://doi.org/10.3390/sul2156094

Carhuaricra, J., & Carhuarica, P. (2018). Competencias digitales de los estudiantes de administracion
y economia de la Universidad Nacional de Huancavelica.

https://repositorio.unh.edu.pe/items/9c5a2e60-ef0f-409a-9724-b8656¢ebfaad 1

Castro Benavides, L. M., Tamayo Arias, J. A., Arango Serna, M. D., Branch Bedoya, J. W., & Burgos,
D. (2020). Digital Transformation in Higher Education Institutions: A Systematic Literature
Review. In Sensors (Basel, Switzerland) (Vol. 20, Issue 11). NLM (Medline).

https://doi.org/10.3390/s20113291

Chen, L.-K., Dorn, E., Sarakatsannis, J., & Wiesinger, A. (2021). Teacher survey: Learning loss is

global—and significant. https://www.mckinsey.com/industries/education/our-insights/teacher-

survey-learning-loss-is-global-and-significant#/

Concepcion, 1. (2022). El uso de herramientas tecnologicas para potenciar las competencias

digitales: experiencia en los estudiantes de licenciatura en educacion primaria de la



https://doi.org/10.15332/s1657-107x.2019.0001.02
https://doi.org/10.15332/s1657-107x.2019.0001.02
https://doi.org/10.3390/su12072852
https://doi.org/10.3390/technologies9040084
https://doi.org/10.3390/su12156094
https://repositorio.unh.edu.pe/items/9c5a2e60-ef0f-409a-9724-b8656ebfaad1
https://doi.org/10.3390/s20113291
https://www.mckinsey.com/industries/education/our-insights/teacher-survey-learning-loss-is-global-and-significant#/
https://www.mckinsey.com/industries/education/our-insights/teacher-survey-learning-loss-is-global-and-significant#/

Facultad Ciencias de la Educacion- Universidad Autonoma de Chiriqgui 2019-2020.

https://jadimike.unachi.ac.pa/handle/123456789/315
de Obesso, M. de las M., Nunez-Canal, M., & Pérez-Rivero, C. A. (2023). How do students perceive
educators’ digital competence in higher education? Technological Forecasting and Social

Change, 188. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.122284

Fernandez Bedoya, V. H. (2020). Tipos de justificacion en la investigacion cientifica. Espiritu

Emprendedor TES, 4(3), 65-76. https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n3.2020.207

Gallardo, E. (2018). Metodologia de la Investigacion. Manual Autoformativo Interactivo I. In
Universidad Continental (Vol. 1).

Gonzales, V., & Valdivia, A. (2023). Uso de herramientas virtuales y su relacion con la competencia
digital  docente  de  profesores dil  nmivel inicial en  Arequipa, 2022.

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/ UCSP_3ce677f383995316d46a0a7795063afe

Hernandez-Martin, A., Martin-del-Pozo, M., & Iglesias-Rodriguez, A. (2021). Pre-adolescents’ digital
competences in the area of safety. Does frequency of social media use mean safer and more
knowledgeable digital usage? Education and Information Technologies, 26(1), 1043—-1067.

https://doi.org/10.1007/s10639-020-10302-4

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw - HILL INTERAMERICA EDITORES.

Herrera, L. (2020). TEvaluacion de la Usabilidad del Moodle. Ambientes educativos Virtuales
inclusivos a partir del Diserio Universal del Aprendizaje.

https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/62891/Tesis%202020%20HerreraNieves Lilian

aParaDigibugl A.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Huapaya, N. (2022). Uso de Aula Virtual y Desarrollo de competencias digitales en estudiantes del
Vil ciclo de la carrera de Educacion, 2021.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/79429

lloméki, L., Kantosalo, A., & Lakkala, M. (2011). What is digital competence?

http://linked.eun.org/web/guest/in-depth3



https://jadimike.unachi.ac.pa/handle/123456789/315
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.122284
https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n3.2020.207
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCSP_3ce677f383995316d46a0a7795063afe
https://doi.org/10.1007/s10639-020-10302-4
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/62891/Tesis%202020%20HerreraNieves_LilianaParaDigibug1A.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/62891/Tesis%202020%20HerreraNieves_LilianaParaDigibug1A.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://linked.eun.org/web/guest/in-depth3

Jebari, K., Boussedra, F., & Ettouhami, A. (2017). Teaching “information systems management” with
moodle. International Journal of Emerging Technologies in Learning, 12(4), 4-16.

https://doi.org/10.3991/ijet.v12104.6183

Jurado, T. (2021). Los nooc como estrategia tecno-pedagogica para la formacion de competencias
digitales en docentes de la unidad educativa fiscomisional La Inmaculada, Otavalo.

http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/11852

Kapsargina, S., & Olentsova, J. (2020). Experience of Using LMS Moodle in the Organization of

Independent Work of Bachelors in Teaching a Foreign Language. https://www.atlantis-

press.com/proceedings/iscfec-20/125936394

Kaufmann, R., & Vallade, J. 1. (2022). Exploring connections in the online learning environment:

student perceptions of rapport, climate, and loneliness. Interactive Learning Environments,

30(10), 1794-1808. https://doi.org/10.1080/10494820.2020.1749670

Kerimbayev, N., Nurym, N., Akramova, A., & Abdykarimova, S. (2020). Virtual educational
environment: interactive communication using LMS Moodle. Education and Information

Technologies, 25(3), 1965—-1982. https://doi.org/10.1007/s10639-019-10067-5

Kovtoniuk, M., Kosovets, O., Soia, O., & Tyutyun, L. (2022). Virtual learning environments: major

trends in the use of modern digital technologies in higher education institutions. Educational

Technology Quarterly, 2022(3), 183-202. https://doi.org/10.55056/etq.35

Luque Ochoa, E. N., Alvarez Chavez, W., Meza Pefia, N. P., Aguirre Huillcas, F., Huacani Calsin, W.,
Luciano Alipio, R. A., & Pinto Pagaza, D. A. (2021). El uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones y el autoaprendizaje en la asignatura de ingenieria de
software de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Informatica y
Sistemas de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. CICIC 2022 - Decima
Segunda Conferencia Iberoamericana de Complejidad, Informatica y Cibernetica En El
Contexto de the 13th International Multi-Conference on Complexity, Informatics, and

Cybernetics, IMCIC 2022 - Memorias, 63—67. https://doi.org/10.54808/CICIC2022.01.63

Martinez, S. (2021). Impacto del uso de la plataforma Moodle en las competencias tecnologicas de

los docentes de secundaria del coelgio San Judas Tadeo.



https://doi.org/10.3991/ijet.v12i04.6183
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/11852
https://www.atlantis-press.com/proceedings/iscfec-20/125936394
https://www.atlantis-press.com/proceedings/iscfec-20/125936394
https://doi.org/10.1080/10494820.2020.1749670
https://doi.org/10.1007/s10639-019-10067-5
https://doi.org/10.55056/etq.35
https://doi.org/10.54808/CICIC2022.01.63

Martinez-Sarmiento, L. F., & Gaeta Gonzalez, M. L. (2019). Use of Moodle virtual platform for the
development of self-regulated learning in university students. Educar, 55(2), 479-498.

https://doi.org/10.5565/rev/educar.883

Moiseienko, M. V. (2020). Digital competence of pedagogical university student: definition, structure

and didactical conditions of formation (Vol. 7). https://ceur-ws.org/Vol-2643/paper01.pdf

Nivela, M., Otero, O., Tenesaca, C., & Morales, E. (2022). Plataformas virtuales en la educacion
superior. Una vision conectista. Revista de Ciencias Humanas, Teoria Social y Pensamiento

Critico, Extra 1 (2022), 155—175. https://doi.org/http://doi.org/10.5281/zenodo.6551077

Nuiez-Canal, M., de Obesso, M. de las M., & Pérez-Rivero, C. A. (2022). New challenges in higher
education: A study of the digital competence of educators in Covid times. Technological

Forecasting and Social Change, 174. https://doi.org/10.1016/].techfore.2021.121270

Rafique, G. M., Mahmood, K., Warraich, N. F., & Rehman, S. U. (2021). Readiness for Online
Learning during COVID-19 pandemic: A survey of Pakistani LIS students. Journal of

Academic Librarianship, 47(3). https://doi.org/10.1016/j.acalib.2021.102346

Ramos, M., Placencia, B., Indacochea, B., Quimis, A., Moreno, L., & Hernandez, A. (2019).
Metodologia de la investigacion cientifica. Editorial Area de Innovacion y Desarrollo, S.L.
Roca, C. (2021). La plataforma Moodle en la competencia digital docente para la educacion virtual,

San Juan de Lurigancho 2021. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/69991

Rodriguez, J. (2020). Competencias digitales en el universitario adulto de Facultad de Teologia en
época de pandemia (Covid 19).

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48970/Rodr%c3%adguez LJL-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Roig-Vila, R., Rojas-Viteri, J., & Lascano-Herrera, N. A. (2022). Analisis del uso de Moodle desde la
perspectiva del modelo TAM en tiempos de pandemia. Revista Interuniversitaria de

Investigacion En Tecnologia Educativa, 95—112. https://doi.org/10.6018/riite.519341

Rokhuma, C. M., Febriani, T. N., & Rizkiyani, [. (2021). Capturing students” voice on the use of

moodle in online english language taching. Proceding of ICONIE 2021 Ftik IAIN

Pekalongan, 12. https://proceeding.uingusdur.ac.id/index.php/iconie/article/view/222/65



https://doi.org/10.5565/rev/educar.883
https://ceur-ws.org/Vol-2643/paper01.pdf
https://doi.org/http:/doi.org/10.5281/zenodo.6551077
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121270
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2021.102346
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/69991
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48970/Rodr%c3%adguez_LJL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48970/Rodr%c3%adguez_LJL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.6018/riite.519341
https://proceeding.uingusdur.ac.id/index.php/iconie/article/view/222/65

Santos, G. (2020). Moodle y sus grandes competencias en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Remembranza, 3(2), 145-153.

http://200.11.218.106/index.php/rremembranza/article/view/1174

Skantz-Aberg, E., Lantz-Andersson, A., Lundin, M., & Williams, P. (2022). Teachers’ professional
digital competence: an overview of conceptualisations in the literature. In Cogent Education

(Vol. 9, Issue 1). Taylor and Francis Ltd. https://doi.org/10.1080/2331186X.2022.2063224

Trubavina, 1., Dotsenko, S., Naboka, O., Chaikovskyi, M., & Meshko, H. (2021). Developing digital
competence of teachers of Humanitarian disciplines in the conditions of COVID-19

quarantine  measures.  Journal  of  Physics:  Conference  Series,  1840(1).

https://doi.org/10.1088/1742-6596/1840/1/012052

UNESCO. (2020). COVID-19 response-hybrid learning.

https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco-covid-19-response-toolkit-hybrid-learning.pdf

Valdivia, M. (2020). El uso de la plataforma virtual en las competencias digitales de los servidores

publicos de la DRE Lima Metropolitana 2019.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/43782



http://200.11.218.106/index.php/rremembranza/article/view/1174
https://doi.org/10.1080/2331186X.2022.2063224
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1840/1/012052
https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco-covid-19-response-toolkit-hybrid-learning.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/43782

