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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la desigualdad en el acceso a la educacion
digital en el sistema educativo ecuatoriano, identificando los principales desafios y proponiendo soluciones
para reducir la brecha digital, mediante una revision documental y la aplicacién de encuestas a docentes,
estudiantes y autoridades educativas, para mejorar la equidad en el acceso a la educacion digital,
garantizando un uso eficiente de las herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.. Se
utilizé el meétodo inductivo, analitico, sintético, con enfoque cualitativo, y técnica de la encuesta para extraer
criterios de 25 docentes. Ademas, se procedid a investigar mediante la informacion documental
bibliogréfica y webgréficas. EI problema radica en la falta de acceso a dispositivos, conectividad a Internet
y capacitacion en areas vulnerables, lo que genera una brecha educativa digital. Esto afecta especialmente
a los estudiantes rurales, quienes no pueden participar plenamente en la educacion virtual. El resultado més
relevante que se pudo encontrar en el estudio de andlisis e interpretacion de resultados es la falta de acceso
a dispositivos digitales en la institucion lo que crea una desigualdad significativa entre los estudiantes. Y
también que todas las instituciones educativas del Ecuador deberian elaborar guias, manuales y fichas de

estudio adaptados a las herramientas digitales utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Inequality in the Access to Digital Education: Challenges and Solutions for
Equity

ABSTRACT

The present research work aims to analyze inequality in access to digital education in the Ecuadorian
educational system, identifying the main challenges and proposing solutions to reduce the digital divide,
through a documentary review and the application of surveys to teachers, students and educational
authorities, to improve equity in access to digital education, guaranteeing an efficient use of technological
tools in the teaching-learning process. The inductive, analytical, synthetic, qualitative approach and survey
technique were used to extract criteria from 25 teachers. In addition, research was carried out by means of
bibliographic and webgraphic documentary information. The problem lies in the lack of access to devices,
Internet connectivity and training in vulnerable areas, which generates a digital education gap. This
especially affects rural students, who cannot fully participate in virtual education. The most relevant result
that could be found in the study of analysis and interpretation of results is the lack of access to digital
devices in the institution which creates a significant inequality among students. And also that all educational
institutions in Ecuador should develop guides, manuals and study sheets adapted to the digital tools used in

the teaching-learning process.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Villao, I. Matamoros, A. (2024) en su articulo cientifico “La brecha digital en la educacion” concluyen que
la capacitacion adecuada sobre el uso de tecnologia para fines educativos y la confianza en el uso de
herramientas tecnoldgicas son aspectos criticos para el éxito de la integracién tecnoldgica en la educacion.
Es fundamental proporcionar apoyo y capacitacion continua a educadores y estudiantes para promover la
competencia digital y la confianza en el entorno educativo digital.

Vinculada al tema de la desigualdad en el acceso a la educacién digital. Para superar la brecha digital, no
solo es esencial garantizar el acceso a dispositivos y conectividad, sino también ofrecer formacion continua
a educadores y estudiantes, permitiéndoles desarrollar las competencias digitales necesarias para
aprovechar las herramientas tecnol6gicas de manera efectiva. La falta de capacitacion y confianza en el uso
de la tecnologia agrava la desigualdad, ya que los estudiantes de contextos desfavorecidos pueden quedar
rezagados si no tienen el apoyo necesario para utilizar las herramientas digitales en su educacidn. Por lo
tanto, proporcionar una formacidn accesible y continua es una solucion clave para reducir la brecha digital
y promover una educacion mas equitativa, asegurando que todos los actores educativos puedan participar
plenamente en el entorno digital.

Albuja, L. Alvear, J. Sarango, V. (2023) en su investigacion “Desigualdades Tecnoldgicas en la Educacion
en Ecuador: Abordando la Brecha Educativa” concluyen que la importancia de estrategias contextualizadas
y medidas coordinadas se destaca como clave para avanzar hacia un sistema educativo mas inclusivo y
equitativo en la era digital. Estas conclusiones no solo ofrecen reflexiones sobre el estado actual, sino que
también sirven como plataforma para la accion futura y el avance continuo en el campo de la educacién
tecnologica en Ecuador.

Relacionandolo con la presente investigacion hay que resaltar la necesidad de enfoques adaptados a las
realidades locales, los autores enfatizan que, para superar las brechas digitales, es crucial implementar
soluciones que consideren las particularidades socioeconémicas y geogréficas de los contextos educativos.
Esto implica no solo proporcionar acceso a tecnologias, sino también desarrollar estrategias educativas
inclusivas y colaborativas que aseguren que todos los estudiantes, independientemente de su entorno,

tengan las mismas oportunidades de participar en el mundo digital. Las conclusiones de los autores sirven
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como una llamada a la accion para avanzar hacia un sistema educativo mas equitativo, donde las soluciones
sean adaptadas y sostenibles, y no solo una respuesta puntual a la desigualdad tecnoldgica.

Muiloz, E. Jacome, E. Medina, G. (2024) en su articulo “Analisis de la brecha digital y el acceso a recursos
tecnoldgicos en las instituciones de educacion secundaria en Ecuador” concluyen que existen factores que
influyen en la brecha digital, como la ubicacidn geogréfica, el nivel socioeconémico de los estudiantes y
las politicas y presupuesto institucional, resaltan la necesidad de intervenciones integrales que aborden estas
desigualdades estructurales. La brecha digital no se limita a la provision de equipos y conectividad, sino
gue requiere un enfoque multidimensional que considere aspectos como la formacion docente, el disefio
curricular, la gestion institucional y las politicas publicas.

Vinculandolo con el presente trabajo se destaca que la brecha digital no es solo una cuestién de acceso a
dispositivos y conectividad, sino que también esta influenciada por factores como la ubicacion geogréfica,
el nivel socioeconémico y las politicas institucionales. Este enfoque multidimensional resalta la
complejidad del problema y la necesidad de intervenciones integrales que aborden tanto la infraestructura
tecnol6gica como la capacitacion docente, el disefio curricular y las politicas publicas. Para garantizar una
educacion digital equitativa, es fundamental que las soluciones no solo se centren en la provision de
equipos, sino que también incluyan un enfoque mas amplio que promueva la inclusion, la capacitacion
continua de los docentes y una gestion institucional que favorezca el acceso y uso de tecnologias en todos
los niveles educativos.

Problema

La desigualdad en la accesibilidad a la educacion digital se ha convertido en un tema importante,
particularmente en relacion con la pandemia por Covid-19. La adopcién de herramientas digitales fue un
proceso rapido que requeria instituciones educativas en todo el mundo, incluido el sistema educativo
ecuatoriano, para continuar su proceso educativo en modo virtual. EI acceso a dispositivos electronicos,
conectividad a Internet y conocimiento previo no es universal para todos los estudiantes. La falta de recursos
ha tenido un impacto significativo en los estudiantes de las areas vulnerables o rurales, lo que resulta en
una desigualdad subyacente debido a la division digital.

El problema ha presentado un conjunto de dificultades para los educadores que han luchado por adaptar sus

clases a un entorno virtual sin las herramientas o capacitacion necesarias Ademas, un nimero significativo
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de estudiantes no puede participar completamente en actividades educativas digitales debido a la ausencia
de infraestructura doméstica adecuada El resultado ha resultado en una brecha de tiempo para aquellos que
carecen de acceso constante a la tecnologia o la capacitacion para usarla de manera competente, lo que lleva
a un retraso académico En varias areas rurales de Ecuador, los estudiantes carecen de computadoras o
acceso estable a Internet, y las familias carecen de conocimiento técnico para resolver problemas
tecnoldgicos basicos, lo que contribuye a la desigualdad educativa

Para abordar la brecha digital, es crucial priorizar la provision de dispositivos de facil acceso, mejorar la
conectividad en las areas rurales y capacitar a 1os maestros y estudiantes para que usen herramientas
digitales. Ademas, es crucial implementar politicas publicas méas inclusivas que promuevan el mismo
acceso a la educacion digital, asegurando que los estudiantes tengan las mismas oportunidades para
aprender independientemente de su ubicacion socioecondmica o geogréfica.

Formulacidn del problema.

¢ Como la desigualdad en el acceso a la educacion digital afecta la calidad y equidad del aprendizaje en los
estudiantes ecuatorianos, especialmente en sectores vulnerables y rurales, y qué medidas pueden
implementarse para reducir esta brecha digital y garantizar un acceso equitativo a las herramientas y
recursos educativos?

Importancia.

El desarrollo del conocimiento y las habilidades es ahora un enfoque clave de la educacién digital en el
siglo XXI. La democratizacion de la educacién podria lograrse a través de la disponibilidad generalizada
de plataformas de aprendizaje en linea y recursos educativos, lo que podria excluir a millones de personas
de las instituciones educativas tradicionales. La insuficiencia del acceso a las herramientas digitales ha
resultado en una brecha significativa, que con frecuencia esté influenciada por el estado socioeconémico,
la ubicacion geografica y los factores demograficos. El trabajo examina el estado actual del acceso a la
educacion digital, los desafios asociados con la desigualdad y los posibles remedios para garantizar la
equidad, al tiempo que enfatizan la importancia de implementar cambios sistémicos para garantizar que
todas las personas reciban los beneficios de la revolucion digital en la educacion.

El proceso educativo debe abordar las brechas de capital debido a la aparicion de la educacion digital,

particularmente en un mundo digital. El impacto de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje es cada
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vez més frecuente, pero no todos los estudiantes tienen acceso a dispositivos electronicos, acceso a Internet
0 capacitacion adecuada. La division digital en Ecuador, particularmente en las regiones rurales y
vulnerables, se ve exacerbada por esta desigualdad, lo que lleva a una mayor exclusién educativa y afectan
el desarrollo académico de los estudiantes y las perspectivas futuras. La solucion a este problema es
garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su ubicacion o antecedentes, puedan
beneficiarse de los avances tecnoldgicos en el sector educativo.

La creacién de un sistema educativo mas equitativo y equitativo es crucial para abordar la desigualdad en
el &mbito del acceso a la educacion digital. La provisién de dispositivos, conectividad y capacitacion
apropiados para todos los estudiantes promueve la igualdad de oportunidades de aprendizaje, lo que permite
a cada nifio y joven alcanzar su maximo potencial. Ademas, cerrar la division digital es un elemento crucial
de la reforma educativa, ya que permite que las nuevas generaciones estén mejor equipadas para el siglo
XXI, donde las habilidades digitales son cruciales para el empleo y el crecimiento personal. Invertir en
soluciones para abordar la desigualdad no solo mejora la calidad educativa, sino que también fomenta el
progreso social y econdmico de la nacion.

Justificacion

El panorama educativo de hoy esta fuertemente influenciado por el acceso digital, que se ha convertido en
un elemento crucial en la configuracion de los resultados y las experiencias de aprendizaje. EI cambio
rapido a las plataformas en linea, aceleradas por eventos mundiales como el brote Covid-19, ha descubierto
diferencias significativas en el acceso a la educacion digital. La falta de igualdad en este dominio no es solo
un asunto técnico, sino también un reflejo de desigualdades sociales mas amplias en entornos demograficos,
geograficos y econdmicos. El estado actual de acceso a la educacion digital se examinara en este trabajo,
con énfasis en los factores subyacentes que contribuyen a la desigualdad y al desarrollo de soluciones para
abordarlo.

La necesidad de abordar la desigualdad en el acceso a la educacion digital se basa en la creencia de que
todos los estudiantes, independientemente de su ubicacion social o geografica, deben tener el mismo acceso
a la educacién de calidad. El brote Covid-19 ha demostrado que las herramientas digitales son cruciales en
el proceso educativo, pero también llamo la atencion sobre las brechas significativas en la tecnologia y la

accesibilidad de conectividad. La falta de infraestructura en las comunidades rurales y los sectores
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vulnerables en paises como Ecuador para la participacion completa de la educacion digital perpetta las
desigualdades preexistentes. En consecuencia, abordar esta brecha no se trata solo de equipos, sino también
de la justicia social y la equidad educativa, con el objetivo de garantizar que todos los estudiantes puedan
alcanzar su maximo potencial sin limitaciones tecnoldgicas.

Ademas, la educacion digital abarca no solo el acceso a dispositivos y conectividad, sino que también
implica el desarrollo de habilidades tecnoldgicas tanto en maestros como en estudiantes. Estos recursos
solo se pueden usar de manera efectiva si estan debidamente capacitados en el uso de herramientas digitales.
La ausencia de capacitacion previa en tecnologia puede hacer que sea mas dificil usarla en el aula y
aumentar la disparidad entre las personas que poseen las habilidades y herramientas para navegar por el
mundo digital y aquellos que no lo hacen. Por lo tanto, es esencial implementar politicas publicas que no
solo faciliten el acceso a la tecnologia, sino que también promuevan la capacitacion integral de la
comunidad educativa, para que todos los estudiantes, independientemente de la clase, puedan beneficiarse
de los avances en la educacion digital.

Objetivos

Objetivo General

Analizar la desigualdad en el acceso a la educacion digital en el sistema educativo ecuatoriano,
identificando los principales desafios y proponiendo soluciones para reducir la brecha digital, mediante una
revision documental y la aplicacién de encuestas a docentes, estudiantes y autoridades educativas, para
mejorar la equidad en el acceso a la educacién digital, garantizando un uso eficiente de las herramientas
tecnologicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivos Especificos

1. Identificar las principales teorias, conceptos y caracteristicas de la brecha digital en el acceso a la
educacion digital, enfocados en el sistema educativo ecuatoriano, para comprender los factores que afectan
la equidad en el acceso a la tecnologia educativa.

2. Diagnosticar las condiciones de acceso a la educacion digital en diferentes comunidades del Ecuador,
mediante encuestas a estudiantes, docentes y autoridades educativas, para identificar las principales barreras
tecnologicas y socioecondémicas que afectan la igualdad de oportunidades en el aprendizaje.

3. Disefiar un plan de capacitacién integral para docentes y estudiantes, enfocado en el uso eficiente de
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herramientas digitales y en la superacion de la brecha digital, con el objetivo de mejorar el acceso y
aprovechamiento de la educacion digital en el sistema educativo ecuatoriano.

METODOLOGIA.

Método cientifico

El método cientifico es un proceso estructurado y sistematico que se utiliza para investigar fenémenos,
adquirir nuevos conocimientos o corregir y mejorar conocimientos previos. Este proceso se sigue en varias
etapas: observacion, formulacién de una hipotesis, experimentacion, analisis de datos, y conclusion. A
través de este proceso, los investigadores buscan respuestas claras y objetivas basadas en evidencia
empirica y razonamiento Idgico. Segun Coll (2017), el método cientifico permite establecer leyes o teorias
sobre fenémenos observados a partir de la recopilacion y analisis de datos, comenzando con la observacion
de casos particulares y concluyendo en generalidades que explican los patrones encontrados.

En el contexto de la investigacion sobre la desigualdad en el acceso a la educacion digital, por ejemplo, el
investigador podria comenzar observando casos especificos de regiones con baja conectividad tecnoldgica.
A partir de estas observaciones, se formularia una hipotesis sobre como la falta de acceso a recursos
digitales afecta el rendimiento académico. Luego, se realizarian experimentos o estudios de campo para
recolectar datos, como encuestas 0 entrevistas a docentes y estudiantes. El analisis de los resultados
permitiria llegar a conclusiones sobre las causas del problema y como se podria mejorar la equidad en el
acceso a la educacion digital. Esta metodologia estructurada asegura que los resultados sean replicables y
validados, lo que contribuye al avance del conocimiento cientifico.

Método Inductivo.

El método inductivo es un enfoque de razonamiento que se basa en la observacion de casos especificos para
luego formular generalizaciones o teorias mas amplias. Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014),
este método comienza con la recoleccién de datos detallados de fendmenos particulares, como pueden ser
observaciones, encuestas o0 entrevistas, y luego, a partir de estos datos, se desarrollan conclusiones que
abarcan un espectro mas amplio. El investigador, mediante este proceso, busca identificar patrones,
regularidades o relaciones comunes entre los casos estudiados para formular una teoria que explique el
fendmeno en su totalidad.

En una investigacion sobre la desigualdad en el acceso a la educacién digital, por ejemplo, el investigador
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podria comenzar observando como los estudiantes en zonas rurales enfrentan dificultades para acceder a
herramientas tecnolégicas. A partir de la recopilacion de datos de estas observaciones especificas, el
investigador podria identificar patrones comunes y, a partir de ahi, formular una hipotesis general sobre
cémo la falta de infraestructura tecnoldgica afecta el aprendizaje de los estudiantes. Este enfoque inductivo
permite construir teorias que surgen de la experiencia directa con los datos, proporcionando una base sélida
para posibles intervenciones.

Método Analitica Sintética.

El método analitico-sintético es un enfoque de investigacion que combina dos fases complementarias: el
andlisis y la sintesis. El andlisis implica descomponer un fendmeno o problema en sus partes componentes
para estudiar cada una de ellas de manera detallada, mientras que la sintesis busca recomponer estas partes
para formar una vision global y coherente del fenémeno en cuestion. Segun Diaz (2016), este método
permite comprender de manera profunda los elementos que conforman un fenémeno y, al mismo tiempo,
facilita la integracion de estos elementos en un todo que sea significativo. La aplicacion de este enfoque
permite no solo descomponer un problema en partes mas manejables, sino también combinar esas partes
para obtener una comprension completa.

En el estudio de la desigualdad en el acceso a la educacion digital, por ejemplo, el investigador podria
comenzar analizando los distintos factores que contribuyen a la brecha digital, como la infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion docente y el acceso a dispositivos. Este analisis detallado permite descomponer
el problema en sus componentes clave. Luego, el investigador puede proceder a la fase de sintesis, donde
se integran todos esos elementos para formular una solucion integral que aborde las multiples causas de la
desigualdad. Este enfoque analitico-sintético no solo proporciona una vision detallada del problema, sino
que también permite desarrollar estrategias globales para mejorar la equidad en el acceso a la educacion
digital.

Finalmente, se utilizaron los siguientes métodos:

Meétodo tedrico: Se fundamenta en la revision de informacion extraida de libros, articulos académicos, tesis
y otros documentos disponibles en sitios web.

Método bibliografico: Este enfoque facilita la definicion y conceptualizacion del objeto de estudio, asi

como la justificacion de teorias, conclusiones y enfoques metodoldgicos en areas especificas.
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Investigacion cientifica: Consiste en la aplicacion de encuestas con preguntas cerradas, utilizando escalas
de frecuencia para determinar el grado de acuerdo o desacuerdo entre los docentes respecto al uso e
implementacion de herramientas digitales.

Enfoque de la Investigacion

Cualitativo

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, a través de la aplicacion de encuestas que permiten
examinar la desigualdad en el acceso a la educacién digital y los desafios que enfrenta el sistema educativo
en términos de equidad. Con este propdsito, se disefié una encuesta dirigida a los docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional Santa Maria Mazzarello, con el fin de obtener una vision detallada sobre las
barreras y soluciones posibles para mejorar el acceso a las herramientas digitales en el proceso educativo.
Disefio

Se empleo el disefio no experimental puesto que es una estrategia de investigacion que se centra en la
observacion de las variables tal como se presentan en su contexto natural, sin intervenir ni alterar las
condiciones originales. Este enfoque es adecuado para estudiar la desigualdad en el acceso a la educacion
digital, ya que permite observar y describir como las limitaciones tecnoldgicas afectan el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ademas, proporciona una comprension profunda de las necesidades, barreras y
posibles soluciones en el &mbito educativo, evaluando el impacto de las politicas y recursos disponibles. El
disefio no experimental se caracteriza por ser flexible, econémico y ético, ya que no requiere modificar el
entorno de los participantes ni exponerlos a situaciones artificiales o riesgosas. Para la recoleccion de datos,
se utiliza la encuesta, que permite obtener informacion valiosa sobre las experiencias y percepciones de los
docentes y estudiantes, siendo una herramienta esencial en el desarrollo de esta investigacion.

Alcance de la investigacion.

Alcance exploratorio

El enfoque exploratorio de esta investigacion facilito la recoleccién de datos esenciales para comprender
los principales desafios y aspectos fundamentales de la desigualdad en el acceso a la educacion digital. Este
tipo de investigacion resulta muy valioso, ya que permite a los investigadores obtener un panorama general
sobre un tema previamente poco abordado en el contexto educativo, brindando la oportunidad de identificar

areas problematicas y posibles soluciones. Al centrarse en el acceso a la educacion digital, se pueden
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generar hipotesis y posibles lineas de investigacion que conduzcan a una mayor equidad en el &mbito
educativo.

Alcance descriptivo

El presente estudio se desarrolla en el contexto de la Unidad Educativa Fiscomisional Santa Maria
Mazzarello de la ciudad de Quito, con el objetivo de analizar las desigualdades en el acceso a la educacion
digital y como afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje en el sistema educativo ecuatoriano. Se examina
la relacién entre las condiciones de acceso a tecnologias, la capacitacién de los docentes y el uso de
herramientas digitales. La investigacion busca conocer si las estrategias implementadas por los docentes
estan siendo efectivas y si los profesores tienen las competencias necesarias para manejar y ensefiar con
herramientas digitales, permitiendo asi identificar las barreras que enfrentan los estudiantes y docentes en
la integracion de tecnologias.

Alcance correlacional

De acuerdo con Mejia (2017), un estudio correlacional es un tipo de investigacion no experimental en el
que se establece una relacion estadistica entre dos variables, sin la intervencion de variables externas. Este
enfoque busca identificar como una variable influye sobre otra, lo que es crucial para comprender las causas
subyacentes de las desigualdades en el acceso a la educacion digital. EI proposito de este estudio
correlacional es evaluar el grado de relacion entre las brechas de acceso a las herramientas digitales y el
desempefio académico de los estudiantes, con el fin de identificar patrones y areas criticas. Los resultados
preliminares mostraron una correlacion significativa entre las desigualdades en el acceso a la tecnologia y
las oportunidades educativas, lo que refuerza la necesidad urgente de soluciones que promuevan una mayor
equidad en el acceso a la educacidn digital en Ecuador.

Etapa inicial de la investigacion

Bibliografica

La investigacion se considera bibliografica ya que se ha basado en la consulta de libros, articulos
académicos, estudios previos y fuentes digitales obtenidas de universidades y sitios web especializados.
Ademas, se han utilizado documentos clave que sustentan el marco teérico, conceptual y legal sobre la
desigualdad en el acceso a la educacion digital, proporcionando una base solida para la construccion de la

investigacion y la formulacion de hipotesis.
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Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

Documental

El estudio se ha fundamentado en una variedad de documentos relevantes, tales como informes de
organismos internacionales sobre la brecha digital en educacion, investigaciones previas sobre el acceso a
herramientas tecnoldgicas en el sistema educativo, y trabajos de tesis de diversos autores que han abordado
la desigualdad en el acceso a la educacion digital. Estos documentos proporcionan la informacion necesaria
para analizar el contexto actual de la educacién digital y las posibles soluciones para promover la equidad.
Transversal

Segun Sampieri (2014), la investigacion transversal implica la recoleccion de datos en un solo momento o
punto en el tiempo, con el objetivo de evaluar las variables y su relacién en ese periodo especifico. En este
estudio, se ha adoptado este enfoque para analizar el acceso a la educacion digital en un contexto
determinado, describiendo como las desigualdades afectan a los estudiantes en un momento especifico y
cémo se relacionan con el uso de tecnologias en el proceso educativo.

Etapa de diagnostico

En esta fase, se ha utilizado una encuesta estructurada con preguntas cerradas y escalas de frecuencia para
medir el grado de acceso y uso de herramientas digitales por parte de los docentes y estudiantes. EI propdsito
es identificar las principales barreras que enfrentan los estudiantes en términos de conectividad y recursos
digitales, y como esto impacta en su aprendizaje. Los resultados obtenidos se presentaran de manera
tabulada, utilizando tablas y graficos para visualizar las tendencias y correlaciones entre las variables
analizadas.

Poblacién

La presente investigacion se desarrollara especificamente a los docentes en la secundaria correspondiente
al bachillerato y educacion basica superior, puesto que en estos afios de escolaridad se ha evidenciado
mayores dificultades de aprendizaje en un sondeo con un total de 25 docentes.

Muestra

La muestra a tomar pertenece a la poblacion finita de facil acceso del investigador. Muy de acuerdo con
Hurtado de Barrera (2012) “La poblacion, ademas de ser conocida es accesible, es decir, es posible ubicar

a todos los miembros"(p. 143) por otro lado, y en concordancia con Arias (2012) “Por el nimero de
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unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En
consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la poblacién objetivo"(p. 84).

La muestra seleccionada se delimito en 25 docentes debido a que pertenece a la poblacién finita y donde se
pudo tomar como muestra la totalidad de docentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este sentido se realiz6 una encuesta de 10 preguntas tipo Likert con cinco indicadores de valoracion:
Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Neutral (3), Desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1), que
se aplicé a los 25 docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Santa Maria Mazzarello cuyos resultados
fueron tabulados mediante el programa EXCEL y representados a través de tablas y graficos para una mejor
interpretacién de los resultados, de los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 1 Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Santa Maria Mazzarello
ESCALA | 5 4 3 2 1 Total

N° | ITEMS f % fl1% |f| % |[f|% |[f|% | f | %

1 | Las herramientas digitales | 10| 40,0 |12 |48,0|3]120(0|0,0|{0(0,0| 25 |100,0
estan facilmente
disponibles para todos los
estudiantes en mi
institucion.

2 | Lacapacitacionenelusode | 12 | 480 |12 | 480 (1| 40 (0|00|0|0,0| 25 |100,0
herramientas digitales es
adecuada para los docentes
en mi institucion.

3 | La brecha digital entre 131 520 |12 (4800 00 |0|00|0|00]| 25 |100,0
estudiantes de diferentes
contextos socioecondémicos
afecta su desempefio
académico en mi clase.

4 | El acceso a Internet es 5 200 |15/60,0|3(120(2|80|0|00| 25 100,0
adecuado para llevar a cabo
actividades educativas en
linea de manera eficiente en
mi institucion.

5 | Las plataformas educativas |8 | 32,0 |12 (480|4|160|1(40|0|00| 25 |100,0
digitales utilizadas en mi
institucion son faciles de
usar para los estudiantes.
6 | La institucién proporciona |20 | 80,0 ({5 [200(0| 00 |0|00(0|0,0| 25 |100,0
apoyo técnico adecuado a
los docentes para el uso de
herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

7 | Existen politicas claras en 15| 60,0 [10|400/0| 00 |0|00|0|0,0| 25 |100,0
mi institucién que
promueven la equidad en el
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acceso a la educacion
digital.

8 | Los estudiantes tienen el 15| 60,0 (10 /40,0/0| 00 [0O|00(0|0,0| 25 | 100,0
nivel de habilidades
digitales necesario para
aprovechar plenamente las
herramientas educativas en
linea.

9 | El uso de herramientas 25(1000(0 |00 |O| 00 |0Of0O0|0O|0O0| 25 | 100,0
digitales ha mejorado la
calidad del aprendizaje de
los estudiantes en mi clase.
10 | La falta de acceso a 20| 800 |5 (200|000 |O|0O0|0|00| 25 |100,0
dispositivos digitales en mi
institucion crea una
desigualdad significativa
entre los estudiantes.

Fuente: Elaborado por autores.

llustracion 1 Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Santa Maria

Mazzarello

Encuesta aplicada a docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional Santa Maria Mazzarello

Fuente: Elaborado por autores.

ANALISIS

1. El 40% estdn totalmente de acuerdo, el 48% estan de acuerdo, seguidos de un 12% opinan
neutralmente y consideran que las herramientas digitales estan facilmente disponibles para todos los
estudiantes en mi institucion.

2. El 48% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, el 48% estan de acuerdo, seguidos de un




4% opinan neutralmente y consideran que la capacitacion en el uso de herramientas digitales es adecuada
para los docentes en mi institucion.

3. El 52% estan totalmente de acuerdo, el 48% estan de acuerdo, y consideran que la brecha digital
entre estudiantes de diferentes contextos socioecondmicos afecta su desempefio académico en mi clase.

4, El 20% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, el 60% estan de acuerdo, seguidos de un
12% opinan neutral y finalmente un 8% estan en desacuerdo y consideran que el acceso a Internet es
adecuado para llevar a cabo actividades educativas en linea de manera eficiente en mi institucion.

5. El 32% estan totalmente de acuerdo, el 48% estan de acuerdo, seguidos de un 16% opinan
neutralmente y finalmente un 4% estan en desacuerdo y consideran que las plataformas educativas digitales
utilizadas en mi institucién son faciles de usar para los estudiantes.

6. El 80% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, el 20% estan de acuerdo, y consideran que
la institucion proporciona apoyo técnico adecuado a los docentes para el uso de herramientas digitales en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

7. El 60% estan totalmente de acuerdo, el 40% estan de acuerdo, y consideran que existen politicas
claras en mi institucién que promueven la equidad en el acceso a la educacién digital.

8. El 60% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, el 40% estan de acuerdo, y consideran que
los estudiantes tienen el nivel de habilidades digitales necesario para aprovechar plenamente las
herramientas educativas en linea.

0. El 100% estan totalmente de acuerdo, y consideran que el uso de herramientas digitales ha
mejorado la calidad del aprendizaje de los estudiantes en mi clase.

10. El 80% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, el 20% estan de acuerdo, y consideran que
la falta de acceso a dispositivos digitales en mi institucion crea una desigualdad significativa entre los
estudiantes.

CONCLUSIONES

1. A partir del analisis de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes, se determino
gue, a pesar de las mejoras observadas en el acceso y uso de herramientas digitales, persisten brechas
significativas, especialmente en lo que respecta al acceso a dispositivos digitales entre los estudiantes. La

investigacion resalta la necesidad de implementar soluciones que mejoren el acceso equitativo a estas
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tecnologias, lo que permitird fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa
Fiscomisional Santa Maria Mazzarello Se recomienda la creacion de una estrategia institucional que facilite
la distribucidn de dispositivos y la capacitacion continua de los docentes.

2. La metodologia empleada en este estudio fue un enfoque mixto con predominancia cualitativa,
utilizando el método inductivo, analitico y sintético. La aplicacion de encuestas a los docentes permitié
obtener informacién clave sobre el acceso y uso de herramientas digitales en la ensefianza. Los resultados
de esta investigacion evidencian la necesidad urgente de politicas educativas que promuevan la equidad
digital, especialmente en instituciones con recursos limitados, y que capaciten tanto a docentes como
estudiantes para hacer un uso més eficiente de las tecnologias disponibles.

3. El anélisis de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes revela que la Unidad
Educativa Fiscomisional Santa Maria Mazzarello enfrenta desafios significativos en términos de
desigualdad digital, especialmente en cuanto al acceso a dispositivos y la capacitacién continua. La mayoria
de los docentes reconocen que, a pesar del acceso relativamente adecuado a Internet y herramientas
digitales, la disparidad en el acceso de los estudiantes a dispositivos limita el pleno aprovechamiento de
estas tecnologias en el proceso educativo. Es esencial una intervencion para reducir estas desigualdades y
asegurar una mayor equidad en el acceso a la educacién digital.

4. La principal conclusion de este estudio es la necesidad de implementar una estrategia integral para
promover la equidad en el acceso a la educacion digital. Esto incluye no solo la provision de dispositivos
digitales a los estudiantes, sino también la capacitacion continua para docentes y estudiantes. Ademas, se
recomienda desarrollar una guia practica que incluya aplicaciones y herramientas digitales accesibles, tanto
en dispositivos mdviles como en computadoras, que faciliten el aprendizaje. De este modo, se contribuira
a mejorar la calidad educativa y a reducir las desigualdades en el acceso a la tecnologia en la Unidad
Educativa Fiscomisional Santa Maria Mazzarello.

RECOMENDACIONES

o Se recomienda realizar investigaciones continuas sobre las tendencias emergentes en el uso de
herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con un enfoque especifico en los estudiantes
de la educacion bésica superior y bachillerato dentro del sistema educativo ecuatoriano. Estas

investigaciones ayudaran a identificar las mejores practicas y estrategias para garantizar una integracion
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mas efectiva de las tecnologias digitales, reduciendo asi la brecha digital existente entre los estudiantes de
diferentes contextos socioeconémicos.

° Es fundamental incorporar programas de capacitacion tanto presenciales como virtuales en el
sistema educativo ecuatoriano a través de las plataformas ofrecidas por el Ministerio de Educacién. Estos
programas deben centrarse en la formacion de docentes en el uso eficiente de herramientas digitales, con el
objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza y reducir la brecha digital entre los estudiantes. De esta
manera, se favorecerd la inclusion de todos los estudiantes en el proceso educativo digital,
independientemente de su contexto socioeconémico.

° Se recomienda que las universidades e institutos tecnolégicos del Ecuador lleven a cabo mas tesis,
proyectos e investigaciones de caso en la linea de investigacion didactica y gestion educativa,
especificamente en el subcampo de innovacidny tecnologias aplicadas. Es crucial que estas investigaciones
aborden las brechas digitales que aun persisten en la educacion, analicen las necesidades especificas y
propongan soluciones innovadoras, como el presente estudio, para mejorar la equidad en el acceso a la
educacion digital.

. Finalmente, se recomienda que todas las instituciones educativas del Ecuador elaboren guias,
manuales y fichas de estudio adaptados a las herramientas digitales utilizadas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estas herramientas deben ser disefiadas para facilitar la formacion continua de los docentes,
teniendo en cuenta las necesidades y capacidades de los estudiantes, especialmente aquellos que pertenecen
a grupos vulnerables. Asi, se promoverd una educacion mas inclusiva y equitativa, reduciendo las
desigualdades en el acceso a la educacion digital.
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