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RESUMEN 

El propósito de este estudio ha sido determinar cuál es la influencia de las prestaciones ilegales en el 

desarrollo socioeconómico de la comuna Quimis del cantón Jipijapa. Hoy por hoy las prestaciones ilegales 

sirven de fuente económica para los pequeños y medianos negocios que requieren de la obtención de capital 

para continuar laborando en sus actividades, pero quienes acceden siguen sin conocer que esto a la larga 

trae consigo serios problemas. Por eso, en este artículo se abordará la definición, las causas y las 

consecuencias de esta temática, así como las medidas adoptadas para poder prevenirlas. Dada la naturaleza 

cuantitativa, los métodos empleados para esta investigación fueron de campo, donde se realizó la visita in 

situ, bibliográfica, se recopiló información para la construcción y fundamentación del marco teórico. 

Además, se empleó la técnica de la encuesta para comprender experiencias y perspectivas de las personas 

afectadas por estas prácticas. La población estuvo conformada por los propietarios de los negocios situados 

en la comuna. Como resultado de la investigación se identificó las principales causas que conllevan a las 

prestaciones ilegales que son la falta de supervisión adecuada y la corrupción. Los efectos negativos de 

estas prácticas son amplios, incluyendo pérdidas económicas, distorsión de la competencia y aumento en 

la desconfianza. Se concluye que, las prestaciones ilegales representan un riesgo significativo, ya que 

cualquier acuerdo basado en actividades ilícitas es nulo y no puede ser protegido legalmente. Por lo mismo, 

los negocios que involucran este tipo de transacciones pueden enfrentar graves consecuencias. 
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Illegal benefits in the socioeconomic development of the quimis commune of the 

jipijapa canton in the year 2023 
 

ABSTRACT 

The purpose of this study has been to determine the influence of illegal services on the socioeconomic 

development of the Quimis commune of the Jipijapa canton. Today, illegal benefits serve as an economic 

source for small and medium-sized businesses that require capital to continue working in their activities, 

but those who access it are still unaware that this in the long run brings with it serious problems. Therefore, 

this article will address the definition, causes and consequences of this issue, as well as the measures 

adopted to prevent them. Given the quantitative nature, the methods used for this research were field, where 

the in situ and bibliographic visit was carried out, information was collected for the construction and 

foundation of the theoretical framework. In addition, the survey technique was used to understand the 

experiences and perspectives of people affected by these practices. The population was made up of the 

owners of the businesses located in the commune. As a result of the investigation, the main causes of illegal 

services were identified, which are the lack of adequate supervision and corruption. The negative effects of 

these practices are wide-ranging, including economic losses, distortion of competition, and increased 

mistrust. It is concluded that illegal services represent a significant risk, since any agreement based on illicit 

activities is null and void and cannot be legally protected. For this reason, businesses that involve this type 

of transaction can face serious consequences. 
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INTRODUCCIÓN 

Las prestaciones ilegales en el desarrollo socioeconómico en la Comuna Quimis del cantón Jipijapa, se han 

convertido en unos de los principales obstáculos para obtener el desarrollo comercial y económico al 

realizar sus actividades. En este contexto, el crédito informal no solo ha sido un obstáculo para ésta 

comunidad, sino que también viene siendo un problema que ha generado un endeudamiento insostenible 

en las comunidades y en los pequeños negocios del Ecuador, esto no solo provoca situaciones de 

vulnerabilidad económica en los individuos involucrados, sino que también tiene repercusiones profundas 

en la economía local ya que los recursos que podrían ser invertidos en mejorar la calidad de vida se desvían 

hacia el pago de intereses exorbitantes. 

La problemática de las prestaciones ilegales, comúnmente conocidas como "chulco" en Ecuador, representa 

un reto significativo tanto para la estabilidad financiera de los individuos como para el desarrollo 

socioeconómico del país. Como menciona (Diario la Hora, 2021), la crisis económica, la falta de acceso al 

crédito regular y la poca educación financiera han hecho que el 30% de las familias ecuatorianas hayan 

recurrido a los chulqueros, los cuales básicamente entregan dinero en efectivo sin pedir garantías al deudor, 

quien se ve obligado a devolverlo en cuotas diarias con un interés alto. 

 A pesar de su ilegalidad, las prestaciones ilegales se han convertido en una alternativa popular debido a la 

rapidez y accesibilidad del dinero, pero conllevan graves consecuencias como la explotación financiera, la 

presión psicológica, y en muchos casos, la pérdida de propiedades. Por lo tanto, es esencial abordar este 

problema desde un enfoque integral que incluya respuestas legislativas y educativas para mitigar sus efectos 

y promover un desarrollo socioeconómico más equitativo y sostenible. 

En el presente artículo tiene como objetivo determinar cuál es la influencia negativa de las prestaciones 

ilegales en el desarrollo socioeconómico de la comuna Quimis. Por otra parte, también se llevaron a cabo 

actividades de capacitación a cargo de los estudiantes, con la finalidad de proporcionar recomendaciones 

que orienten a los participantes de la comunidad a acceder de manera lícita a un préstamo de una entidad 

de financiamiento legalizada, con el propósito de garantizar una rentabilidad a lo invertido, con la finalidad 

de que encuentren el crecimiento deseado, de igual forma que las ganancias formen partes de los pagos de 

la deuda adquirida legalmente.  
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DESARROLLO 

Los préstamos informales conocidos como gota a gota son una forma de financiamiento que ha surgido a 

nivel mundial, así como Perú y Colombia. Estos préstamos son otorgados a personas informales sin 

regulación del Estado (Chuquihuaccha & Rojas, 2024). 

En el último año, las autoridades nacionales de diferentes países de América Latina han anunciado medidas 

para disminuir la oferta y la demanda de los famosos préstamos por goteo o “gota a gota” dadas las 

consecuencias que han generado no sólo en las economías locales, sino también por la violencia que se 

ejerce con esta actividad (SAGA, S.f.). 

En el caso de Colombia según (Bermúdez y otros, 2022), se ha generado un alto uso a los créditos gota a 

gota siendo estos una forma de financiamiento para las personas de bajos estratos económicos, en su 

mayoría pequeños comerciantes pertenecientes a gremios cómo los restaurantes, comercio, servicio de 

transporte, prestación de servicios, este tipo de financiamiento ha causado prejuicios ya que usan una tasa 

de interés muy elevada entre el 10% y el 30% aunque lo más usual es un tasa de interés del 20%, además 

los métodos de cobro para los usuarios son muy drásticos, inician desde amenazas y daños físicos en las 

instalaciones de la empresa, decomiso de mercancía y llegando hasta el límite de amenazar de muerte al 

usuario o a sus familias. 

Según (Tejada y otros, 2023), el estudio diagnóstico revela que microempresarios y personas necesitadas 

de capital inmediato se ven obligados a recurrir a préstamos informales debido a las restricciones y 

dificultades del sistema bancario tradicional. Esta situación crea un mercado crediticio imperfecto que 

explota las necesidades económicas urgentes de los sectores de bajos ingresos, como amas de casa, 

conductores de servicio público y comerciantes informales. Los préstamos gota a gota, por su facilidad 

inicial y ausencia de trámites formales, atraen a muchos, pero los altos intereses y las prácticas coercitivas 

hacen que sean prácticamente imposibles de pagar. Las víctimas, en su mayoría personas naturales y 

pequeños comerciantes, enfrentan serias consecuencias legales y personales por su participación en este 

sistema financiero marginal 

Los préstamos informales conocidos como "gota a gota" representan un fenómeno complejo arraigado en 

diversas causas. Una de ellas radica en la falta de acceso al crédito formal, donde individuos se 

desbancarizados debido a la imposibilidad de cumplir con los requerimientos establecidos. Según Borráez 
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Segura (2020), esta exclusión conlleva a la búsqueda de alternativas, como los préstamos informales, para 

satisfacer necesidades económicas inmediatas (Méndez y otros, 2024). 

La poca educación financiera, junto con los problemas económicos, son algunos de los factores que llevan 

a que cada vez más personas accedan a endeudarse a través de préstamos informales. Sin embargo, a pesar 

de que esto sea una solución en el corto plazo, con el tiempo puede generar distintos riesgos no solo para 

quien lo hace, sino también para sus allegados (SURA, 2021). 

En esta misma línea se plantea por parte de los autores corporativos las recomendaciones para evitar caer 

en prestaciones ilegales, acceder a préstamos con entidades reguladas es una opción:  

Si tomaste la decisión de acceder a un préstamo a través de un banco o una institución financiera, es 

importante que conozcas bien sus características para decidir si se adapta o no a tus capacidades. 

• Accede a créditos de bajo monto. 

• Si eres empleado, identifica los beneficios para acceder a créditos que ofrece tu compañía. 

• En caso de imprevistos, evalúa qué persona de tu red de apoyo, como tus padres, amigos o 

hermanos, pueden suplir tu necesidad sin poner en riesgo su salud financiera e integridad. 

• Las tarjetas de crédito o créditos rotativos pueden cubrirte en urgencias; pero debes tener en cuenta 

que no son una extensión de tu salario y que son productos que debes utilizar conscientemente debido a sus 

altos costos. 

• Analiza tu presupuesto antes de tomar una deuda, pregúntate cuánto ganas, cuánto debes gastar en 

tus necesidades básicas y cuánto destinas a ahorros o fondos de emergencia. Una vez te respondas, podrás 

saber si tomar un crédito es la mejor opción. 

MATERIALES Y METODOS 

Metodológicamente este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, empleando métodos como la investigación 

de campo, a criterio de (Dupuis, 2023) “es una metodología científica que se basa en la recopilación de 

datos directamente del entorno real en el que ocurren los fenómenos o eventos de interés, implica la 

observación y el estudio de personas, lugares, comportamientos o situaciones en su contexto natural”, se 

realizó visitas in situ donde se pudo interactuar con las personas y poder ejecutar las respectivas 

investigaciones.  

https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/social/educacion-financiera/
https://economipedia.com/definiciones/riesgo-economico.html
https://segurossura.com/co/blog/salud/salud-financiera-de-sura-para-acompanarte-en-tus-decisiones/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/credito-de-consumo-de-bajo-monto/
https://www.scotiabankcolpatria.com/educacion-financiera/productos-y-servicios/credito-rotativo
https://blog.segurossura.com.co/articulo/salud/como-hacer-un-presupuesto-personal-para-tener-finanzas-sanas
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Se empleó también la investigación bibliográfica, citando a (Parrales, S.f.) “es un proceso sistemático y 

metódico que consiste en buscar, seleccionar y evaluar información relevante sobre un tema específico, con 

el objetivo de obtener un conocimiento profundo y actualizado sobre él mismo”, sirvió para la construcción 

del material de apoyo como fueron los folletos y diapositivas para las charlas, lo que a su vez ayudó en la 

construcción del marco teórico.  

De esta forma, la investigación es calificada como analítica-observacional como indica (Arrimada, 

2021)“es aquella estrategia que sigue el método científico con el objetivo de poder observar y estudiar las 

conductas de las personas de una manera no reactiva, es decir, en un contexto natural donde los sujetos 

evaluados se comporten de manera espontánea y en donde el evaluado no intervenga ni modifique ningún 

aspecto contextual”, por lo tanto con este método se recopiló los datos de manera compleja y discreta. 

Para esta investigación se tomó como población de estudio a los propietarios de negocios de la comuna 

Quimis del cantón Jipijapa, posteriormente a través de encuestas se indagó sobre el efecto e impacto 

característico de este tipo de prestaciones, mediante tablas y gráficos se muestran los resultados más su 

análisis e interpretación. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

1. ¿Ha enfrentado alguna vez dificultad dentro de su negocio? 

Gráfico 1. Dificultad dentro del negocio. 

 

De acuerdo a los datos obtenidos de la pregunta número uno, del 100% de las personas encuestadas nos 

arroja un resultado que el 71% considera que, si han enfrentado dificultad en su negocio, mientras que el 

6% consideran que no han enfrentado ninguna dificultad, por lo cual el 23% consideran que a veces han 

enfrentado dificultades dentro de su negocio. 

71%

6%

23%

a)Si

b)No

c)Aveces
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2. ¿Alguna vez ha solicitado algún préstamo para su negocio? 

Gráfico 2. Solicitud de préstamo 

 

De acuerdo a los datos obtenidos de la pregunta número dos, del 100% de las personas encuestadas nos 

arroja un resultado que el 82% considera que, si han solicitado préstamos para sus negocios, mientras que 

el 18% consideran que no han solicitado. 

3. ¿Cuál de estos tipos de préstamos ha adquirido con frecuencia en su negocio? 

Gráfico 3. Tipos de préstamos  

 

De acuerdo a los datos obtenidos de la pregunta número tres, del 100% de las personas encuestadas nos 

arroja un resultado que el 35% consideran que, han adquirido préstamos bancarios para sus negocios, 

mientras que el 35% consideran que han adquirido de préstamos ilegales y el 18% de préstamos familiares 

y el 12% ninguna de las anteriores. 

  

82%

18%

a)Si

b)No

35%

35%

18%

12%

a)Préstamos bancarios

b)Préstamos ilegales

c)Préstamos familiares

d)Ninguna de las anteriores
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4. ¿De qué manera usted considera el préstamo ilegal? 

Gráfico 4. Como consideran el préstamo ilegal 

 

De acuerdo a los datos obtenidos de la pregunta número cuatro, del 100% de las personas encuestadas nos 

arroja un resultado que el 65% considera que, han sido riesgoso, mientras que el 35% consideran que no 

prefieren adquirirlo. 

 5. ¿Considera que los intereses y tarifas de los préstamos ilegales son justos? 

Gráfico 5. Intereses y tarifas de los préstamos ilegales  

 

De acuerdo a los datos obtenidos de la pregunta número cinco, del 100% de las personas encuestadas nos 

arroja un resultado que el 12% considera que, si son justos los intereses y tarifas en los prestamos ilegales, 

mientras que el 59% consideran que no son justos y el 29% consideran que tal vez. 

  

0%

65%
0%

35%
a)Confiable

b)Riesgoso

c)Intereses altos

d)Prefiero no adquirirlo

12%

59%

29%

a)Si

b)No

c)Tal vez
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6. ¿Ha observado algún cambio significativo en su entorno ante la presencia de prestaciones ilegales? 

Gráfico 6. Cambios significativos en su entorno por la presencia de las prestaciones ilegales  

 

De acuerdo a los datos obtenidos de la pregunta número seis, del 100% de las personas encuestadas nos 

arroja un resultado que el 6% considera que, si han observado cambios en su entorno, mientras que el 53% 

consideran que no hay cambios en su entorno y el 41% expresa pocos cambios en su entorno. 

DISCUSIÓN 

Inicialmente los resultados encontrados indican que el 71% de propietarios de los negocios ha enfrentado 

alguna vez dificultad dentro de su negocio, lo que se deduce que a raíz de esto acuden a préstamos ilegales, 

para de alguna u otra manera dar solución a los problemas presentados por falta de dinero. 

Para (Carrillo y otros, 2024) “durante años se ha luchado contra los “gota a gota”. Estas han sido formas de 

crédito ilegal a la que las personas y microempresas han recurrido debido a una necesidad económica que 

atraviesan en algún momento; en la mayoría de los casos, los involucrados no tienen otra opción, ya que 

esta alternativa no les exige tantos requisitos como los créditos tradicionales en el sistema financiero”. 

El 82% de encuestados alguna vez han solicitado algún préstamo para su negocio, pero han sido negados, 

por eso recurren a los préstamos ilegales, como menciona (Martínez, 2018 citado en Guerrero & Baquero, 

2022) “las personas que acuden a este tipo de préstamos son aquellas que tienen las puertas cerradas en las 

entidades financieras, porque no tienen historia crediticia o porque han sido reportados en las centrales de 

riesgo, donde tendrían la posibilidad de pactar intereses mensuales, a una menor tasa y lograr algo de 

rentabilidad para su negocio particular”. 

Respecto a los tipos de préstamos que han adquirido con frecuencia en el negocio, el 35% de encuestados 

refieren que, a los ilegales, para (Obando, 2022 citado en (Sotelo E. G., 2024) “representa ser una opción y 

6%

53%

41%

a)Si

b)No

c)Poco
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a pesar de que se le considere como una situación amenazante a la economía, con mayor énfasis a lo 

comercial, en vista que se direcciona a la liquidez de las entidades y los niveles de calidad de vida de los 

mismos, los pequeños empresarios lo toman y asumen, bajo el pensamiento de que es la manera más rápida 

de solucionar sus problemas económicos, razón por la cual, la situación conflictiva de la modalidad de 

préstamo no suele estar concentrada en afectar el entorno de la economía en vista que existe un vínculo de 

particularidades sociales, de seguridad en la sociedad así como de convivencia, en vista que por la ejecución 

ilícita, se opta por aplicar la extorsión, amenazas, intimidación para generar un escenario de peligrosidad 

atentando en perjuicio de la integridad de las personas prestatarias al no realizar la correspondiente 

amortización de manera oportuna”. 

El 65% de encuestados mencionaron que la manera en que consideran el préstamo ilegal como riesgoso, a 

esto (Sotelo E. , 2023) refiere “el gota a gota es comprendida como una actividad sofisticada de índole 

criminal el cual necesita estar conformada por personas con una habilidad elevada para reclutar clientela 

estableciendo rutas de cobranza, entablar contacto con acreedores que no terminen desapareciendo con la 

deuda presionando a su entorno familiar y amistades para que amorticen la deuda cuando no cumplan para 

realizar los pagos”. 

Al mencionar sobre los intereses y tarifas de los préstamos ilegales el 59% menciona que no son justos, es 

como menciona (Peinado & Ortega, 2020) “hoy día, los créditos informales son considerados una amenaza, 

las poblaciones se ven afectadas por los casos de violencia que se presentan a raíz de esta actividad ilegal. 

Los comerciantes que utilizan esta financiación ilícita son los que más sufren; debido a que, pagan intereses 

que sobrepasan la tasa de usura establecida por la ley, además generan dependencia no sana, debido a que, 

el cliente se ve obligado a seguir utilizando esta modalidad para poder solventar las deudas que adquieren. 

Sin embargo, para las personas que ejercen una actividad comercial los préstamos informales representan 

una solución inmediata a sus problemas de liquidez, la rapidez y facilidad del crédito hacen contraste con 

los intereses elevados que se deben pagar”. 

Sobre si han observado algún cambio significativo en su entorno ante la presencia de prestaciones ilegales 

el 53% de encuestados indico que no lo hay, pese a eso (Barrera et al., 2021 citado en  Guerrero J. C., 2024) 

menciona “en relación a las alternativas aplicadas para ejecutar las respectivas cobranzas, el solo hecho de 

retrasarse en la amortización de las cuotas que se pactaron dentro del sistema de la informalidad, puede 
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generar como consecuencias que las personas encargadas muestren su lado más agresivo y violento para 

perpetrarlo en perjuicio del tomador de crédito y su entorno familiar, en determinados casos de su ámbito 

social, motivando de esta manera a que la persona que tomó el crédito tome la decisión pertinente para 

realizar un cambio de domicilio por un tema de seguridad que se asocian al homicidio, extorsión y amenaza, 

por ello los riesgos que se relacionan a la mencionada actividad logre sobrepasar el aspecto de la economía”. 

A partir de los resultados encontrados se detecta, la falta de comunicación y atención de las instituciones 

gubernamentales, crecimiento en la seguridad y la desigualdad económica, son factores negativos que no 

permiten un desarrollo socioeconómico dentro de la comunidad; por lo tanto, se demuestra que este proceso, 

llevado a cabo por la Facultad Ciencias Económicas de la Universidad Estatal Del Sur De Manabí, tuvo 

como base el compromiso, la comunicación y la organización a lo largo de todo el proyecto. Y, mediante 

lo expuesto se busca brindar una perspectiva que involucre coherentemente a los actores del mismo. 

Estos resultados guardan relación con lo que sentencia Sen (1999), quien indica que la corrupción y las 

prestaciones ilegales pueden minar los derechos y las oportunidades de las personas más vulnerables en la 

sociedad, lo que perpetua la desigualdad y obstaculiza el desarrollo humano y económico. Por lo cual, 

actualmente las prestaciones ilegales se han convertido en una posibilidad para la sociedad, debido a que 

muchas personas acuden a esta fuente para encontrar un desarrollo social y económico. Esto es acorde con 

el estudio desarrollado. Sin embargo, la falta de comunicación y atención de las instituciones 

gubernamentales, crecimiento en la seguridad y la desigualdad económica, son factores que generan 

impacto un negativo, es por eso que Cernea (1997) manifiesta en determinadas palabras que el desarrollo 

socioeconómico puede provocar muchas afectaciones en la sociedad; perdida de tierras, viviendas y vidas.  

Ante esto, se debería garantizar que los individuos sean tratados de forma justa y equitativa, brindando un 

apoyo correspondiente. Por lo tanto, la presente investigación plasma la importancia y el resultado evidente 

que con dedicación pueden generarse cambios dentro de la comunidad Quimis cuando se realiza 

transacciones económicas por vías eficientes. Otros autores como Reinhart y Rogoff (2010) consideran que 

las prestaciones ilegales pueden afectar la economía en términos de crecimiento, estabilidad y distribución 

del ingreso. Por lo mismo, se comprende la influencia de las actividades ilegales en el desarrollo 

socioeconómico es significativa y generalmente tiene efectos negativos, incluyendo el contrabando y 
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falsificación. A pesar de ello, la presente investigación refleja que, para la comunidad, este tipo de 

prestaciones, es la única opción de alcanzar el progreso.  

CONCLUSIONES 

En definitiva, las prestaciones ilegales han tenido impacto en el desarrollo socioeconómico de la Comuna 

Quimis del cantón Jipijapa. Estos financiamientos informales, aunque proporcionan capital inmediato a los 

pequeños negocios, han perpetuado un ciclo de endeudamiento y pobreza debido a los altos intereses y las 

prácticas intimidatorias asociadas.  

La dependencia de estos métodos ha obstaculizado el crecimiento sostenible y ha exacerbado la inseguridad 

y desigualdad en la comunidad. Combatir estas prácticas y promover alternativas de financiamiento más 

seguras y accesibles es esencial para mejorar la estabilidad económica y fomentar el desarrollo integral de 

la región.  

Estas prestaciones ilegales representan una fuente de financiamiento para pequeños negocios que, al no 

contar con acceso a capital formal, recurren a estos métodos arriesgados. A pesar del desarrollo de 

financiamiento bajo estas medidas optadas por los ciudadanos de la comuna, esta práctica genera un círculo 

vicioso de endeudamiento, donde los comerciantes terminan más endeudados debido a los altos intereses, 

afectando gravemente su estabilidad económica y, en muchos casos, poniendo en riesgo sus propiedades y 

vidas.  

Esta investigación pretende marcar un precedente en el abordaje de la implementación de un entorno viable 

y calificado para las prestaciones de la comuna Quimis. Lo que motiva un proceso de lucha contra estos 

financiamientos ilegales y de cómo esto puede llevar a un desarrollo socioeconómico pertinente, ya que 

estas actividades ilícitas no solo generan inseguridad y desigualdad, sino que también obstaculizan el 

progreso y el crecimiento sostenible de la zona. Sobre todo, la crisis económica prolongada ha sido un 

factor determinante en la proliferación de estas prácticas, que continúan incrementándose, afectando 

negativamente a la comunidad. 
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