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RESUMEN

El estudio "Evaluacion de la Satisfaccion Estudiantil en las Tutorias Especializadas de la Carrera de
Administracion de Empresas Semipresencial: Un Analisis Multidimensional” analiza el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con las tutorias especializadas, evaluando dimensiones clave como
calidad de la tutoria, interaccién y comunicacion, relevancia del contenido, metodologia de ensefianza
y satisfaccion general. Mediante una metodologia cuantitativa, se aplicé una encuesta con escala Likert
a 311 estudiantes matriculados en el periodo académico Pl 2024. Los resultados revelaron que el 52%
de los estudiantes considera que los docentes tienen un alto dominio de los temas, mientras que el 49%
valora la claridad de las explicaciones. En cuanto a la interaccion, el 50% destac6 la adecuada respuesta
del docente a sus dudas, aunque se identificd la necesidad de fomentar mayor participacion estudiantil.
Sobre la relevancia del contenido, el 45% lo considera alineado con sus necesidades académicas, pero
existe margen de mejora. En la metodologia de ensefianza, el 46% de los estudiantes valord
positivamente el uso de recursos didacticos, aunque se recomienda fortalecer estrategias para el
aprendizaje autonomo. Finalmente, el 46% expreso satisfaccion con el servicio de tutorias y el 49% lo
recomendaria a otros estudiantes. El estudio concluye que, aunque la percepcion general es positiva, es
necesario fortalecer estrategias pedagégicas para mejorar la claridad de las explicaciones, la
participacion estudiantil y la vinculacion de las tutorias con los objetivos del curso. Estos hallazgos

permiten optimizar el modelo tutorial y mejorar la calidad educativa en la modalidad semipresencial.
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Evaluation of Student Satisfaction in Specialised Tutoring in the Semi-
Online Business Administration Degree: A Multidimensional Analysis

ABSTRACT

The study "Evaluation of Student Satisfaction in Specialized Tutoring in the Semi-Online Business
Administration Degree: A Multidimensional Analysis™ assesses student satisfaction with specialized
tutoring, evaluating key dimensions such as tutoring quality, interaction and communication, content
relevance, teaching methodology, and overall satisfaction. Using a quantitative methodology, a Likert
scale survey was applied to 311 students enrolled in the PI 2024 academic period. The results showed
that 52% of students believe that tutors have a high level of subject mastery, while 49% value the clarity
of explanations. Regarding interaction, 50% highlighted the tutor's appropriate response to their
guestions, although there is a need to encourage greater student participation. In terms of content
relevance, 45% consider it aligned with their academic needs, but there is room for improvement. In
teaching methodology, 46% of students positively rated the use of didactic resources, though
strengthening strategies for autonomous learning is recommended. Finally, 46% expressed satisfaction
with the tutoring service, and 49% would recommend it to other students. The study concludes that
while the general perception is positive, it is necessary to strengthen pedagogical strategies to improve
the clarity of explanations, student participation, and the alignment of tutoring sessions with course
objectives. These findings provide insights for optimizing the tutoring model and enhancing educational

guality in the semi-online learning environment.
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INTRODUCCION

En el ambito de la educacion superior, la satisfaccion estudiantil es un indicador clave para evaluar la
calidad de los programas académicos y el impacto de las estrategias pedagdgicas implementadas. En
particular, las tutorias especializadas desempefian un papel fundamental en la formacion de los
estudiantes, proporcionando un espacio de acompafiamiento académico que fortalece su proceso de
aprendizaje y desarrollo profesional.

El presente estudio se centra en la evaluacion de la satisfaccion estudiantil en las tutorias especializadas
de la carrera de Administracion de Empresas semipresencial, considerando multiples dimensiones como
la calidad de la tutoria, la interaccion y comunicacion entre estudiantes y tutores, la relevancia del
contenido, la Metodologia de ensefianza y la percepcion general del servicio. A través de un enfoque
multidimensional, se busca analizar la efectividad de estas tutorias y su contribucion al logro de los
objetivos de formacion en la modalidad semipresencial.

El analisis se sustenta en una metodologia cuantitativa mediante la aplicacion de encuestas a estudiantes
matriculados en el programa, permitiendo identificar fortalezas y 4reas de mejora en el desarrollo de las
tutorias. Los hallazgos de esta investigacion aportaran informacion valiosa para la optimizacion del
servicio, favoreciendo la implementacion de estrategias que respondan a las expectativas estudiantiles
y fortalezcan la calidad educativa en entornos de aprendizaje semipresencial.

Satisfaccion Estudiantil

La satisfaccion estudiantil se puede conceptualizar como el bienestar que experimentan los alumnos por
sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado de las actividades que realiza la institucion
para atender sus necesidades educativas. Los estudios sobre satisfaccion estudiantil en las universidades
como indicadores para evaluar la calidad educativa son particularmente importantes, porque la
satisfaccion estudiantil mejora el rendimiento académico (Garbanzo Vargas, 2012), reduce la desercion
(Osorio y Pérez, 2010; Alves y Raposo, 2005; Caballero, Abello y Palacios, 2007, Himmel, 2002), el
cambio de carrera de los inscritos y, como sefiala Sinclaire (2014), es un requisito para el éxito en el

aprendizaje. A su vez, una comprobada calidad educativa fortalece la imagen y el prestigio de la

institucion (Surdez-Pérez et al., 2018).




Satisfaccion estudiantil en el ambito académico

El concepto de satisfaccion estudiantil que actualmente se considera en el &mbito educativo tiene sus
origenes en el ambito administrativo, donde se conceptualizdo como satisfaccion del cliente (Barboza,
2014), lo cual se asume como un estado de a&nimo resultante de la comparacion entre las expectativas
del comprador y el servicio ofrecido por la empresa. En el mismo sentido, Vavra (2006) define la
satisfaccion del cliente como una respuesta emocional ante su evaluacion de la discrepancia recibida
entre expectativas y el verdadero rendimiento de un producto o servicio de una organizacion (Peralta
Mazariego et al., 2020).

Importancia de la satisfaccion estudiantil como indicador de calidad educativa.

La importancia de la satisfaccion estudiantil como indicador para la gestion de la calidad educativa, es
objeto de estudio en el ambito académico. Se ha explicado a la luz de teorias consideradas en el campo
disciplinario de la Administracion y en la Teoria de las Organizaciones, como la Teoria de la Jerarquia
de Necesidades de Abraham Maslow desarrollada en 1954, la Teoria de las Motivaciones y Factores
Higiénicos, aporte de Frederick Herzberg, originada en los afios 50 y la Teoria de Locus de Control
expuesta por Julian B. Rotter en 1966 (Surdez-Pérez et al., 2018)

Factores que Influyen en la Satisfaccion Estudiantil

Calidad de los contenidos académicos

La calidad de los contenidos digitales se refieren al nivel de excelencia que se puede otorgar al compartir
de informacion veridica y eficaz que generan los usuarios, la calidad se basa en la relevancia,
originalidad, claridad ademas de coherencia que debe existir dentro de un contenidos, asegurando de
esta manera que sea informacion Util, atractiva y sobre todo valiosa para las personas que lo consideran
como argumento informativo, en este caso los estudiantes de educacion superior ya que son quienes
necesitan informacion efectiva de fuentes reales que proporcionen fiabilidad, precision y veracidad,
generando asi objetividad a la autoridad de la fuente que emite dicha informacion (Acero, 2024).
Habilidades pedagogicas del tutor

Las habilidades han sido abordadas por disimiles autores entre los que destacan: Petrovsky (1981);

Alvarez (1982, 1990); Medina (2012); Peres & Marques (2013), entre otros. En todos los casos la
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definicion de habilidades presenta como elemento comun lo referido al sistema de acciones que

dominan los individuos para el logro de un fin determinado. (Vivanco Vargas y Sarango Alcivar, 2019).

Las habilidades estan sujetas a las siguientes condiciones:

= El tipo de material (ciencia) de estudio.

= Eltipo de conocimiento: factico, abstracto o tedrico, practico.

= Laedad y caracteristicas personales del alumno.

= El desarrollo previo del alumno.

=  El material docente que se dispone.

= Las exigencias socioculturales y curriculares.

Estas condiciones persiguen como objetivo fundamental que el alumno domine, entienda y ponga en

practica los conocimientos.

Se ha considerado como muy apropiada la clasificacién dada por Alvarez (1997), en la cual propone:

= Habilidades del pensamiento: estas contemplan varios niveles de complejidad; su desarrollo
involucra las habilidades logicas generales y particulares de cada ciencia.

= Habilidades del procesamiento de la informacion.

= Habilidades de la comunicacion: se considera en este caso la verbal y no verbal.

= Habilidades profesionales.

Interaccion y comunicacion entre estudiantes y tutores.

La actividad docente - educativa constituye un acto comunicativo en el que cada sujeto que interviene

debe ser consciente de la funcién que le corresponde desempefiar, se debe establecer una

retroalimentacion en la que profesores y estudiantes alternen sus roles. El estudiante debe recibir del

profesor un tratamiento adecuado que le permita acrecentar su participacion y creatividad, y fomente

cambios internos y conductuales a corto, mediano y largo plazo.

La comunicacién educativa, es una forma muy especial donde la participacion activa y consciente de

los sujetos que intervienen en ella son de vital importancia; no es algo externo al proceso educativo ya

que este se lleva a cabo y desarrolla a través de la comunicacion, por tanto es imposible concebir una

educacion sin comunicacion; la misma debe garantizar no sélo la apropiacion de contenidos culturales,

sino vivencias que permitan la formacion de sentimientos, valores, emociones y convicciones en el




sujeto como resultado del proceso de interaccion y que hara del aprendizaje algo significativo para el
alumno. Por tanto, ésta debera caracterizarse por ser formativa (Menéndez Sotolongo et al., 2024)
Infraestructura y recursos tecnologicos en la modalidad semipresencial.

En referencia a la Resolucion 177 del Consejo de Educacion Superior, publicado en el Registro Oficial
Edicion Especial 497 de 24 de julio de 2018, respecto al Instructivo de Infraestructura Tecnoldgica para
carreras de estudio en linea, en donde constan los parametros especificos de infraestructura tecnoldgica
para carreras y programas en modalidades de estudio en linea, a distancia y semipresenciales [7], en
donde se pide a las instituciones de educacidén superior que requieren cumplir con mencionada
modalidad cumplan con los articulados: Art. 1.-Objeto. -Las instituciones de educacion superior (IES)
que presenten carreras y programas en modalidades de estudio en linea y a distancia, deberan cumplir
con los parametros de infraestructura tecnologica establecidos en el instructivo, de conformidad con el
articulo 14 del Reglamento para Carreras y Programas Académicos en Modalidades en Linea, a
Distancia y Semipresencial o de Convergencia de Medios (Cordero Guzman y Ramoén Poma, 2021).
Percepcion del apoyo académico recibido.

Gutiérrez, Camacho y Martinez (2007) exponen que la familia es el grupo natural primario en el cual
los padres garantizan y protegen el desarrollo psicosocial de los miembros, transmitiendo de igual modo
la cultura para que los integrantes generen valores que los lleven a tener una autoestima alta y
autorrealizacion. En ese sentido, Bas y Pérez (2010) argumentan que la familia es el motor central en
la vida de las personas, siendo necesario definir relaciones entre la familia y el profesorado que
proporcionen a los estudiantes una educacion critica y los ubique en el entorno de forma reflexiva y
constructiva, dando lugar a ciudadanos formados a partir de la vivencia de valores y del soporte familiar
que otorgan sentido de persona y de ciudadania. Conjugar este tipo de apoyo, acerca la realidad familiar
del nifio y adolescente con su realidad escolar formando un todo indivisible que favorece el aprendizaje.
Si tanto padres como docentes se integran en el proceso se completa la base necesaria para obtener
buenos resultados en la preparacion académica y personal del estudiante. (Castrillon Mosquera y

Soriano Ferrer, 2017).
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Ejemplos de estudios previos sobre satisfaccion estudiantil en modalidades semipresenciales.

El aprendizaje a distancia permite no solo ahorrar tiempo y costos vinculados con el traslado si no
también otorgarle flexibilidad al proceso aprendizaje. De esta manera los estudiantes pueden
administrar el tiempo que dedican a sus estudios ajustandolo a su cotidianidad. También es importante
tomar en cuenta que el aprendizaje en linea, adecuadamente implementado en las organizaciones
educativas, implica un despliegue de tecnologia e infraestructuras de apoyo al aprendizaje, como son,
por ejemplo: las bibliotecas virtuales, los repositorios académicos y las plataformas de software
compartido disponibles en la nubel. Todos estos recursos se encuentran a disposicion para los alumnos
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Por lo tanto, se generan beneficios de accesibilidad. (Barrantes
et al., 2016)

Tutorias Especializadas

Se dirigen a personas estudiantes con discapacidad, dificultades especificas de aprendizaje o con déficit
de atencion con hiperactividad. En esta modalidad se conforman grupos pequeios de 5 personas como
maximo y cuando la situacion lo amerita el servicio se ofrece de manera individualizada, en ambos
casos se imparten de manera presencial y sincronica en plataformas virtuales. Este tipo de tutorias solo
se gestionan a solicitud del Programa de Psicopedagogia o del Proyecto UNA Educacion de Calidad,
por ello en caso de requerir esta modalidad de apoyo, la persona estudiante o las unidades académicas,
centro, sedes o Seccion instancias académica deben coordinar y referir a dichas instancias para la
valoracion correspondiente. (Alpizar, 2022)

Proposito de las tutorias en el ambito educativo.

La tutoria ha estado presente en diferentes épocas, espacios formativos y niveles educativos, tanto
nacionales como internacionales, y se ha considerado que contribuye a la formacion integral del
alumnado. El docente, en su caracter de tutor, contribuye al desarrollo personal, social, afectivo,
cognitivo y académico de los alumnos, es decir, a su formacion integral. La tutoria tiene como propdsito
fomentar en el grupo vinculos de dialogo, reflexion y accion, con el fin de fortalecer la interrelacion
con los alumnos respecto al desempefio académico. En tanto, el tutor debe generar estrategias tanto

preventivas como formativas que contribuyan al logro del perfil de egreso de la Educacion Profesional.
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La tutoria también promueve el desarrollo de habilidades que permiten a los alumnos revisar y
comprender sus procesos metacognitivos en el aprendizaje de los diversos contenidos curriculares,
reconocer en donde tienen dificultades, qué tipo de contenidos se les facilitan y como pueden mejorar,
asumir y dirigir su propio aprendizaje a lo largo de su vida. (Obaya V y Vargas R, La tutoria en la
educacion superior, 2014)

Importancia de las tutorias especializadas en programas semipresenciales.

El Instituto Tecnologico de Massachusetts propone la tutoria asistida por computadora, utilizada
fundamentalmente para optimizar el aprendizaje en general y para objetivos relacionados con la tutoria
en particular. Es considerada un recurso util para motivar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de
comunicacion, de trabajo y de estudio. Otros casos también significativos se ubican en las universidades
de Minnesota, Chicago, Ohio, Missouri, Michigan y Dakota del Norte, las cuales incluyen cursos acerca
de como estudiar, de orientacion, higiene mental, entre otros (Vales Garcia et al., 2009)
Caracteristicas de las Tutorias Especializadas

Estructura y planificacion de las tutorias.

La planificacion de la accion tutorial es fundamental en cualquiera acto educativo y necesaria durante
el proceso de aprendizaje del alumno. Toda planificacion de esta naturaleza debe considerar al menos
cuatro fases: la primera plantea el disefio de finalidades, objetivos y recursos; la segunda el tiempo y
las actividades (distribucion de funciones y coordinacion y cooperacion); la tercera concreta la
realizacion de actividades en las que intervienen el analisis, los métodos e instrumentos, y la cuarta fase
pretende la valoracion del funcionamiento de las tutorias como organizacion y de los resultados
concretos del proceso orientador (Gairin et al., 2003)

Perfil del tutor (competencias, experiencia, formacion).

El papel del profesor-tutor en el proceso de formacion profesional de los alumnos es importante, ya que
éstos requieren del apoyo de un profesional que cuente con conocimientos, habilidades y experiencia
suficientes para guiarlos hacia su desarrollo pleno e integral;, cumplir ese papel implica atender
cuestiones sociales, de cultura, de salud, de ética y valores, entre otros, lo cual hace de la accion tutorial,

un trabajo complicado.
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La tutoria es un proceso de interaccion humana, y por consecuencia es un proceso complejo; es por ello
fundamental que el tutor adquiera las competencias que se requieren para realizar bien esta labor.
(Garcia Cabrero et al., 2016)

Estrategias metodologicas utilizadas en las tutorias especializadas (trabajo colaborativo,
aprendizaje personalizado, etc.).

Educacion, ensefianza, aprendizaje y desarrollo son categorias estrechamente relacionadas y
circunscritas a procesos dinamicos y sinérgicos, relacionados con todas las actividades del ser humano,
con su compromiso personal y con las practicas sociales tan necesarias para garantizar los avances
cientificos y tecnologicos, sobre todo en este nuevo contexto de la globalizacion y de las técnicas de la
informacion y la comunicacion.

El trabajo colaborativo, en un contexto educativo, constituye un modelo de aprendizaje interactivo, que
invita a los estudiantes a construir juntos, lo cual demanda conjugar esfuerzos, talentos y competencias,
mediante una serie de transacciones que les permitan lograr las metas establecidas consensuadamente.
Mas que una técnica, el trabajo colaborativo es considerado una filosofia de interaccién y una forma
personal de trabajo, que implica el manejo de aspectos, tales como el respeto a las contribuciones
individuales de los miembros del grupo (Maldonado Pérez, 2007).

Las Técnicas de Aprendizaje Colaborativo (TAC), mas comunes y las que vayan surgiendo de la
experiencia educativa, seglin, pueden organizarse en categorias que comparten aspectos fundamentales,
a pesar de que las lineas divisorias no son precisas. Es importante destacar que cada TAC representa un
proposito o un enfoque particular. Sin embargo, no son competencia entre si 0 mutuamente excluyentes,
por el contrario, son complementarias. De hecho, en la practica, una estrategia didactica basada en
trabajo colaborativo se puede componer de enfoques y recursos de varias TAC (Barkley et al., 2007).
Modalidad de ejecucion: presencial, virtual o hibrida.

Los profesores tuvieron que implementar estrategias de educacion virtual, para garantizar la ensefianza
de los estudiantes; redisefiando contenidos para ser utilizados en plataformas virtuales. Los estudiantes
también han tenido que adaptarse a estos cambios y desafios, ocasionandose en todos los niveles
dificultades y algunas posturas contrarias sobre cuales serian las estrategias mas adecuadas desde el

punto de vista metodologico y administrativo para los universitarios (Padilla Caceres et al., 2023)
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Impacto de las Tutorias Especializadas en el Proceso de Aprendizaje

Beneficios de las tutorias especializadas en el desarrollo académico y personal de los estudiantes.
La tutoria ha estado presente en diferentes épocas, espacios formativos y niveles educativos, tanto
nacionales como internacionales, y se ha considerado que contribuye a la formacion integral del
alumnado. El docente, en su caracter de tutor, contribuye al desarrollo personal, social, afectivo,
cognitivo y académico de los alumnos, es decir, a su formacion integral. Por esta razon, tutoria no es
una extension de la asignatura que imparte el docente, tampoco un periodo para realizar repasos o
asesorias académicas de las asignaturas, ni para desarrollar actividades sin intencidon didactica que
desvirtien su naturaleza. La tutoria promueve, desde la voz y accion de los estudiantes, procesos de
autoconocimiento, didlogo, reflexion, autorregulacion, desarrollo de habilidades, asertividad,
identificacion de factores de riesgo y de proteccion, escucha activa con sus pares y su tutor, los cuales
coadyuvan en la convivencia y la conformacion de su identidad (Obaya V y Vargas R, La tutoria en la
educacion superior, 2014)

La tutoria tiene como proposito fomentar en el grupo vinculos de didlogo, reflexion y accion, con el fin
de fortalecer la interrelacion con los alumnos respecto al desempefio académico. En tanto, el tutor debe
generar estrategias tanto preventivas como formativas que contribuyan al logro del perfil de egreso de
la Educacion Profesional. En la educacion universitaria la tutoria coadyuva al conocimiento de los
alumnos, en lo individual y como grupo, para lograr que la escuela cuente con la informacion necesaria
que le permita realizar su accion educativa con propiedad y asi prevenir problematicas complejas que
obstaculizan su formacion dentro y fuera de la escuela (Obaya V y Vargas R, La tutoria en la educacion
superior, 2014)

Evidencias de su contribucion a la satisfaccion estudiantil en estudios previos.

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (Unesco,
2014) recomienda a sus miembros el objetivo de lograr para todos por igual una educacion de calidad
y un aprendizaje durante toda la vida. Considere factores esenciales que contribuyen a ello: docentes
bien formados y motivados; contenidos pertinentes, para que los educandos alcancen niveles suficientes
de conocimientos y competencias, de acuerdo con el grado estudiado; entornos de aprendizaje seguros

e inclusivos; y fortalecer las capacidades de los educandos, para que sean innovadores y creativos y
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asimilar el cambio en sus sociedades. Por su parte, segn la Organizacién para la Cooperacién y el

Desarrollo Econémicos (OCDE,2015) para proporcionar una educacion profesional de calidad es

necesario combinar la teoria especifica de la profesion con la practica, incluyendo la formacion en el

lugar de trabajo para asegurar un Buen futuro profesional. (Surdez Pérez et al., 2018)

La satisfaccion estudiantil se puede conceptualizar como el bienestar que experimentan los alumnos por

sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado de las actividades que realiza la institucion

para atender sus necesidades educativas. Los estudios sobre satisfaccion estudiantil en las universidades

como indicadores para evaluar la calidad educativa son particularmente importantes, porque la

satisfaccion estudiantil mejora el rendimiento académico, reduce la desercion, el cambio de carrera de

los inscritos y, es un requisito para el éxito en el aprendizaje. A su vez, una comprobada calidad

educativa fortalece la imagen y el prestigio de la institucién. (Surdez Pérez et al., 2018)

Objetivo General

= Analizar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas
semipresencial con respecto a las tutorias especializadas, identificando areas de mejora en la
calidad, interaccion, relevancia, metodologia y satisfaccion general para optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Objetivos Especificos

1. Evaluar la percepcion estudiantil sobre la calidad de las tutorias especializadas, considerando la
claridad de las explicaciones, el dominio del docente y el uso de ejemplos practicos.

2. Examinar la interaccion y comunicacion entre docentes y estudiantes durante las tutorias,
incluyendo la participacion activa, la resolucién de dudas y la disponibilidad docente.

3. Determinar la alineacion de los contenidos y metodologias utilizadas en las tutorias con los
objetivos académicos del curso y su impacto en el desarrollo académico de los estudiantes.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la evaluacién de la satisfaccion de los estudiantes con las tutorias especializadas de

la carrera de Administracion de Empresas semipresencial, se siguieron los siguientes pasos

metodoldgicos
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Disefio del Instrumento

Se elabord un cuestionario estructurado con base en una escala Likert de cinco puntos, que mide desde
"Totalmente en desacuerdo” hasta "Totalmente de acuerdo”. La encuesta se organizd en cinco
dimensiones clave: calidad de la tutoria, interaccion y comunicacion, relevancia del contenido,
metodologia de ensefianza y satisfaccién general.

Recoleccion de Datos

La encuesta fue aplicada a un total de 311 estudiantes legalmente matriculados en el periodo académico
P1 2024, quienes participaron de manera voluntaria y anénima. Se utilizé una plataforma en linea para
facilitar el acceso y asegurar una cobertura amplia entre los participantes.

Dimensiones Evaluadas

Calidad de la Tutoria: Incluy6 items sobre el dominio del docente, claridad de las explicaciones y

uso de ejemplos practicos.

» Interaccién y Comunicacion: Evalué la participacion estudiantil, la respuesta a dudas y la
disponibilidad docente.

» Relevancia del Contenido: Se analizaron la pertinencia de los temas tratados, la contribucion al
aprendizaje y la alineacion con los objetivos del curso.

» Metodologia de Ensefianza: Incluyd la variedad de recursos didacticos y la efectividad de las
actividades propuestas.

= Satisfaccion General: Recogié impresiones globales sobre la calidad de las tutorias y su
recomendacion.

Andlisis de los Datos

Los resultados fueron procesados y analizados para identificar tendencias, fortalezas y oportunidades

de mejora en cada dimension evaluada. Las respuestas abiertas se codificaron para complementar el

analisis cuantitativo con una perspectiva cualitativa.




RESULTADOS

De acuerdo con la revision de la encuesta la participacion de los estudiantes fue la siguientes:
Analisis de la participacion de los estudiantes por niveles:

Gréfico 1.- Representacion de participacion de Estudiantes por niveles
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Se obtuvieron 311 respuestas a la encuesta de Satisfaccion Tutorias especializadas Carrera

o O

Administracion de Empresas Semipresencial de un total de 529 estudiantes legalmente matriculados, lo
cual corresponde a un 59% de participacion. De los cuales encontramos que el mayor niimero estd en
el Primer semestre con 78 respuestas de estudiantes correspondiente al 25.1%; mientras el menor
niumero de encuestados esta en el Sexto semestre con 32 respuestas de las cuales es el 10.3%. Sin
embargo, no dejando atras los semestres neutros como lo son segundo y cuarto con un numero de
encuestamos de 49 y 50 estudiantes lo cual representa un 15.8% y 16,1%.

Analisis de la participacion de los estudiantes por paralelos:

Gréfico 2.- Representacion de participacion de Estudiantes por paralelos
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Se obtuvieron 311 respuestas a la encuesta de Satisfaccion Tutorias especializadas Carrera
Administracion de Empresas Semipresencial evidenciando que el Paralelo A presenta mayor frecuencia
con un 34.1% que equivale a 106 respuestas, seguidamente del Paralelo C con 76 estudiantes
encuestamos que corresponde al 24.4%. Sim embargo, observamos que ¢l Paralelo D solo obtuvo 61
respuestas que nos daria un 19.6%.

Analisis por dimensiones

Los graficos que a continuacion presentan los resultados de una encuesta sobre el nivel de satisfaccion.
Cada barra representa el nimero de personas que eligieron una determinada opcion de respuesta para
cada una de las tres afirmaciones relacionadas con la calidad de la ensefianza del tutor.

Dimensién 1: Calidad de la Tutoria

Gréfico 3. Representacion de participacion de Estudiantes en Dimensién 1

Dimension 1: Calidad de la Tutoria
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El gréafico de barras presenta los resultados de una encuesta sobre la percepcion estudiantil acerca de la
calidad de la tutoria en tres dimensiones clave. Los datos revelan que 161 estudiantes consideran que el
docente demuestra un alto dominio de los temas tratados durante las tutorias que corresponde a un 52%.
Sin embargo, aunque una proporcion significativa de 153 estudiantes que es el 49% valora la claridad
y comprensibilidad de las explicaciones, existe un margen de mejora en este aspecto. Por ultimo, los

resultados indican que el uso de ejemplos practicos por parte del docente es valorado por 162 estudiantes

que corresponde al 52%, lo que sugiere que esta estrategia pedagogica contribuye significativamente a




la efectividad del proceso de tutoria. Los resultados muestran una tendencia general hacia una
evaluacion positiva de la calidad de las tutorias, ya que la mayoria de los estudiantes estan de acuerdo
o totalmente de acuerdo con las afirmaciones.

Dimension 2: Interaccion y Comunicacion

Grafico 4. Representacion de participacion de Estudiantes en Dimension 2

Dimension 2: Interaccién y Comunicacion
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Los resultados presentados en la grafica 4 muestran la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de
la interaccidon y comunicacion durante las tutorias, En general, los resultados indican una valoracion
positiva por parte de los estudiantes en cuanto a la respuesta del docente a sus dudas con un 50% y su
disponibilidad para consultas fuera de horario con un 45%. Un porcentaje considerable de estudiantes
se muestra de acuerdo o totalmente de acuerdo con estas afirmaciones. Sin embargo, se observa un
margen de mejora en lo que respecta al fomento de la participacion activa por parte del docente, ya que
un porcentaje significativo del 51% de estudiantes se ubica en las categorias de totalmente acuerdo.
Estos hallazgos sugieren que, si bien los docentes en general responden de manera adecuada a las
necesidades de los estudiantes, existe una oportunidad para mejorar la dinamica de las tutorias
fomentando una mayor participacion activa por parte de los estudiantes. Esto podria lograrse a través

de estrategias como la implementacion de actividades grupales, la formulacion de preguntas abiertas y

la creacion de un ambiente de aprendizaje mas colaborativo.




Dimension 3: Relevancia del Contenido
Grafico 5. Representacion de participacion de Estudiantes en Dimension 3

Dimension 3: Relevancia del Contenido
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La grafica 5 presenta los resultados de la evaluacion realizada a los estudiantes sobre la relevancia del
contenido abordado en las tutorias. Los resultados muestran que, 45% de los estudiantes perciben que
los temas tratados en las tutorias son relevantes para su desarrollo académico y contribuyen a mejorar
su comprension de los contenidos del curso. Sin embargo, se observa un 48% de estudiantes que
considera que las tutorias han contribuido significativamente a mejorar su comprension de los
contenidos del curso. Ademas, aunque la mayoria de los estudiantes percibe que el contenido de las
tutorias esta alineado con los objetivos del curso, existe un margen de mejora en este aspecto con un
48%. Estos hallazgos sugieren que, si bien los estudiantes valoran la relevancia del contenido abordado
en las tutorias, existe la posibilidad de optimizar aun maés la experiencia de aprendizaje a través de
estrategias que permitan una mayor conexion entre los temas tratados en las tutorias y los contenidos

especificos de cada curso. Asimismo, se recomienda explorar estrategias para fortalecer la percepcion

de los estudiantes sobre la contribucion de las tutorias a la mejora de su comprension.




Dimension 4: Metodologia de Enseiianza
Grafico 6. Representacion de participacion de Estudiantes en Dimensiéon 4
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Los resultados presentados revelan una percepcion generalmente positiva de los estudiantes respecto a
la metodologia de ensefianza empleada en las tutorias. La mayoria de los estudiantes con un 46%
consideran que los docentes utilizan recursos didacticos variados y efectivos, y con el 48% que las
actividades propuestas son adecuadas para reforzar el aprendizaje. Sin embargo, los datos sugieren un
margen de mejora en cuanto al fomento del aprendizaje autonomo con el 46%. Aunque los estudiantes
valoran la utilizacion de recursos didacticos y la pertinencia de las actividades, existe una oportunidad
para profundizar en estrategias pedagdgicas que promuevan un mayor desarrollo de habilidades de
autoaprendizaje. Esto podria lograrse, a través de la implementacion de actividades que estimulen la
busqueda de informacion, la resolucion de problemas de manera independiente y la reflexion critica
sobre los contenidos. En conclusion, los resultados obtenidos indican que la metodologia de ensefianza
empleada en las tutorias es adecuada en términos generales. No obstante, se recomienda explorar

estrategias que permitan un mayor equilibrio entre la guia docente y el desarrollo de habilidades de

aprendizaje autobnomo en los estudiantes.




Dimension 5: Satisfaccion General
Grafico 7. Representacion de participacion de Estudiantes en Dimension 5
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El grafico de barras presenta los resultados de una encuesta sobre la percepcion estudiantil acerca de la
satisfaccion general de los estudiantes con respecto al servicio de tutorias. Los datos revelan que una
proporcion del 46% que equivale a 142 estudiantes se muestra satisfecha con la calidad general de las
tutorias recibidas. Asimismo, 152 estudiantes que es un 49% recomendaria las tutorias especializadas a
otros estudiantes de la carrera, lo que indica un alto nivel de satisfaccion y confianza en el servicio. Los
resultados obtenidos permiten concluir que los estudiantes valoran positivamente el servicio de tutorias
y lo perciben como una herramienta 1til para su proceso de aprendizaje.

DISCUSION

En el articulo titulado "Satisfaccion académica de estudiantes tutorados hacia el rol de asesor par: Una
vista para el fortalecimiento del aprendizaje”, publicado en el volumen 2 de la Revista Electronica
Desafios Educativos. En el item “El asesor par domina los contenidos del curso”, los resultados de una
muestra de 346 estudiantes revelaron que el 4.3% expreso estar muy en desacuerdo, mientras que el
44.2% estuvo de acuerdo y el 41.6% muy de acuerdo. En contraste, al evaluar la dimension de calidad
de las tutorias respecto al dominio de los temas por parte del docente, basado en una muestra de 161

estudiantes, se encontré que el 12% manifestd estar en totalmente en desacuerdo, el 30% estuvo de

acuerdo y el 52% indico estar totalmente de acuerdo.




Estos resultados evidencian una percepcion diferenciada en cuanto al nivel de dominio de los contenidos
entre asesores pares y docentes, lo que destaca la importancia de fortalecer el rol de los asesores pares
para equiparar los niveles de satisfaccion académica en las tutorias.

Seguidamente en relacion con la pregunta “El asesor par resuelve de manera oportuna las dudas
asociadas al curso”, los resultados obtenidos de una muestra de 346 estudiantes muestran que el 5.2%
indicoé estar muy en desacuerdo, mientras que el 9.0% se manifesté neutral (ni de acuerdo ni en
desacuerdo). Por otro lado, el 51.2% expreso estar de acuerdo, y el 32.4% dijo estar muy de acuerdo.
En comparacion, al analizar la dimension de interaccion y comunicacion en la pregunta “El docente
responde de manera adecuada y oportuna a las dudas de los estudiantes”, los resultados de la muestra
reflejan una diferencia significativa: el 13% manifestd estar totalmente en desacuerdo, el 6% se
posicioné de forma neutral, el 28% indico estar de acuerdo, y el 50% expresd estar totalmente de
acuerdo. Estos datos evidencian una disparidad en la percepcion de la capacidad de respuesta entre los
asesores pares y los docentes, destacando la necesidad de fortalecer las competencias comunicativas y
de resolucion de dudas en los asesores pares para mejorar la satisfaccion estudiantil en este ambito.

En la dimension de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), especificamente en la
pregunta “El asesor par utiliza elementos tecnoldgicos para guiar sus presentaciones o actividades (PPT,
Prezi, videos, etc.)”, los resultados obtenidos de los estudiantes reflejan que el 4.3% esta muy en
desacuerdo y el 2.3% en desacuerdo. Sin embargo, el 46.8% manifesto estar de acuerdo, mientras que
el 31.8% indic6 estar muy de acuerdo.

En contraste, en otra dimension relacionada, los resultados muestran que el 13% esta totalmente en
desacuerdo y el 3% en desacuerdo. No obstante, se observa un cambio positivo en las percepciones, ya
que el 32% dijo estar de acuerdo, y el 46% expreso estar totalmente de acuerdo. Estas cifras evidencian
un mayor nivel de aceptacion en el uso de herramientas tecnologicas por parte de los asesores pares,
aunque destacan areas de mejora para lograr una implementacion tecnoldgica mas consistente y efectiva
en las tutorias.

CONCLUSIONES

En conclusion, los resultados obtenidos en estos estudios sugieren que los estudiantes muestran una

preferencia clara por ciertos métodos de ensefianza.
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Sin embargo, se requieren investigaciones adicionales para asi explorar en mayor profundidad los
factores que influyen en estas elecciones y su impacto en el rendimiento académico.

Los resultados obtenidos sobre la calidad de la tutoria reflejan una percepcion predominantemente
positiva por parte de los estudiantes, evidenciando que la mayoria considera que los docentes
demuestran un alto dominio de los temas tratados, claridad en sus explicaciones y el uso de ejemplos
practicos para facilitar el aprendizaje. Estas caracteristicas son esenciales para el fortalecimiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje en las tutorias. Sin embargo, se identifican areas de mejora en la
dimension de claridad y comprension de las explicaciones, lo que sugiere la necesidad de estrategias
pedagogicas orientadas a optimizar este aspecto. En general, los hallazgos destacan la importancia de
mantener un enfoque centrado en las necesidades de los estudiantes, promoviendo practicas docentes
que integren el dominio tematico, la claridad comunicativa y la aplicacion de ejemplos practicos,
contribuyendo asi a la efectividad del modelo de tutoria.

La dimensién de interaccion y comunicacién destacan una percepcion favorable por parte de los
estudiantes hacia la respuesta adecuada y oportuna del docente, asi como su disponibilidad para
consultas fuera del horario de las tutorias, alcanzando un 50% y 45% de valoracion. positiva
respectivamente. No obstante, se identifican oportunidades de mejora en el fomento de la participacion
activa de los estudiantes, dado que el 51% se posiciona en las categorias de totalmente de acuerdo o de
acuerdo, dejando espacio para optimizar este aspecto clave en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias pedagodgicas que potencien la
interaccion activa, como el uso de dindmicas participativas, el planteamiento de preguntas abiertas y la
creacion de un ambiente colaborativo que motive a los estudiantes a involucrarse de manera mas
significativa en las tutorias. La mejora en estos aspectos fortaleceria no solo la calidad de la interaccion,
sino también la efectividad general de las tutorias como herramienta educativa.

El analisis de la dimension de relevancia del contenido evidencia que un 45% de los estudiantes percibe
que los temas abordados en las tutorias son relevantes para su desarrollo académico y contribuyen a
mejorar su comprension de los contenidos del curso. Sin embargo, se identifica un area de mejora, ya

que solo el 48% considera que las tutorias han contribuido significativamente a este proposito.
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Asimismo, aunque la mayoria de los estudiantes reconoce que el contenido de las tutorias esta alineado
con los objetivos del curso, este aspecto también presenta oportunidades de optimizacion. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la conexion entre los temas tratados en las tutorias y los
objetivos especificos de cada curso. Para ello, se recomienda implementar estrategias pedagogicas que
permitan una mayor articulacion entre el contenido de las tutorias y las necesidades académicas de los
estudiantes. De esta manera, se podria potenciar la percepcion positiva de las tutorias como una
herramienta eficaz para mejorar el aprendizaje y la comprension de los contenidos curriculares.

Los hallazgos evidenciados en esta investigacion reflejan una valoracion mayormente positiva de la
metodologia de ensefianza utilizada en las tutorias, especialmente en relacion con el uso de recursos
didacticos variados y efectivos, asi como la adecuacion de las actividades propuestas para reforzar el
aprendizaje. No obstante, los resultados subrayan la necesidad de fortalecer estrategias pedagogicas
orientadas al aprendizaje autonomo, una dimension clave para el desarrollo de competencias criticas en
los estudiantes. En este sentido, se identifican oportunidades para integrar actividades que promuevan
la autogestion del conocimiento, la resolucion independiente de problemas y la reflexion critica,
factores esenciales para una educacion contempordnea orientada al aprendizaje a lo largo de la vida.
Este analisis resalta la importancia de un equilibrio entre la guia docente y la promocion de habilidades
de autoaprendizaje como ejes fundamentales en la mejora continua de la calidad educativa en entornos
tutoriales.

Pudimos obtener evidencian un alto nivel de satisfaccion estudiantil respecto al servicio de tutorias
especializadas. En particular, el 46% de los participantes expresa satisfaccion con la calidad general de
las tutorias recibidas, mientras que un 49% recomendaria este servicio a otros estudiantes de la carrera,
lo que refuerza la confianza en la efectividad y el impacto de estas sesiones tutoriales. Este hallazgo
subraya el valor de las tutorias como una herramienta estratégica en la promocion del aprendizaje,
consolidacion del conocimiento y acompafiamiento académico, aspectos cruciales para el éxito
estudiantil en contextos de formacion superior. Sin embargo, estos resultados también invitan a un
analisis mas profundo de las areas susceptibles de mejora con el fin de garantizar una experiencia
tutorial integral y sostenible que fomente tanto el logro académico como el desarrollo de competencias

auténomas en los estudiantes.
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