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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha transformado de manera significativa el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior, proporcionando herramientas innovadoras que optimizan la
experiencia educativa. El objetivo fue describir como la inteligencia artificial ha sido una herramienta
dindmica y accesible en el proceso educativo. La investigacion se centrd en un tipo de estudio
descriptivo, basado en un analisis documental y bibliografico de bases de datos cientificos de alto
impacto, tales como Scielo, Scopus, Science Direct, entre otros. Incluyendo fuentes en inglés y espafiol
a través de motores de busqueda especializados como Google Scholar. Los resultados revelan que la IA
se ha convertido en una herramienta dindmica que potencia el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ofreciendo soluciones innovadoras como la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de la
evaluacion y uso de asistentes virtuales. Su integracion en la educacion superior no solo facilita el
acceso al conocimiento, sino que, también redefine el papel del docente y estudiante en la construccion
del conocimiento. Este estudio concluye que, la Inteligencia Artificial puede interpretar el mundo con
una profundidad inalcanzable para la cognicion humana, resolviendo problemas complejos con
velocidad y eficiencia sin precedentes. No obstante, este nivel de desarrollo ain no ha sido alcanzado

en la practica.
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Artificial Intelligence: A Dynamic Tool in the Teaching-Learning Process
in Higher Education

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has significantly transformed the teaching-learning process in higher
education, providing innovative tools that optimize the educational experience. The objective was to
describe how artificial intelligence has been a dynamic and accessible tool in the educational process.
The research focused on a descriptive type of study, based on a documentary and bibliographic analysis
of high impact scientific databases, such as Scielo, Scopus, Science Direct, among others. Including
sources in English and Spanish through specialized search engines such as Google Scholar. The results
reveal that Al has become a dynamic tool that enhances the teaching-learning process, offering
innovative solutions such as personalization of learning, automation of assessment and use of virtual
assistants. Its integration in higher education not only facilitates access to knowledge, but also redefines
the role of the teacher and student in the construction of knowledge. This study concludes that Artificial
Intelligence can interpret the world with a depth unreachable for human cognition, solving complex
problems with unprecedented speed and efficiency. However, this level of development has not yet
been achieved in practice.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios, el mundo vive cambios extremos uno de ellos es la llegada de la inteligencia
artificial (1A) esta no es solo una simulacion de la inteligencia humana, sino un reflejo de la complejidad
emergente dentro de sistemas dindmicos de informacion. En este enfoque, la 1A no se define Gnicamente
por su capacidad para resolver problemas o aprender, sino por su habilidad para actuar como un
catalizador de nuevas formas de organizacién y evolucion del conocimiento.

En el siglo XXI, la especie humana se encuentra en una coyuntura tecnolégica sin precedentes: la
inteligencia artificial. Esta innovacién disruptiva augura una transformacién paradigmatica no solo en
los modelos de interaccion sociolaboral, sino, tambien en la educacidn superior que sido parte de esta
transformacién tecnolégica, experimentando cémo la IA se ha establecido como una herramienta
fundamental para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje

A nivel mundial, (Chen, Chen, & Lin, 2020) manifiestan que a pesar de que la IA en algin momento
pudiera superar la inteligencia humana, sigue siendo ampliamente adoptada y utilizada en la educacion
permitiéndoles a los docentes mejorar la eficiencia en tareas administrativas y personalizar el contenido
gue mejore el aprendizaje de los estudiantes.

Por otro lado, en el &mbito de la educacion superior ecuatoriana, (Chavez et al., 2024) menciona que la
incorporacién de la inteligencia artificial constituye un avance trascendental en la evolucion hacia un
modelo educativo mas adaptativo, eficiente y equitativo. A lo largo de afios de investigacion
multidisciplinaria, se han disefiado y optimizado sistemas basados en IA con el propoésito de redefinir
la experiencia educativa, abarcando desde la automatizacion de procesos administrativos hasta la
implementacion de estrategias de personalizacion del aprendizaje orientadas a las necesidades
individuales de los estudiantes. La IA no es simplemente un conjunto de modelos estadisticos o redes
neuronales, sino un ecosistema informatico que evoluciona a medida que interactta con datos, personas
y otras inteligencias artificiales.

Asi mismo, en Manabi la incorporacion de tecnologias en el ambito educativo implica desafios y
dilemas éticos que requieren un analisis riguroso para optimizar sus beneficios y mitigar posibles

riesgos.
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La gestion de la privacidad, la mitigacion de sesgos, la asignacion de responsabilidades, la armonizacion
entre la tecnologia y la ensefianza tradicional, asi como la garantia de un acceso equitativo, son aspectos
fundamentales a considerar, por ello, un estudio realizado en la Universidad Tecnica de Manabi por
(Espinales, et al., 2024) ratifican que:
la A puede ofrecer soluciones a desafios educativos tradicionales, como la personalizacién
del aprendizaje y la gestion eficiente de recursos. Los profesores que han adoptado
herramientas de A en su préctica pedagdgica, han reportado mejoras significativas en la
interaccion con los estudiantes, la personalizacién de los contenidos, y el seguimiento del
progreso académico.
Desde esta perspectiva, la IA podria convertirse en una “inteligencia de segundo orden”, no consciente
en si misma, pero capaz de generar dindmicas de aprendizaje, creatividad y resolucion de problemas
gue van mas alla de la programacion original. Este paradigma nos invita a reconsiderar la A no como
una herramienta aislada, sino como un nuevo nivel de organizacion dentro del flujo de la informacién
global.
Por los argumentos expuestos, la investigacion se direcciona mediante la formulacion de la siguiente
interrogante: ;La Inteligencia artificial es una herramienta dinamica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior?
Por consiguiente, el objetivo de esta investigacion es describir como la inteligencia artificial es una
herramienta dinamica en el proceso ensefianza-aprendizaje en la educacion superior.
METODOLOGIA
El presente estudio se caracteriza por su enfoque descriptivo y se fundamenta en un analisis documental
riguroso, basado en la recopilacion, revision y analisis critico de fuentes bibliograficas. Para ello, se
emplearon bases de datos cientificos de alto impacto, tales como Scielo, Scopus, Science Direct, entre
otros. Incluyendo fuentes tanto en inglés como en espafiol a través de motores de busqueda
especializados como Google Scholar. La seleccion de la literatura se orienta especificamente hacia el
ambito de la inteligencia artificial y su aplicacion en la educacion superior. Asi mismo, la organizacién
y gestion de las referencias bibliogréficas se llevo a cabo mediante el software Mendeley, utilizando

descriptores clave como “inteligencia artificial”, “herramienta dinamica”, “ensefianza-aprendizaje” y
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“educacion superior”. Se empleo fuentes bibliogréficas en ambos idiomas, pertenecientes a la literatura
cientifica reciente. La inclusion de estos documentos se fundamenté en criterios rigurosos,
seleccionando articulos publicados en revistas indexadas con un alto factor de impacto, que fueron
investigaciones originales y de acceso completo, con una antigtiedad no mayor a cinco afos.
RESULTADOS Y DISCUSION

Inteligencia artificial desde la optica de los autores

La inteligencia artificial es una tecnologia en constante evolucion gque busca imitar la capacidad humana
de aprender, razonar y resolver problemas. Su aplicacion en diversos campos ha transformado la manera
en que interactuamos con la informacion, automatizamos procesos y optimizamos tareas complejas.
Como menciona (Pérez, 2020) la Inteligencia Artificial “es una tecnologia que tiene el potencial de
transformar la sociedad y el orden juridico-constitucional, al afectar a diversos ambitos y derechos
fundamentales” (p.309). Esta es una disciplina tecnoldgica que ha experimentado un desarrollo
acelerado en un corto periodo, impulsado por la convergencia de diversas innovaciones como el big
data, el blockchain, la computacion en la nube, el internet de las cosas, la robética y la realidad virtual.
Aunque su origen se remonta a mas de cinco décadas, su impacto en la actualidad es significativo,
abarcando practicamente todos los ambitos de la sociedad.

Por otra parte (Garcia, Mora y Avila, 2020) indican que “la IA puede ser utilizada para la comprobacion
de ejercicios y problemas que previamente debieron ser desarrollados por los estudiantes” (p. 661). Este
avance ha sido posible gracias a la mejora en la capacidad computacional, la creciente disponibilidad
de grandes volumenes de datos y el desarrollo de nuevos algoritmos, lo que ha permitido notables
progresos en los sistemas de IA en los Gltimos afios.

En el mismo hilo conductual, segin (Terrones , 2020) alude que la IA es la generacion de nuevos
conocimientos que “debe afrontar los retos éticos del futuro, requiere de un cambio de matriz cultural
en el seno de centros de saber y poder como la academia, el Estado, el sector privado y la sociedad
civil” (p.273). Estos sistemas mantienen una capacidad de aprendizaje autbnomo y requieren

programacion especifica para cada tarea, lo que restringe su aplicabilidad a un dominio especifico.
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Inteligencia artificial en la educacion superior

En el ambito educativo, la 1A se ha convertido en una herramienta dindmica que potencia el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ofreciendo soluciones innovadoras como la personalizacion del aprendizaje, la
automatizacion de la evaluacion y el uso de asistentes virtuales. Su integracién en la educacion superior
no solo facilita el acceso al conocimiento, sino que también redefine el papel del docente y del
estudiante en la construccion del conocimiento. Segan un estudio realizado por (Calderdn, et al., 2024)
mencionan que “la inclusion de la inteligencia artificial en la educacion superior brinda una
amplia gama de oportunidades para mejorar tanto la ensefianza como el aprendizaje” (p. 761).
Por ello, la utilizacion de la inteligencia artificial en la educacién superior se refiere a la aplicacién de
algoritmos avanzados, modelos de aprendizaje automatico y sistemas inteligentes para optimizar
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por consiguiente, (Garcés, et al., 2024) aluden que “la |A automatiza tareas administrativas
repetitivas, como la programacion de clases y la gestion de registros estudiantiles, lo que libera
tiempo para que el personal educativo se enfoque en aspectos pedagdgicos y en la interaccion directa
con los estudiantes”(p. 991). Esta tecnologia permite la caracterizacion del aprendizaje y la mejora en
la toma de decisiones educativas mediante el analisis de grandes volimenes de datos. Ademas, facilitar
la adaptacién de los contenidos a las necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo un
aprendizaje mas eficiente, interactivo e inclusivo en entornos académicos de nivel superior.

Desafios de la 1A en el aprendizaje universitario

Los desafios de la inteligencia artificial surgen porque esta tecnologia, aunque poderosa, no es perfecta
ni facil de implementar en todos los contextos educativos. Uno de los principales retos es garantizar
que la 1A realmente apoye el desarrollo critico y creativo de los estudiantes, en lugar de convertir el
aprendizaje en un proceso mecanico basado solo en respuestas automaticas. Resaltando, los aciertos de
(Vera, 2023) en su estudio menciona que, “uno de los desafios clave de la integracion de la IA en la
educacion superior es la brecha de acceso y equidad” (p.19). Se debe tener en cuenta que todos los
estudiantes ni universidades tienen los mismos recursos para aprovechar la IA, lo que puede aumentar
la desigualdad educativa. Ademas, los docentes deben capacitarse para integrar la 1A en sus clases sin

que esta reemplace su labor pedagdgica.
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El mismo autor, (Vera, 2023) indica que otro desafio importante es “la ética y la privacidad en
la integracion de la IA en la educacion superior” (p.20). La IA recoge y analiza grandes cantidades
de datos sobre los estudiantes, por lo que es fundamental garantizar que esta informacion se use de
manera responsable y no ponga en riesgo la privacidad de los usuarios.

En este mismo contexto, como lo expresan al respecto (Maldonado, et al., 2024) “es crucial establecer
programas de capacitacion continua para docentes y administradores sobre el uso ético y responsable
de IA. Estos programas deben enfocarse en eliminar sesgos y garantizar decisiones justas y explicables”
(p.80).

La IA aun no puede reemplazar la interaccién humana en el aprendizaje. La educacion universitaria no
solo se basa en adquirir conocimientos, sino también en debatir, reflexionar y desarrollar habilidades
sociales y profesionales, algo que la IA aun no puede suplir completamente.

Personalizacién de la ensefianza-aprendizaje mediante 1A

En el andamio investigativo de (Garcés, et al., 2024) especifican en su estudio que la A permite una
“personalizacién profunda de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Al adaptar los contenidos
y métodos a las necesidades de los estudiantes, la IA facilita una mayor retencién de informacion
y un compromiso mas activo por parte de los alumnos” (p.991). Por ende, la personalizacion de la
ensefianza-aprendizaje mediante inteligencia artificial trata de adaptar el proceso educativo a las
necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje. En lugar de seguir un método Unico para todos, la IA
permite que cada alumno reciba contenidos, ejercicios y apoyo especificos segun su nivel y habilidades
Por consiguiente (Calderon, et al., 2024) recalcan que a medida que la 1A contintda evolucionando,
“es crucial que los educadores, lideres y responsables politicos aprovechen estos avances de manera
estratégica y ética, con el fin de ofrecer una educacion de vanguardia y adaptada a las necesidades de
los estudiantes del siglo XXI” (p. 661).

En el hilo conductual de la disquisicion, (Arizmendi y Carrillo, 2024) mencionan que “la formacion
en IA promueve la innovacién educativa, permitiendo a los profesores utilizar analisis de datos y
enfoques de ensefianza basados en evidencia. Esto es esencial para mantener la relevancia de la

educacion superior en un mundo en constante cambio” (p. 9325).
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Los docentes pueden beneficiarse de la IA al tener herramientas que les ayuden a identificar fortalezas
y debilidades en sus alumnos, permitiéndoles ajustar sus estrategias de ensefianza. Incluso los chatbots
educativos y tutores virtuales pueden brindar asistencia en tiempo real, respondiendo preguntas y
guiando el aprendizaje fuera del aula.

Por otro lado, (Bolafo y Duarte, 2024) sefialan que “la inteligencia artificial ofrece un gran potencial
para mejorar la eficiencia y la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion, al
proporcionar una retroalimentacion personalizada y adaptativa a los estudiantes” (p.60). Por ejemplo,
en plataformas educativas, la 1A puede analizar el desempefio de un estudiante y sugerir materiales
adicionales si tiene dificultades o plantear desafios mas avanzados si aprende rapido. También puede
ofrecer retroalimentacion instantanea y recomendaciones para mejorar, lo que ayuda a que el
aprendizaje sea mas eficiente y motivador.

Chatbots y asistentes virtuales en el aula universitaria

Los chatbots y asistentes virtuales son herramientas tecnolégicas disefiadas para mejorar la experiencia
educativa al facilitar el acceso a la informacidn, resolver dudas y optimizar procesos académicos.
Actlan como tutores digitales, proporcionando explicaciones, sugiriendo materiales y ofreciendo
ejercicios personalizados segun el desempefio del estudiante. Ademas, su disponibilidad constante
permite a los alumnos obtener respuestas en cualquier momento sin depender del horario de los docentes
En base a las consideraciones antes sefialadas , (Rubio, et al., 2022) indican que “los asistentes virtuales
pueden ser muy Utiles para agilizar la respuesta a preguntas frecuentes de sus usuarios, como un puente
de acceso a la informacion y resolver directamente consultas especificas” (p.91). A continuacion se
presenta una matriz de elaboracion propia sobre los chatbots y asistentes virtuales mas utilizados en la

educacion superior:
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Tabla 1

Chatbots-asistentes virtuales Utilizacion

Chat GPT Es una herramienta de OpenAl, cuya funcionalidad
esta vinculada con la inteligencia artificial , interpreta

las preguntas y da respuestas coherentes.

Socrético Resuelve ejercicios y problemas matematicos con la
toma de fotos o escritura.

SnatchBot Esta herramienta crear bots personalizados y cumple
con diversas funciones de busqueda, asi mismo,

permite la interaccion entre estudiante y docente.

Alexa Asiste en la lectura, resolucién de preguntas y
organizacion de actividades, esta vinculada en

diferentes ambitos y plataformas educativas.

Robot Brainly Suministra respuestas a preguntas académicas, con
asistencia por parte de estudiantes y especialistas de
dichos temas

Ardilla 1A Se utiliza para personificar la ensefianza, por otro lado,
adecta los contenidos segun los niveles de

comprension del usuario.

Chatbots en Moodle Proporciona la interaccion efectiva con la plataforma
Moodle, este responde preguntas sobre tareas, fechas

de entrega y acceso a materiales.

Tutor de IBM Watson Sistema basado en inteligencia artificial, imita
diversas funciones humanas, pero con mas eficacia y

velocidad al dar las distintas respuestas.

Elaboracion propia

Resaltando otros aciertos, (Sanchéz, et al., 2023) aluden que “la mayoria de estos softwares fueron
herramientas empleadas en la mejora tanto de la atencion al usuario como del proceso de ensefianza
aprendizaje de las instituciones empleando como principal mecanismo de procesamiento de lenguaje
Natural (NLP)” (p. 118). También automatizan tareas como inscripciones, recordatorios de solicitudes
y entrega de trabajos, reduciendo la carga de gestion para profesores y alumnos. Su capacidad de
personalizacién adapta el contenido educativo a las necesidades especificas de cada estudiante,

fomentando un aprendizaje més eficiente.

pag. 11832




En el mismo hilo conductual de la presente disquisicion, asi como lo sefiala (Motta, et al., 2024) sefialan
que “los chatbots basados en GPT representan una poderosa herramienta que ha transformado
significativamente diversas industrias, desde la atencién al cliente hasta la educacién y la salud” (p.10).
Su funcién principal es agilizar el acceso a la informacion y mejorar la experiencia de aprendizaje
mediante respuestas automatizadas y personificadas. Estas herramientas emplean inteligencia artificial
para interpretar preguntas, analizar datos académicos y ofrecer orientacion en tiempo real. Ademas,
contribuye a la transformacién digital de la educacion al integrarse con plataformas de gestion del
aprendizaje, optimizando tanto la ensefianza como la organizacion de contenidos.

CONCLUSIONES

La Inteligencia Artificial tiene el potencial de desarrollar habilidades cognitivas avanzadas y aprender
de manera autéonoma a partir de la interaccion con su entorno. Este tipo de IA es capaz de realizar
multiples tareas, razonar, planificar y tomar decisiones complejas en diferentes contextos sin necesidad
de instrucciones predefinidas. En un nivel teérico mas avanzado, se encuentra la IA superinteligente,
que hipotéticamente superaria las capacidades intelectuales humanas en todos los aspectos. Este tipo de
IA podria interpretar el mundo con una profundidad inalcanzable para la cognicion humana, resolviendo
problemas complejos con una velocidad y eficiencia sin precedentes. No obstante, este nivel de
desarrollo atin no ha sido alcanzado en la practica.

Por otro lado, si bien la inteligencia artificial representa una oportunidad para la innovacion, también
plantea desafios significativos. Su capacidad para procesar grandes volimenes de datos y generar
decisiones automatizadas tiene un impacto directo en la sociedad, lo que hace necesario establecer
mecanismos de regulacion que garanticen el respeto a los derechos fundamentales y los principios
constitucionales, evitando asi posibles riesgos derivados de su aplicacion.

Por altimo, los asistentes vinculados de la inteligencia artificial mejoran la interaccion al proporcionar
respuestas instantaneas y retroalimentacion inmediata. Ademas, contribuye a la accesibilidad e incluye
al ofrecer funciones como conversion de texto a voz o interpretacion en lenguaje de sefias, facilitando
el aprendizaje a estudiantes con discapacidades. Por ende, los chatbots y asistentes virtuales no solo
optimizan la ensefianza universitaria, sino que también promueven un aprendizaje mas flexible,

interactivo y accesible.
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