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RESUMEN 

Debido a que el mobbing puede afectar a cualquier persona dentro de una organización y originarse de 

compañeros o superiores, surge la pregunta: ¿Existe una relación entre el nivel educativo y la percepción 

del acoso laboral entre los trabajadores de empresas en Monclova? Para responder a esta cuestión, se 

llevó a cabo una investigación con el objetivo de determinar si existe una relación estadística entre la 

escolaridad del trabajador y la percepción del mobbing en su entorno laboral. Se planteó como hipótesis 

si la escolaridad de los trabajadores monclovenses se relaciona con su percepción sobre los factores de 

acoso laboral en sus organizaciones. Se aplicó una metodología cuantitativa y correlacional, utilizando 

el cuestionario IVAPT para medir el mobbing en una muestra de 384 trabajadores. El análisis factorial 

exploratorio identificó tres factores principales de mobbing: "Aislamiento y agresión verbal", 

"obstáculos laborales y manipulación" y "ataques a la reputación y humillación". Sin embargo, las 

correlaciones de Spearman no mostraron relaciones significativas entre el nivel educativo y estos 

factores. A su vez, durante el trabajo de campo, se identificaron como limitantes el desconocimiento 

del término “mobbing” por parte de algunos particiantes, así como  la minimización del problema entre 

algunos de los encuestados. 
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Relationship Between Workers Educational Level and Mobbing in 

Monclova, Coahuila´s Companies 

 

ABSTRACT 

Mobbing can affect anyone within an organization and originate from colleagues or superiors, the 

question arises: Is there a relationship between worker´s educational level and they perception of 

mobbing in companies in Monclova? To answer this question, a study was conducted to determine 

whether there is a statistical relationship between the worker's education and the perception of mobbing 

in their work environment. The hypothesis was raised whether the education of Monclova´s workers is 

related to their perception of mobbing factors in their organizations. A quantitative and correlational 

methodology was applied, using the IVAPT questionnaire to measure mobbing in a sample of 384 

workers. Exploratory factor analysis identified three main mobbing factors: "Isolation and verbal 

aggression", "work obstacles and manipulation" and "attacks on reputation and humiliation". However, 

Spearman's correlations did not show significant relationships between the workers educational level 

and these factors. During the field work, some participants were identified as having no knowledge of 

the term “mobbing” and some respondents were minimising this problem. 
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INTRODUCCIÓN 

El mobbing laboral según Lugo Garfias (2017); Noyola-Vaca y Villanueva-Mendoza (2023) puede 

describirse como aquellos ataques (verbales o psicológicos) que sufre una persona, durante o fuera de 

su jornada laboral, donde se busca menospreciar su dignidad mediante humillaciones, ofensas o 

intimidarla de forma sistemáticos y recurrentes a través del tiempo, ocasionando un impacto nocivo en 

su salud y bienestar. 

Este fenómeno según la Secretaría del Trabajo y Previsión social (s.f.) se caracterizada por constantes 

y repetidas conductas de acoso que van desde comentarios, gestos, actos o escritos, con la intención de 

dañar la dignidad, la integridad o la personalidad de la persona afectada. El origen de la violencia puede 

ser por superiores jerárquicos (hostigamiento) y/o compañeros de trabajo aún sean personas en 

posiciones inferiores (acoso).  

Este fenómeno tiene presencia a gran escala debido a que en el ambiente laboral global el mobbing tiene 

presencia de 7% (Medina-Gómez, 2016), en Latinoamérica oscila entre el 3.5% y 25.37% (Rentería 

Reyes, 2021) y en nuestro entorno mexicano tiene una incidencia de hasta el 14% en el entorno 

administrativo (Miranda et al., 2022). 

El mobbing laboral puede ser multifactorial, algunos de ellos pueden ser: la edad (Costa et al., 2020; 

Nava et al., 2020), especialidad (Gómez Zequeira et al., 2018), liderazgo, (Castro-Ospino et al., 2020), 

preparación (Nava et al., 2020), sexo (Gómez Zequeira et al., 2018), supervisión (Castro-Ospino et al., 

2020) y/o tiempo laboral (Costa et al., 2020). Dichos factores pueden tener diversas consecuencias, 

tanto físicas, emocionales y/o laborales. Algunas de las principales consecuencias físicas son: dolores 

de cabeza (Costa et al., 2020; Tamayo García, Miraval Tarrazona y Tamayo Calderón, 2017), dentro de 

las consecuencias emocionales pueden ser: aislamiento (Tamayo García et al., 2017), depresión (Costa 

et al., 2020; Tamayo García et al., 2017), estrés (Costa et al., 2020) o ganas de llorar (Tamayo García et 

al., 2017). La principal consecuencia del mobbing en el ambiente laboral es el ausentismo laboral (Costa 

et al., 2020). 

Debido a que el mobbing puede afectar a cualquier persona dentro de una organización y puede 

originarse tanto de compañeros como de superiores, surge la pregunta: ¿existe una relación entre el 

nivel educativo y la percepción del acoso laboral entre los trabajadores de empresas en Monclova?  
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Para responder a esta cuestión, se llevó a cabo una investigación con el objetivo de determinar si existe 

una relación estadística entre la escolaridad y la percepción del mobbing en el entorno laboral 

monclovense. Se planteó la hipótesis si la escolaridad de los trabajadores monclovenses se relaciona 

con su percepción sobre los factores de acoso laboral en sus organizaciones. 

METODOLOGÍA 

El tipo de investigación fue cuantitativo y correlacional, debido a que la realidad social se describió 

mediante una recolección de datos numéricos y su posterior análisis con el objetivo de probar hipótesis 

(Faneite, 2023 Flores Amador, 2024) y de tipo correlacional al medir la relación existente entre dos o 

más variables (Ortiz-Campillo et al., 2019). 

La investigación se llevó a cabo en la ciudad de Monclova, Coahuila, la cual tiene una población hasta 

2020 de 237,951 habitantes (Instituto Nacional de Estadística y Geografía, 2020), centrándose 

específicamente en el sector de personas económicamente activas, identificando 138,225 habitantes, 

divididos en 67,965 habitantes masculinos y 70,260 de género femenino según los datos de Secretaría 

de Economía (s.f.). 

El cálculo de la muestra se realizó según Pastor (2019) de acuerdo con los datos de universo de 138,225 

personas, con una homogeneidad del 50%, nivel de confianza de 95% y margen de error del 5%, 

teniendo como resultado una muestra de población de 384 individuos.  

Se realizó un trabajo de campo durante los meses de noviembre y diciembre de 2024, para la 

recopilación de los datos se aplicaron entrevistas individuales (en formato físico y mediante un 

formulario virtual de Google) sobre la escala de medición “Violencia y acoso psicológico en el trabajo 

IVAPT” (Moreno et al., 2006), la cual consiste en 21 elementos con respuesta en escala de Likert. 

La hipótesis se contrastó mediante la correlación de Spearman.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Análisis Factorial Exploratorio 

Se realizó un análisis factorial exploratorio para determinar la agrupación de las variables por factores. 

Se obtuvieron resultados de 0.956 para la prueba de KMO, lo cual es considerado como muy bueno por 

(Hernández et al., 2020), y de 7091.701 en Chi-cuadrado con una significancia de .000 en la prueba de 

esfericidad de Bartlett, por lo que, al asociarse valores elevados del estadístico (Chi-cuadrado) con 
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pequeño valor de significancia (inferior a 0.05) indica suficiente correlación de las variables en la 

muestra para continuar con el análisis factorial (López-Aguado y Gutiérrez-Provecho, 2019). 

En cuanto a las comunalidades la mayoría de los valores resultantes son superiores a 0.5, estando en la 

solución factorial las variables bien representadas y configuran bien según Astudillo-Torres, Chévez-

Ponce y Oviedo-Vargas (2020).  

Se extrajeron tres componentes principales que explicaron el 61.41% de la varianza (el primero 

componente explicando el 49.89% de la varianza, el segundo el 6.35% y el tercero y último explicó el 

5.17% de la varianza). 

El factor 1 agrupó a las variables “Obstaculizan la comunicación” (.575), “Interrumpen al hablar” 

(.671), “Impiden expresarme” (.692), “Ataque verbal” (.624), “Rechazo” (.759), “Ignoran mi presencia” 

(.711) y “Critican mi trabajo” (.625), “Castigan errores” (.494) y “Falta experiencia” (.528).  Al 

agruparse en este factor variables con relación a ser ignorado, interrumpido o atacado verbalmente se 

puede interpretar como el factor de “Aislamiento y agresión verbal”. 

El factor 2 estuvo compuesto por las variables “Plazos cortos” (.746), “Impiden información” (.705), 

“Manipulan situaciones” (.587), “Desvaloran el trabajo” (.572), “Ignoran éxitos” (.640), “Tareas sin 

cesar” (.743), “Menos capacitación” (.582) y “Bloquean oportunidades” (.607). Este factor se interpretó 

como de “Obstáculos laborales y manipulación”, al agrupar aspectos de sobrecarga de trabajo, falta de 

información y oportunidades bloqueadas, entre otras. 

El factor 3 lo formaron las variables “Reputación” (.792), “Humillarme” (.775), “Burlas” (.786) y 

“Rumores” (.585). Al estar conformado por variables relacionadas con la humillación y daño a la 

reputación de una persona, este factor se interpretó como “Ataques a la reputación y humillación”.  

Análisis de fiabilidad 

La tabla 1 muestra el resultado de la prueba de fiabilidad. 

Tabla 1. Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.948 21 

Fuente: Elaboración propia 

Se obtuvo como resultado de la prueba de fiabilidad, un valor de alfa de Cronbach de 0.948, el cual 

según García-Zabaleta et al. (2021) es considerado excelente. 
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Correlación de Spearman. 

Para todas las correlaciones de Spearman se planteó la hipótesis según Ortiz Ozuna et al. (2024), 

resultando como hipótesis alternativa: “Existe una correlación entre las variables”, y como hipótesis 

nula: “No existe una correlación entre las variables”. 

Correlación entre nivel de estudios y factor 1 “Aislamiento y agresión verbal” 

La tabla 2 muestra el valor de coeficiente de correlación y significancia (bilateral) resultante de la 

correlación de Spearman entre las variables “escolaridad” y “Castigan errores”, “Obstaculizan 

comunicación”, “Interrumpen al hablar”, “Impiden expresarme”, “Ataque verbal”, “Rechazo”, “Ignoran 

mi presencia”, “Falta experiencia”, así como “Critican mi trabajo”.  

Tabla 2. Correlación entre escolaridad y factor “Aislamiento y agresión verbal” 

Correlación Coeficiente de Correlación Significancia (bilateral) 

Escolaridad- Castigan errores 0.041 0.336 

Escolaridad-Obstaculizan comunicación 0.055 0.197 

Escolaridad-Interrumpen al hablar 0.03 0.479 

Escolaridad-Impiden expresarme 0.047 0.262 

Escolaridad-Ataque verbal -0.001 0.975 

Escolaridad-Rechazo -0.035 0.415 

Escolaridad-Ignoran mi presencia -0.009 0.835 

Escolaridad-Falta experiencia -0.006 0.893 

Escolaridad-Critican mi trabajo -0.006 0.883 

Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

 

El valor resultante de la significancia bilateral fue superior a 0.05 en todas las correlaciones elaboradas 

entre la variable “escolaridad” y las variables que conforman el primer factor. Al no haber valores 

menores a 0.5 no hay evidencia para rechazar la hipótesis nula y rechazar la hipótesis alternativa, por 

lo que no existe correlación entre la escolaridad y las variables del factor “Aislamiento y agresión 

verbal”. 

  



  

pág. 11980 

Correlación entre nivel de estudios y factor 2 “Obstáculos laborales y manipulación”. 

La tabla 3 muestra el valor de coeficiente de correlación y significancia (bilateral) resultante de la 

correlación de Spearman entre las variables “escolaridad” y “Plazos cortos”, “Impiden información”, 

“Manipulan situaciones”, “Desvaloran trabajo”, “Ignoran éxitos”, “Tareas sin cesar”, “Menos 

capacitación”, así como “Bloquean oportunidades”. 

Tabla 3. Correlación entre escolaridad y factor “Obstáculos laborales y manipulación”. 

Correlación Coeficiente de Correlación Significancia (bilateral) 

Escolaridad - Plazos cortos 0.077 0.068 

Escolaridad - Impiden información 0.052 0.218 

Escolaridad - Manipulan situaciones 0.006 0.878 

Escolaridad - Desvaloran trabajo 0.053 0.212 

Escolaridad - Ignoran éxitos 0.078 0.064 

Escolaridad - Tareas sin cesar 0.106 0.012 

Escolaridad - Menos capacitación 0.008 0.853 

Escolaridad - Bloquean oportunidades -0.018 0.672 

Fuente: Elaboración propia mediante SPSS. 

 

Solamente el valor resultante de la significancia bilateral en la correlación entre la variable escolaridad 

y la variable “Tareas sin cesar” fue inferior a 0.05, en este caso se procedió a rechazar la hipótesis nula 

y no rechazar la hipótesis alternativa, determinando que existe relación entre las variables. Las 

correlaciones entre la variable escolaridad y las variables restantes del factor 2 fue superior a 0.05, por 

lo que se determinó rechazar la hipótesis alternativa y no rechazar la hipótesis nula, por lo que no existe 

relación estadística significativa entre las variables. 

Correlación entre nivel de estudios y factor 3 “Ataques a la reputación y humillación”. 

La tabla 4 muestra el valor de coeficiente de correlación y significancia (bilateral) resultante de la 

correlación de Spearman entre las variables “escolaridad” y “Reputación”, “Humillarme”, “Burlas”, así 

como “Rumores”. 
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Tabla 4. Correlación entre escolaridad y factor “Ataques a la reputación y humillación”. 

Correlación Coeficiente de Correlación Significancia (bilateral) 

Escolaridad - Reputación 0.038 0.376 

Escolaridad - Humillarme 0.000 0.991 

Escolaridad - Burlas 0.021 0.622 

Escolaridad - Rumores 0.016 0.698 

 

El valor resultante de la significancia bilateral fue superior a 0.05 en todas las correlaciones elaboradas 

entre la variable “escolaridad” y las variables que conforman el tercer factor. 

CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos sugieren que no existe una relación significativa entre el nivel de escolaridad 

y la percepción de aislamiento y agresión verbal en la muestra analizada, debido a que todas las 

correlaciones son estadísticamente no significativas. Esto sugiere que el nivel de estudios no es un factor 

determinante en la percepción de los trabajadores monclovenses sobre el mobbing laboral, el cual se 

puede presentar como agresiones verbales o aislamiento en este contexto. Es posible que otros factores, 

como el entorno laboral, la cultura organizacional, la personalidad del individuo o incluso la jerarquía 

dentro de una institución, tengan un papel más relevante en estas experiencias. 

Al no encontrarse una relación estadística significativa entre el nivel educativo de los trabajadores (sea 

primaria, secundaria, preparatoria, licenciatura o posgrado) y el aislamiento o la agresión verbal, se 

observa que prácticas como asignar tareas sin experiencia previa, dificultar la comunicación, 

interrumpir al hablar, limitar la expresión, recibir críticas verbales, ser rechazado, ignorado o castigado 

por errores son frecuentes, independientemente del grado de escolaridad. 

De manera similar, la falta de asociación estadística entre el nivel educativo y el aislamiento o agresión 

verbal sugiere que establecer plazos excesivamente cortos, restringir el acceso a información, manipular 

situaciones, desvalorizar el trabajo, minimizar logros, sobrecargar de tareas sin capacitación previa y 

bloquear oportunidades son acciones que pueden presentarse sin distinción de la formación académica. 

Asimismo, la ausencia de una relación significativa entre la educación y los ataques a la reputación o 

humillaciones indica que agresiones como burlas, rumores, menosprecios y daños a la imagen 

profesional son experiencias comunes, sin que el nivel educativo constituya un factor diferenciador. 
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Al realizar el trabajo de campo de la investigación, se identificaron como limitantes el desconocimiento 

del concepto, pero en la gran mayoría la minimización del problema. 
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