Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), enero-febrero 2025,
Volumen 9, Numero 1.

https://doi.org/10.37811/cl _rcm.v9il

EFECTO DE LAS DISCIPLINAS EN
LAS DIFICULTADES PRESENTADAS POR EL
USO DE LAS TECNOLOGIAS EN EL PROCESO
DE DOCENCIA: UN CASO DE ESTUDIO

EFFECT OF DISCIPLINES ON DIFFICULTIES ARISING FROM
THE USE OF TECHNOLOGIES IN THE TEACHING PROCESS:
A CASE STUDY

Oscar Zuiiga Sanchez
Universidad de Guadalajara, México

Pedro Moreno Badajoés
Universidad de Guadalajara, México

Ernesto Roque Rodriguez
Universidad del Valle de Atemajac, México



Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar

N Tecnologia
Enero - Febrero, 2025, Volumen 9, Numero 1

E B Ciencia Latina

DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i2.16769
Efecto de las Disciplinas en las Dificultades Presentadas por el Uso de las

Tecnologias en el Proceso de Docencia: Un Caso de Estudio

Oscar Zufiga Sanchez! Pedro Moreno Badajos
Zunigaoscar777@gmail.com pedro.moreno@academicos.udg.mx
https://orcid.org/0000-0003-2805-1961 https://orcid.org/0000-0003-2523-5685
Centro Universitario de Los Lagos Centro Universitario de Los Lagos
Universidad de Guadalajara Universidad de Guadalajara

México México

Ernesto Roque Rodriguez
ernesto.rogue.rodriguez@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0067-7137
Universidad del Valle de Atemajac
México

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar los problemas técnicos que se presentan dentro del aula
al momento de desarrollar la docencia mediada por el uso de las tecnhologias de la informacion y la
comunicacién (TIC). Asimismo, se analiz6 el grado de asociacién entre los incidentes presentadas en
su uso con respecto a los grados ofertados. La metodologia empleada fue el caso de estudio de un
campus universitario de la Universidad de Guadalajara, y los datos analizados se constituyen por el
registro de las acciones preventivas y correctivas recopiladas como parte de un programa de
mantenimiento establecido. Como hallazgo, se pudo observar que en las aulas donde se desarrollan los
cursos de las carreras de administracion, abogado y psicologia son las que significativamente presentan

mayores incidentes correctivos que con respecto a de otros.
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Effect of Disciplines on Difficulties Arising from the Use of Technologies in
the Teaching Process: A Case Study

ABSTRACT

This research aimed to analyze the technical problems that arise in the classroom when teaching is
mediated by the use of information and communication technologies (ICT). Additionally, the study
examined the degree of association between the incidents occurring during their use and the academic
programs offered. The methodology employed was a case study conducted at a university campus of
the University of Guadalajara, and the analyzed data consisted of records of preventive and corrective
actions collected as part of an established maintenance program. As a key finding, it was observed that
classrooms hosting courses in Business Administration, Law, and Psychology exhibited significantly
more corrective incidents compared to others.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC) han tenido un efecto no
solo en el desarrollo econdmico de los paises, sino también, en las formas de interaccion entre las
personas. En lo que compete al ambito educativo, las TIC vinieron a revolucionar los procesos de
docencia constrifiendo un cambio en las estrategias pedagdgicas tradicionales e inclusive, la creacion
de nuevas disciplinas y campos del conocimiento. Como lo establece la Comisién Europea (European
Commission. Joint Research Centre, 2022), la competencia digital docente no solo es clave en el
desarrollo de una sociedad digital, sino también, forma parte de una educacién de calidad, inclusiva y
accesible.

De acuerdo con la Constitucion Politica en México, en su décimo cuarto articulo, refiere acerca de
establecer una politica de inclusién digital universal que contemple entre otros, la conectividad y las
habilidades digitales como parte de sus compromisos con la sociedad en general (Congreso de la Union,
2022). Bajo este panorama, la incidencia del gobierno en materia de conectividad y acceso a internet es
una tarea aln pendiente en las escuelas del pais; la reduccion de la brecha digital implica la accion de
politicas publicas efectivas, como ejemplo de ello, en México hubo un proyecto denominado México
Conectado a cargo de la Secretaria de Comunicacion y Transportes, en donde para el 2015, 65 mil
espacios publicos ya contaban con conectividad gratuita a internet de banda en el pais logrando
incrementar el nmero de usuarios cibernautas en un 16% (Gobierno de la Republica, 2015).

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) para el 2021,
muestra que un poco mas del 44% de los hogares contaba con una computadora, asi mismo, el 66% de
estos, de alguna u otra forma, contaba con acceso a internet (INEGI, 2021).

Como bien lo describieron Lugo et al. (2020) las politicas digitales a cargo de los gobiernos pueden
clasificarse en tres principales modelos, a saber:

a) aquellas que corresponden a un modelo tradicional promovido durante la Gltima década del silgo XX
que enfatiza el uso de las tecnologias para apoyar transversalmente los procesos de ensefianza y

aprendizaje, empleando principalmente como estrategia la habilitacion de laboratorios de computo.;
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b) la distribucion de computadoras personales a estudiantes y docentes; y

c) aquel modelo centrado en el desarrollo de las habilidades digitales con enfoque principalmente en la
ensefianza de las ciencias de la computacién, el pensamiento computacional y la programacion (Lugo
et al., 2020).

La sociedad de la informacién y la sociedad del conocimiento son términos que abarcan ampliamente
la literatura, no obstante, como lo refieren Sdnchez-Macias y Veytia-Buchelli (2020): la primera se basa
en el progreso tecnolégico y de como las personas emplean sus habilidades para identificar y transmitir
el conocimiento, mientras que la segunda, se concentra en otros niveles como la construccion de saberes
incluyendo la ética (Sanchez-Macias & Veytia-Bucheli, 2020) incluyendo la proteccion de los datos
personales. Desde la perspectiva de las sociedades del conocimiento, como lo refieren Silva y Lazaro-
Cantabrana (2020), demanda una nueva alfabetizacion de caracter digital con un con fuertes
implicaciones en la educacién y la formacidn que favorezca a las personas a un mejor desarrollo laboral.
La globalizacion en cierta forma es una consecuencia del desarrollo de los medios tecnoldgicos de
comunicacién y colaboracion a distancia y, por tanto, representa una redefinicion de sociedad puesto
gue no se logra llegar y comunicar a mas personas sino también, representa el surgimiento de nuevas
culturas. Como bien lo refieren Prendes et al. (2018) en el contexto de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién, resulta ser clave el profesorado para lograr una innovacién en la universidad.

Para Morduchowicz (2020), la escuela y el docente pueden utilizar las TIC ensefiar al estudiantado a la
busqueda de informacion confiable, ademas, de la promocion de la inclusion, la seguridad de los datos
personales y la erradicacion del ciberbullying.

En la investigacion realizada por Inamorato et al. (2023) en donde encuest6 a mas de 30 mil docentes
universitarios de siete paises iberoamericanos, se pudo conocer el grado en que estos se ubican de
acuerdo con sus competencias digitales; como hallazgo encuentran que las competencias relacionadas
con la solucion de problemas, recibieron las puntuaciones més bajas.

Este resultado no dista mucho de la investigacion realizada por Moreno et al. (2018), quienes analizaron
también el nivel de competencias de estudiantes en formacion para docencia, al respecto, encontraron
un promedio bajo en la competencia relacionado con la resolucion de problemas cuando por otro lado,

siendo la dimension de informacion la mas alta que comprende: la havegacion y consulta de contenidos
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en la red de internet, asi como también, el almacenamiento y recuperacion de archivos.

De acuerdo con lo anterior, la incorporacion de las TIC en el proceso de docencia puede ser estudiado
empleando distintos enfoques y niveles de investigacion, por ejemplo, como una politica publica por la
cual puedan ser implementadas en los distintos niveles educativos; también, en la planeacion estratégica
de las instituciones educativas para lograr un desempefio eficiente de las mismas, y por supuesto, desde
la perspectiva de las estrategias pedagogicas analizando y estudiando aquellas que son idéneas como
parte de la planeacion en el proceso de la docencia. En este sentido, mucho se habla acerca de las
competencias en TIC que deben desarrollar tanto estudiantes como docentes en el &mbito de la
educacion, sin embargo, poco se habla acerca de las implicaciones que se presentan durante el proceso
de docencia mediadas por las TIC. Otras investigaciones se centran también en analizar las actitudes de
estos con las tecnologias, o en su caso, desde conocer el grado de usabilidad hasta la forma de cémo
acceden a los contenidos, sin embargo, poco se habla de los incidentes y problemas que puede
presentarse al momento de utilizarlas como parte de sus estrategias pedagoégicas. La pregunta principal
gue guia esta investigacion es ;cémo reducir la brecha digital entre los docentes de educacion superior
relacionado con el uso de los dispositivos tecnolégicos en el aula de clases? Asi mismo, como preguntas
secundarias se exponen las siguientes: ;,como se distribuyen las intervenciones correctivas y preventivas
como parte del acompafiamiento al docente en su proceso de docencia mediada por las TIC? ¢es la
disciplina o programa de estudio un predictor sobre las intervenciones presentadas del tipo correctivo?
Dado que son muy pocas las investigaciones existentes que estudien y analicen los problemas técnicos
gue pudieran surgir en el proceso de docencia mediadas por las TIC, principalmente en las modalidades
presenciales, esta investigacion cobra relevancia para ir cerrando esta brecha existente de conocimiento,
asi mismo, como parte del marco teérico-metodoldgico, se deline6 empleando la literatura desarrollada
acerca de la alfabetizacion digital y de las competencias digitales.

La alfabetizacion y las competencias digitales

Esta investigacion se desarrolla considerando como marco teérico-conceptual las competencias y la
alfabetizacion digitales las cuales, infieren un cumulo de ideas y argumentos que pueden explicar los
problemas que se presentan en el proceso de docencia mediada por las TIC en modalidades

convencionales.
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La discusion sobre ambos términos es un tema aln vigente y no es el prop6sito de esta investigacion
discutir acuerdos y desacuerdos acerca de estos conceptos, sin embargo, si auxilian para describir y
explicar el fendmeno tratado por esta investigacion.

Mucho se habl6 en las Gltimas dos décadas del siglo XX, acerca de la sociedad de la informacion y la
forma de como esta evolucion tecnoldgica ha transformado el &mbito social, politico y econémico de
los paises. De acuerdo con Castells (2000) la sociedad red es una sociedad capitalista, que de acuerdo
con ello, estas formas de produccion pueden influir notablemente en la forma de cémo nos relacionamos
en el mundo, con rasgos muy distintivos de otros modelos anteriores, como por ejemplo: la
transformacidn del trabajo y el empleo o un nuevo poder y un panorama globalizado.

En lo que respecta a la alfabetizacién digital, de acuerdo con Monteiro y Leite (2021) podrian
identificarse dos principales ideas, por un lado, la idea de adquirir habilidades requeridas para analizar
y sintetizar la informacion digital; por el otro, aquella que contempla un listado de habilidades y técnicas
especificas requeridas para hacer un uso eficiente de las TIC.

La UNESCO (2018) define la alfabetizacion digital como una habilidad de las personas para acceder a
la informacion digital a través del uso de las tecnologias de forma correcta y segura. Como bien lo
sefiala Mirete Ruiz (2010) la alfabetizacion digital es requerido para que profesores empleen de forma
eficiente las tecnologias.

Por otra parte, las competencias digitales, de acurdo con Redecker y Punie (2017, p. 90) “La
competencia digital puede definirse en términos generales como el uso seguro, critico y creativo de las
TIC para lograr objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el ocio, la
inclusion y/o la participacion en la sociedad.”. De acurdo con esto, el docente tendria que desarrollar el
conocimiento y las habilidades requeridas para poder usar de forma segura y creativa las tecnologias
gue se encuentran en su aula de estudio.

Sin embargo, no siempre el proceso de docencia mediada por el uso de la tecnologia puede estar exenta
de presentarse sin inconvenientes. La investigacion realizada por Inamorato et al. (2023) revela que el
70% de un total de 30,407 docenes universitarios participantes de siete paises de Iberoamérica, se
consideran que estan en un nivel intermedio de competencias digitales, de acuerdo con el modelo

europeo empleado para la misma, aungue no encontraron diferencias significativas en sus respuestas
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con respecto a las variables: edad, antigiiedad o sexo, no obstante, seria ideal que en un futuro se
evaluara si el area del conocimiento o la disciplina en la cual se desarrolla el docente, tenga un efecto
en sus respuestas. Con base a sus resultados, los autores recomiendan que directivos ofrezcan un mejor
apoyo y acompafamiento a los docentes para mejorar sus experiencias y usos en materia de competencia
digital.

Como asi lo afirman Prendes et al. (2018) surge la necesidad de contar con docentes competentes
digitalmente resulta imperante cuando las universidades intentan introducir innovaciones significativas
en su proceso docente, de acuerdo con esto, “es necesario que el profesorado pueda evaluar sus
necesidades de formacion permanente en competencias digitales.” (European Commission. Joint
Research Centre, 2022, p. 2).

En la literatura es posible encontrar coincidencias que refieren a la competencia digital como un proceso
gue contempla: el conocimiento, la habilidad y las actitudes en el uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién en sus distintos &mbitos de aplicacion.

La disciplina y su efecto en el campo de la educacién y la investigacion

Como bien lo refieren Martinez et al. (2021, p. 78) “las tendencias globales, como la inteligencia
artificial o las tecnologias espaciales, nos hacen reflexionar sobre el desarrollo inaplazable de una vision
integral del sistema educativo que supere la vision instrumental de la tecnologia.”. En este sentido, en
lo que respecta al sistema de educacion superior y en especifico a las universidades publicas del pais,
cuentan con un rasgo muy particular: la departamentalizacién del conocimiento por areas o disciplinas.
De acuerdo con Becher (2001), las disciplinas las define como “tribus académicas” (p.43)
caracterizandolas por emplear sus propios métodos y teorias, excluyendo a otras formas de desarrollar
ciencia que no siguiera sus propios procedimientos. De acuerdo con esto, existe una gran cantidad de
disciplinas que se pueden agrupar por areas del conocimiento. Es imposible pensar que aquellos
docentes que se desarrollan més en el campo de las ciencias exactas y tecnoldgicas quizas tengan menos
complicaciones de emplear la tecnologia en el desarrollo de su practica docente. Por otra parte, se
encuentra el campo de conocimiento de las ciencias sociales y humanidades que representan a otro
subconjunto de tribus académicas en donde el desarrollo tecnolégico no representa como tal, su objeto

de estudio para este campo.

pag. 11992




El efecto de la disciplina también se puede ver en otros contextos, como asi lo demuestra la
investigacion realizada por Zufiiga et al. (2022) quienes analizaron si la percepcion del profesorado
universitario en México tenia variacion significativa en la forma en que se adhieren al concepto de
educacion para el desarrollo sostenible en funcion del &rea del conocimiento en el cual, se desarrollan.
Sus hallazgos resultaron que si hay diferencias estadisticamente significativas entre el profesorado que
se desarrolla en el campo de las ciencias sociales y administrativas con respecto de aquellos que se
desarrollan en el campo de las ciencias exactas y tecnoldgicas.

El interés por estudiar y analizar el desempefio de las IES (Instituciones de Educacién Superior) cobra
relevancia debido al interés por explicar la forma en que su misién y sus objetivos generales son
alcanzados (2022). De acuerdo con Mintzberg (2012) las organizaciones difieren de un contexto a otro,
para el caso que nos ocupa, las IES publicas son un tipo de organizacion con caracteristicas Unicas que
la distinguen de otras empresas u organizaciones que se dedican la acumulacion de ganancias
monetarias. Como bien lo sefiala Olaskoaga et al. (2013) las universidades publicas en México se
asemejan a un modelo de funcionamiento de burocracia-profesional con un énfasis muy alto en la
estandarizacion de las habilidades de su personal con cierto grado de autonomia., dicho en otras
palabras, que aunque el proceso docente consta de una planeacién muy rigorosa de sus programas de
estudio, no obstante, en el desarrollo de la unidad de aprendizaje dentro del aula, asi como del uso de
otros recursos ademas de los que le marca los estandares locales, el profesorado tiene cierto grado de
libertad.

El modelo departamentalizado que caracteriza a la mayoria de las universidades publicas en México
impone silos académicos que obstaculizan la colaboracién transdisciplinar (Zufiga, 2022), de ahi la
importancia de analizar el efecto que tiene esta departamentalizacion del conocimiento o la forma en
que el profesorado se agrupa en algin campo de conocimiento de acuerdo a su formacion profesional,
representa una tarea para seguir investigando.

METODOLOGIA

Si bien, la unidad de analisis establecida para esta investigacion son las observaciones registradas que
se generan a partir de la implementacion de un plan de mantenimiento con revision diaria a la tecnologia

gue se encuentra instalada en las aulas de estudio del campus universitario, por otra parte, también se
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incluyen los registros de las solicitudes de asistencia provenientes del profesorado que ejercen la
docencia en las mismas. Es asi, que el analisis y la discusion se realiz6 considerando como marco
tedrico-conceptual retomando los argumentos construidos sobre la alfabetizacion digital y las
competencias digitales, por la razon de que es el profesorado quien solicita el apoyo al area técnica
especializada al momento de que se les presenta un contratiempo.

La unidad de andlisis son todas las intervenciones registradas por el staff del area técnica en un periodo
de que comprende agosto del 2019 hasta diciembre del 2022; cabe sefialar que durante el confinamiento
derivado de la pandemia COVID-19, el afio 2020 y el primer semestre del 2021 no se generaron
registros de estas intervenciones debido a que las instalaciones del campus cerraron. El staff comprende
de trabajadores y estudiantes que prestan el servicio social, entrenados en materia de TIC, quienes
pertenecen a un area especializada en el desarrollo tecnolégico e innovacion educativa en el mismo
campus.

Las observaciones recabadas en el periodo corresponden a dos principales tipos de intervenciones:
preventiva y correctiva (asistencia). El total de observaciones contempladas en la muestra corresponden
al total de 360 de observaciones registradas en el periodo antes mencionado. Se definen como
intervencién preventiva a aquella que resulta de la revision que se hace a cada una de las aulas de
docencia siguiendo un calendario de mantenimiento previsto. Por otra parte, una intervencion o
incidencia correctiva se considera la solicitud de asistencia o reporte personal que recibe el area de
soporte técnico con la intencidén de que pueda intervenir a solucionar algin inconveniente que se le
presenta al docente y que impida desarrollar su actividad empleando la tecnologia.

Esta investigacion se basa en un disefio metodoldgico cuantitativo y de caracter transversal. Aunque el
registro de las observaciones se realiz6 siguiendo un calendario comprendido como el que se menciono
anteriormente, nos obstante, el disefio de la investigacion es de caracter transversal y no longitudinal
por la razén de que no es el objetivo principal, evaluar si existen diferencias entre los periodos que
comprende el registro completo. Las etapas que siguid esta investigacion empezaron en un primer
momento, el registro de las incidencias a través de la observacion en sitio —aulas de docencia— y

atendiendo las solicitudes que directamente se recibian por estudiantes y docentes del campus.

pag. 11994




Posteriormente, todas las observaciones recabadas y registradas en una bitacora se transcribieron al
software SPSS version 25 con la finalidad de generar la base de datos requerida para su andlisis y
posteriormente sujetar a prueba la hipotesis aqui planteada. Por otra parte, al ser un estudio de caso,
aunque los hallazgos que aqui se presentan no podria generalizarse, no obstante, esto permite ofrecer
una oportunidad metodologica para que se replique en otros campus universitarios con caracteristicas
similares.

La metodologia que orientd esta investigacion tiene relevancia porque de alguna forma, permite
evidenciar de manera mas objetiva, el uso que el docente hace a las tecnologias como parte de su
ejercicio docente dentro del aula. A diferencia de muchas otras investigaciones, que se enfocan en medir
o analizar las actitudes del docente hacia las TIC. De aqui que como ya se describi6 anteriormente, la
unidad de analisis son las intervenciones —o incidencias— observadas en la categoria de correctivas o
asistencias.

Estudio de Caso del Centro Universitario de Los Lagos, Sede San Juan de Los Lagos

El Centro Universitario de Los Lagos se ubica en el municipio de Lagos de Moreno Jalisco y representa
un eslabon mas que constituyen la red universitaria de la Universidad de Guadalajara, con presencia en
varias regiones de la entidad federativa de Jalisco. El centro universitario contiene una extension o sede
ubicada en el municipio de San Juan de Los Lagos, localizada a una distancia aproximada de 45
kilometros del municipio de Lagos de Moreno.

La estructura que define a este ndcleo académico corresponde a un tipo de organizacion “burocratico-
profesional” (Zufiiga, 2022) caracterizada por un proceso de toma de decisiones centralizado y
altamente vertical. En lo que respecta al desarrollo de sus procesos sustantivos, adopta un esquema de
modelo departamentalizado caracterizado para la division de los campos del conocimiento como una
especie de “silos académicos” (Zufiiga, 2022). Es en los departamentos la instancia donde recae las tres
funciones sustantivas de la universidad como es: la docencia, la extensién y la investigacion.

De acuerdo con la llustracion 1, son cuatro los departamentos que tiene la responsabilidad de desarrollar
semestralmente una agenda de cursos de acuerdo con las carreras ofertadas, incluyendo la asignacion y

formacion del personal docente para los fines que determinen cada programa de estudio.
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Tabla 1: Distribucién de estudiantes matriculados y del personal de acuerdo con su categoria

Categoria (Sjid&lgfegr?(f SedeLcsjsri;;:g = Subtotal
Alumnos matriculados* 2,249 870 3,119
Directivos** 56 4 60
Administrativos** 45 11 56
Personal de Servicios generales** 12 5 17
Docentes por asignatura** 72 50 122
Docentes de tiempo completo** 83 6 89

Fuente: elaboracion propia con informacion con estadistico 91. * corte informativo de mayo del 2023. ** corte informativo
del afio 2021.

En la sede Lagos de Moreno se ofertan programas de licenciatura y posgrado, en cambio, en la sede
San Juan de Los Lagos solo se oferta a nivel licenciatura. Asimismo, en esta segunda se cuenta con una
serie de espacios o0 &reas como: servicios escolares, servicio médico, biblioteca, canchas deportivas,
areas verdes y jardines, ofician para la atencién de casos de violencia de género, cafeteria o comedor y
laboratorios para el apoyo de actividades académicas. En lo que respecta a su planta académica, la Tabla
2 muestra un desglose de las caracteristicas sobre esta.

Tabla 2: Distribucion del profesorado de acuerdo con su nivel de estudio, edad y antigliedad en la
universidad.

Por nivel de estudio

Categoria Sede Lagos de Moreno Sede San Juan de Los Lagos
Licenciatura 40 30
Maestria 48 24
Doctorado 69 4
Por grupo de edad
25 a 34 afios 17 2
35 a 39 afios 23 10
40 a 44 afos 35 10
45 a 49 afos 30 8
50 a 54 afios 20 15
55 a 59 afios 18 5
60 a 64 afios 7 2
65 afios 0 mas 7 6
Por antigiiedad
0 a 4 afios 20 8
5a9 afios 26 12
10 a 14 afios 47 19
15 a 19 afos 30 10
20 a 24 afos 10 4
25 a 29 afios 16 3
30 afios 0 mas 8 2
Fuente: elaboracion propia con informacion obtenida de

https://public.tableau.com/app/profile/universidad.de.quadalajara.cgpe/viz/Estadstica911EducacinSuperiorUdeGInfraestruct
ura/Inicio con fecha de corte a septiembre del 2021
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En lo que respecta a la oferta académica del centro universitario, la Tabla 3 muestra como se distribuyen
de acuerdo con cada una de las sedes.

Tabla 3: Programas de estudio ofertados en el Centro Universitaria por cada una de las Sedes

Programa de estudio 22(1&'5?3?; Sede Sarll‘j;:sn de Los
Abogado Si Si
Licenciatura en Administracion Si Si
Licenciatura en Psicologia Si Si
Ingenieria en Videojuegos - Si
Licenciatura en Lenguas y Culturas Extranjeras - Si
Licenciatura en tecnologias de la Informacion - Si
Ingenieria Bioquimica Si -
Ingenieria en Administracion Industrial Si -
Ingenieria en Electrénica y computacion Si -
Ingenieria Industrial Si -
Ingenieria Mecénica eléctrica Si -
Ingenieria Mecatronica Si -
Maestria en Historia Cultural Si -
Maestria en Ingenieria en Energias Renovables Si -
Maestria en Ciencia y Tecnologia Si -
Doctorado en Ciencia y Tecnologia Si -

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida del estadistico 911 con fecha de corte 2022-2023.

Como parte de su estructura organizacional, el CULagos cuenta con la Coordinacion de Tecnologias
para el Aprendizaje (CTA), quien es la instancia responsable en el disefio, aprovisionamiento,
mantenimiento y de las tecnologias de la informacion y la comunicacidn tanto en las Sedes de Lagos
de Moreno como en la sede San Juan de Los Lagos. Para el desahogo de sus funciones, la Coordinacion
esta compuesta por dos unidades operativas: La Unidad de Cémputo y Telecomunicacién y la Unidad
de Multimedia Instruccional. La primera tiene como principal responsabilidad el mantenimiento de las
computadoras y la telecomunicacién, mientras que la segunda, sobre las plataformas virtuales para
ejercer la docencia virtual, entre otras mas.

Infraestructura y capacidad tecnolégica

En lo que respecta al campus ubicado en la sede de San Juan de los Lagos, hasta noviembre del 2022
contaba con 21 espacios destinados al desarrollo de la docencia, cinco laboratorios de computo, una

sala audiovisual equipada para establecer reuniones por videoconferencia, una biblioteca, un centro de
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Autoaprendizaje de un segundo idioma equipado con tecnologia y recursos, algunos espacios para
acceso libre a internet inalambrico, una oficina de primer contacto para atencion de la comunidad con
el fin de erradicar el acoso y la violencia, una oficina en donde se concentran los equipos centrales de
telecomunicacion, una cancha de usos multiples y un espacio de venta y consumo de alimentos.

En lo que respecta al area en donde se resguardan los equipos de telecomunicacidn, este espacio queda
al resguardo de una persona con los conocimientos basico para monitorear o reportar a la Coordinacion
de Tecnologias para el Aprendizaje ubicada en la Sede Lagos de Moreno, sobre cualquier desperfecto
en su funcionamiento. El encargado de esta area tiene la comision como primer contacto para apoyar
situaciones que se le compliquen a las y los profesores en su intento por ejercer la practica docente
mediada por la tecnologia. Por otra parte, la mayoria de los laboratorios de cdmputo en la sede, tienen
asignado un responsable de laboratorio quien tiene la labor de asegurarse del cuidado y correcto uso de
los equipos tecnolégicos, aungue en algln caso, éste no tiene una formacion disciplinar relacionada con
el mantenimiento tecnoldgico.

Las aulas de docencia se encuentran equipadas con un escritorio que alberga una computadora
convencional (desktop) con capacidad de 8 gigabyte en memoria RAM, disco duro de 500 GB, y un
procesador de ocho nlcleos. Todas estas con conexion alambrica a internet. Como parte del software,
emplean la version de Windows 11 profesional y la suite completa de office 2016. Adicionalmente, el
aula se encuentra equipada con un proyector instalado en el techo el cual puede recibir sefial directa de
la computadora de escritorio.

Como complemento a lo anterior, las aulas cuentan con un dispositivo tipo conmutador que tiene la
funcion de enviar la imagen de la computadora de escritorio o de una fuente externa como por ejemplo
una laptop. Este dispositivo conocido como conmutador-vga (modelo extron 2vga) tiene la propiedad
de recibir dos fuentes de sefial como entradas, pero, s6lo podra enviar al proyector instalado en el techo
una de ellas, es asi como la o el docente, debera elegir manualmente la fuente de imagen que desea
proyectar en su clase. Recientemente, las aulas también fueron equipadas adicionalmente de un televisor
de 60” con el proposito de apoyar al profesor en la proyeccion de sus contenidos.

Como parte de una politica implementada por la Universidad de Guadalajara en materia de desarrollo

docente, se encuentra la oferta de un gran nimero de cursos de actualizacion tanto para el desarrollo
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disciplinar como para el desarrollo de competencias pedagogicas y de carécter integral, incluyendo, un
curso para el manejo de tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Esta politica de actualizacion docente recibe el nombre hasta el momento: Programa de Formacion para
la Innovacion Docente (PROINNOVA), misma que sustituyé al PROFACAD (Programa de Formacion,
Actualizacion y Capacitacién Docente) que fue aprobada por el méximo o6rgano de gobierno
universitario en octubre del 2015.

Todos los profesores, sin importar la categoria de puesto, si son temporales o de base, tienen la
posibilidad de inscribirse a este Programa con el fin de actualizar sus habilidades docentes. Cabe sefialar
gue no es una politica que obliga al personal docente, en cambio, si puede ser de ayuda para acumular
ciertos puntos para competir por estimulos, cuando asi aplique segun el tipo de nombramiento. De
acuerdo con esto, es posible observar que un nimero menor del personal docente temporal es que el
gue decide cursar este Programa.

RESULTADOS

Se logré identificar que todas las aulas del campus tienen instalado el siguiente equipo funcionando:
CPU, monitor, teclado, mouse (raton), bocinas, proyector, internet, conmutador y conexion VGA, asi
como puerto para USB. Lo que de entrada es favorable, el campus cuenta con la infraestructura béasica
necesaria para soportar la ensefianza. Se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo que consiste
en revisar de manera periddica el funcionamiento del equipo antes descrito en todas las aulas del
campus. Sin embargo, hemos detectado que, a pesar de ello, algunas aulas se les tiene que proporcionar
un servicio mayor al programado e incluso correctivo. Por tanto, en el siguiente apartado mostraremos
algunos de los datos que nos permitiran identificar razones con el fin de generar un plan de atencion al
problema presentado y eficientar el uso de los recursos humanos y materiales.

Las aulas del campus donde mas incidentes se presentan, tanto preventivas como correctivas, es en
aquellas donde se desarrolla el programa de estudio —carrera— de Psicologia, una tercera parte de ellas
se manifiesta en este. Una explicacion tiene que ver con la formacion, debido a que los estudiantes de
esta disciplina durante su formacion y campo laboral requieren muy poco del uso de las TIC. Por otro
lado, lo que llama nuestra atencion, la podemos observar en el programa de estudios de administracion,

esto porgue presupone que los docentes cuando eran estudiantes tuvieron de manera constante contacto
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con las TIC y en consecuencia deberian mostrar mayor dominio. Sin embargo, se registran una gran
cantidad de incidencias.

Como era de suponerse el programa de tecnologias de la informacion y el de ingenieria de video juegos
practicamente registran muy pocas incidencias preventivas y practicamente no registran incidencias
correctivas.

Tabla 4 - Incidentes por programa de estudio y aula

Tipo de incidencia Numero de incidencias donde se identifico el No funcionamiento del equipo
ePsrt?J%riima de Gl . 3 . Conexion .
Preventivo Correctivo Total Bocinas Proyector Mouse Teclado de Internet Monitor CPU
Psicologia  A101 20 0 20 0 0 0 0 1 0 0
Al103 23 4 27 0 0 0 0 0 0 0
Al04 28 0 28 2 1 0 0 0 0 0
B109 17 7 24 1 1 0 0 1 1 1
D122 14 2 16 0 0 0 0 0 0 0
Total 102 13 115 3 2 0 0 2 1 1
Abogado A105 22 0 22 0 0 0 0 0 0 0
B110 18 4 22 5 1 1 1 1 2 2
Total 40 4 44 5 1 1 1 1 2 2
Adminis- A106 21 1 22 11 0 0 0 0 1 0
tracion
B107 23 3 26 14 1 0 0 1 0 0
B108 21 7 28 0 1 0 0 0 0 0
Total 65 11 76 25 2 0 0 1 1 0
Lenguasy D119 15 0 15 0 0 0 0 0 0 0
Culturas
Extranjeras D120 22 2 24 0 0 0 0 0 1 0
D121 15 0 15 0 0 0 0 0 0 0
Total 52 2 54 0 0 0 0 0 1 0
Tecnologias D015 17 1 18 1 0 0 0 0 0 0
?r?f?rmacién D016 19 0 19 1 0 0 0 0 0 0
Total 36 1 37 2 0 0 0 0 0 0
Ingenieria en D017 23 0 23 0 0 0 0 0 0 0
Video-juegos
D018 16 0 16 0 0 1 0 0 0 0
Total 39 0 39 0 0 1 0 0 0 0
Total 334 31 365 35 5 2 1 4 5 3
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Existe una correlacion positiva significativa entre el programa de administracion y el proporcionar una
asistencia correctiva. Esto significa que existe una tendencia en el incremento de asistencias correctivas
y el uso de las aulas para el programa de administracion (viceversa). Existe una relacion negativa entre
el aumenta el nimero de asistencias correctivas y el uso de aulas para el programa de ingenieria en
videojuegos. Esto significa que el uso de aulas para el programa de ingenieria en videojuegos no
requiere en absoluto de servicios correctivos en los equipos instalados en el aula.

Tabla 5 - Resultado de la prueba utilizada del coeficiente de correlacidén de Pearson

A Len-guas  Tecno- Inge-nieria

Psicologia Abogado Administraciéon ycultura  logias del en video-
al docente - AP
extranjera aprendizaje  juegos

Asistencia al docente 1

Psicologia 0.068 1

Abogado 0.008 -.249** 1

Administracion .110* -.349** -.190** 1

Lenguas y cultura -0.072 -.284** - 154** -.214** 1

extranjera

Tecnologias del -0.07 -.229** -.124* - 172** -.140** 1

aprendizaje

Ingenieria en -.105* -.235** -.128* =177+ -.144%* -.116* 1

videojuegos
Nota: * La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral). ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En razdn a las incidencias correctivas respecto a las preventivas, el programa con mayores incidencias
es el de administracién, y como era de esperarse ingenierias es que registra menos incidencias. Por cada
100 incidencias preventivas presentadas 17 son correctivas en el programa de administracién, 13
psicologia, 10 abogado, 4 en lengua y cultura extranjera, 3 en tecnologias de la informacién y 0 en
ingenieria en videojuegos.

Tabla 6 - Distribucion de Incidencias correctivas y preventivas agrupadas por las aulas que
corresponden a los grados ofertados

Tipo de Servicio (intervencién)

Programa Escolar : : Total Razon
Preventivo Correctivo
Administracién 65 11 76 17%
Psicologia 102 13 115 13%
Abogado 40 4 44 10%
Lenguas y Culturas Extranjeras 52 2 54 4%
Tecnologias de la Informacion 36 1 37 3%
Ingenieria en Videojuegos 39 0 39 0%
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DISCUSION

Como ya se coment6 anteriormente, las tecnologias de la informacion son hoy en dia, una pieza
fundamental como parte del proceso de docencia. No obstante, los resultados obtenidos por esta
investigacion muestran evidencia que su efectividad en este proceso puede verse reducida debido a los
problemas técnicos que pudieran presentarse al momento de desarrollar las clases en modalidad
presencial. Pese a que la universidad cuenta con programas permanente de mantenimiento preventivo
y las instancias especializadas en el area de informética como parte de su estructura organizacional, no
obstante, estas se ven rebasadas por la falta de personal y de recursos destinados a esta tarea, por un
lado, y la falta del desarrollo de competencias digitales en el profesorado, por el otro. De acuerdo con
Romero et al. (2014) los problemas méas habituales que se presentan en un centro educativo —una
opinion compartida por los profesores entrevistados— tiene que ver con el acceso a la red o problemas
con el hardware empleada para su proposito.

Los resultados de esta investigacion mostraron que las mayores incidencias correctivas se presentaron
en las aulas de estudio destinadas a la carrera de administracion y de abogado, por lo que pudiera
inferirse que el profesorado que se desarrolla en este campo de estudio no cuenta con las competencias
digitales necesarias para usar la tecnologia en el proceso de docencia. Asimismo, este hallazgo puede
encontrar coincidencia con los resultados obtenidos de la investigacion realizada por Fernandez
Marquez et al. (2018) quienes encontraron que el 95% de los profesores encuestados han tenido que
adquirir las competencias digitales de manera autbnoma, y por otra parte, solo el 35% han solicitado a
su Universidad cursos formativos en el tema.

La problematica encontrada se delinea como una barrera al momento de integrar las TIC en el proceso
educativo, hecho como lo confirman Xie et al. (2021) al sefialar que conforme se introducen
continuamente tecnologias y métodos pedagdgicos en las aulas, el profesorado requerira de contar con
un programa de capacitacion y apoyo a efecto de desarrollar las competencias requeridas para su uso
eficiente.

A pesar de gue la Universidad de Guadalajara mantiene un programa permanente de desarrollo docente
denominado PROINNOVA (antes conocido como PROFACAD) que permea directamente al campus

universitario en estudio, no obstante, estos son enfocados al desarrollo disciplinar, el disefio y desarrollo
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de contenidos y materiales didacticos y a la adquisicion de habilidades pedagdgicas para mejorar su
practica docente. De acuerdo con Zufiiga et al. (2022) el programa PROFACAD de la Universidad de
Guadalajara tiene por objetivo la formacién integral de los docentes, no obstante, afirman que estos
programas de actualizacion docentes no deberian limitarse en el desarrollo de los cursos sino ir mas
alla, es decir de la planificacién acorde a las necesidades particulares de cada campus universitario y de
la evaluacion de su impacto en la propia practica docente con el propdésito de identificar puntos de
mejora.

De acuerdo con lo sostenido por Mestre y Cardenas (s/f), la educacidn es un proceso no ajeno a la
evolucion disruptiva de las TIC, esto significa que existe la necesidad de que el profesorado desarrolle
su capacidad para hacer uso de todos tipos de dispositivos para la creacion de espacios de aprendizaje
idéneos para una educacion de calidad.

En materia de competencias tecnoldgicas, poco se observa el establecimiento de programas que vayan
encaminados al desarrollo de habilidades requeridas para resolver los problemas técnicos que se le
presenten, al momento de hacer uso de la tecnologia en su clase. Como asi lo refirié Mirete Ruiz (2010)
al sefialar que la alfabetizacion digital continta siendo un pendiente en el desarrollo docente, y afiade
que laintegracion de las TIC no se limita solo en la formacion pedag6gica y metodoldgica sino también,
en la capacitacion técnica de la misma.

De acuerdo con los resultados obtenidos por Fombona y Pascual (2011) quienes tomaron como estudio
de caso a la UNAM (Universidad Nacional Autdbnoma de México), para analizar desde la perspectiva
del profesorado, las dificultades encontradas para utilizar adecuadamente las TIC en la docencia
universitaria, al respecto, encontraron como una problematica muy reconocida por el profesorado,
ademas de la disponibilidad de los recursos tecnologicos, fueron dificultades en las caracteristicas del
hardware (20.8%), la falta de acceso a las redes inalambricas, problemas de configuracion y conexion
de los equipos, las averias y los problemas de virus, espacios inadecuados, asi mismo, el 8.3% de los
encuestados mencionaron la falta de acompafiamiento en estos temas.

El marco de referencia europeo para el desarrollo de competencias digitales, en el area 3 que
corresponde al proceso de ensefianza y aprendizaje, plantea la idea de que tanto el educador como la

misma institucién gestionen y organicen el uso de tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje
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(Redecker & Punie, 2017). De acuerdo con esto, los resultados de esta investigacion permiten mostrar
que, aunque la universidad provee de equipamiento tecnoldgico basico en cada una de las aulas de
estudio, no obstante, la efectividad de su uso también correspondera de la experiencia conocimiento y
actitudes del profesorado que las emplea en el desarrollo de su docencia.

Si bien, algunas investigaciones similares han analizado y encontrado en otros contextos regionales que
el grado de conocimiento con el que cuenta el profesorado universitario corresponde a un nivel
intermedio en el 70% de aquellos que compusieron la muestra (Inamorato dos Santos et al., 2023), no
obstante, los resultados de esta investigacion permite poner en evidencia sobre la necesidad de analizar
otros factores que pudieran incidir para alcanzar una efectividad en el desarrollo de la docencia mediada
por las tecnologias dentro de las aulas convencionales. Factores que pudieran estar relacionados,
ademas de las competencias desarrolladas, si la universidad cuenta con un area especializada de soporte
y con el personal suficiente, si cuenta con un programa continuo de mantenimiento preventivo, si la
tecnologia es obsoleta o de modelo reciente, ademas de otros factores relacionados con caracteristicas
individuales y profesionales del profesorado, en este Gltimo, por ejemplo, la disciplina en el cual se
desarrollan.

En este sentido, como asi lo sefiala Fombona y Pascual (2011) las politicas educativas en materia de
tecnologias no contemplan, generalmente, el apoyo técnico [...] provocando cierto temor por parte de
los profesores [...]” (2011, p. 106).

Aunque el alcance de esta investigacidén no contemplé conocer y analizar directamente las competencias
desarrolladas por el profesorado en materia de alfabetizacion digital, no obstante, la investigacion
permitio conocer las problematicas que se presentan al usar el equipo de computo y de proyeccion con
las que se cuenta dentro de cada una de las aulas de estudio de la universidad.

Como bien lo sugieren Silva y Lazaro-Cantabrana (2020) la brecha digital y la carencia del desarrollo
de competencias digitales en la ciudadania resultan ser elementos claves para el aprovechamiento de
las TIC y mejor atin, un mejor desenvolvimiento en la sociedad del conocimiento. De acuerdo con esto,
el esfuerzo realizado por la Universidad en la provision de tecnologia y el equipamiento de las aulas de

estudio resultan insuficientes como lo revela esta investigacion.
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Asimismo, los hallazgos encontrados cobran relevancia al encontrar coincidencia con los argumentos
sostenidos por Ferndndez-Batanero et al. (2020) al afirmar que pese a los cambios sociales y
economicos influenciados por el avance tecnoldgico, no obstante, el potencial de las TIC en el proceso
educativo continua en desarrollo. De acuerdo con los hallazgos de su investigacion a la literatura,
encontraron que, aunque se reconoce a la formacién en TIC como un elemento clave para el desarrollo
profesional, sin embargo, investigaciones confirman que esta no ha logrado alcanzar un nivel suficiente
en el desarrollo de las competencias digitales o la alfabetizacién digital (Fernandez-Batanero et al.,
2020).

Por lo tanto, las incidencias observadas y registradas de acuerdo con un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo que se hace en estos espacios por parte de un area especializada permitieron
inferir que parte de estos problemas se derivan principalmente por desconocimiento de su correcto uso
por parte del profesorado. Como bien lo afirman Inamorato dos Santos et al. (2023) la infraestructura
tecnoldgica y la estrategia de acompafiamiento al profesorado son variables que pueden inferir en la
percepcion favorable en el proceso de integracion de las TIC dentro del aula.

CONCLUSIONES

Los hallazgos encontrados en esta investigacion invitan para que gestores y directivos de las
instituciones de educacion superior publicas replanteen estrategias dirigidas a fortalecer la efectividad
de los procesos de docencia mediadas por la tecnologia. De acuerdo con esto, se pueden delinear dos
puntos importantes que pudieran reducir esta brecha.

Primero, incluir como parte del desarrollo profesional docente cursos relacionados con la alfabetizacion
digital enfocados principalmente a la resolucién de problemas técnicos que no requieran conocimiento
especializante de una disciplina a fin. Cada escuela o campus debe considerar principalmente su cultura
y contexto, es decir, en funcion de la tecnologia con la que cuente dentro de las aulas y de la forma en
que las y los profesores desarrollan su practica docente a través del uso de la tecnologia dentro del aula.
Cuando hablamos de contexto, se incluye también aspectos de nivel microsocial, por ejemplo: su perfil
y formacidn profesional. Como se pudo constatar en esta investigacion, las aulas de estudio con mayores
problemas presentados en el uso correcto de la tecnologia se presentaron en aquellas que corresponden

a las areas del conocimiento de ciencias sociales y administrativas.
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En este mismo sentido, otro aspecto crucial para alcanzar esta efectividad también se relaciona con el
desarrollo de estrategias metodol6gicas del profesorado para el desarrollo de la docencia. Como asi lo
refieren Mirete Ruiz (2010) el desarrollo de competencias instrumentales para el uso de software y
hardware son necesarias, al igual que aquellas otras competencias pedagogicas necesarias para el uso
de las TIC. Asimismo, otras de acuerdo con otras investigaciones previas en donde se han estudiado el
nivel de competencias tecnolégicas que prevalece en el docente, han dado pista de que la edad del
profesor o profesora también puede predecir el nivel de competencia relacionada con las TIC. En esta
investigacion no pudo confirmarse esta regularidad por lo que se deja a consideracion que futuras
investigaciones logren cubrir esta limitante.

Los hallazgos encontrados permiten poner en evidencia la importancia para el profesorado universitario
desarrollar sus competencias sin limitarse solo a las propias de una disciplina. Es decir, son igualmente
importantes el desarrollo de sus competencias pedagdgicas y digitales a efecto de tener una mayor
posibilidad de desarrollar un proceso de ensefianza y aprendizaje mas efectivo principalmente en
aquellas instituciones en las cuales, su mayor cantidad de programas se basan en modalidad tradicional
o semipresencial. Las habilidades pedago6gicas permitirian disefiar las unidades de aprendizaje en las
cuales se empleara el uso de las TIC. De acuerdo con el marco europeo para el desarrollo de
competencias digitales, los educadores deben asumir un compromiso profesional para la realizacién de
una préactica reflexiva, colaborativa y una comunicacion profesional, ademas del desarrollo de las
propias competencias digitales (Redecker & Punie, 2017).

Segundo, como parte de la planeacidn estratégica, las universidades y escuelas deberian fortalecer sus
formas organizativas para otorgar mayor presencia e importancia en el establecimiento de unidades
operativas para realizar programas de revision y mantenimiento preventivo asegurando los recursos
humanos y econémicos que permitan asegurar la efectividad de la docencia en ambientes
convencionales. Se sugiere que esta area operativa deba diferenciarse de aquellas otras que tengan la
funcion de ocuparse en el disefio y desarrollo de recursos, contenidos y unidades de aprendizajes
mediadas por el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y de los programas
permanentes de actualizacion docente con el fin de que el profesorado se sienta acompafiado y con ello

aumentar su motivacion.
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Es oportuno alertar a directivos y gestores universitarios para no delegar estas dos funciones a una

misma persona, unidad o &rea ya que se caeria en errores que afecten el desempefio efectivo del proceso,

como ya ha sido evidenciado en el estudio realizado por Romero et al. (2014) quienes estudiaron,

analizaron y compararon la figura de un coordinador TIC y las propias de otro grupo conocido como

SAI (Servicio de asistencia informética).

Por ultimo, dado que el proceso de docencia corresponde a un proceso sustantivo de la universidad, se

recomienda fortalecer con mayor presupuesto y recursos humanos las areas de competencia

relacionadas con el soporte técnico a efecto de ofrecer mayor capacidad de respuesta a las solicitudes

gue se reciben. Se sugiere que el nimero de personal y de recursos econémicos y técnicos debera ser

proporcional a la matricula de estudiantes y de personal de base que integran cada campus universitario.

Asimismo, se insta para que se otorgue mayor involucramiento activo de los responsables de las areas

tecnoldgicas en la toma de decision con el fin de realizar proyecciones para mitigar las necesidades y

problemas requeridos en esta materia. Asimismo, se recomienda distinguir las implicaciones,

atribuciones y competencias del area técnica con respecto de aquellas otras responsables del desarrollo

profesional de los docentes, la cual, deberia liderar los programas de actualizacion docente, incluyendo

las competencias digitales y la alfabetizacion digital, sin menos cabo de las pedagogicas y las propias

de una disciplina de acuerdo al area de conocimiento donde se desarrollan.
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