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RESUMEN

La salud mental y la resiliencia son fundamentales en el desarrollo de los estudiantes en contextos
vulnerables. Este estudio analiza su relacion con el clima escolar en la Institucion Educativa Lazaro de
Gardea, utilizando un enfoque mixto basado en encuestas, entrevistas y observaciones participativas.
Los resultados indican que el 70% de los estudiantes perciben el ambiente escolar como favorable,
aunque destacan la falta de apoyo emocional por parte de docentes y familias. Ademas, el 65%
considera que mejorar el clima escolar impactaria positivamente en su bienestar y rendimiento
académico. Se observo que el 80% de los estudiantes con mayor apoyo emocional demostraron mayor
resiliencia ante adversidades, mientras que el 60% de los docentes se sienten poco preparados para
abordar problemas de salud mental. Se proponen siete estrategias para fortalecer la resiliencia y el
bienestar escolar, enfatizando la formacion docente, la participacion familiar y el uso de tecnologias
educativas. Este estudio aporta evidencia para el disefio de politicas que fomenten un entorno educativo
protector y resiliente.

Palabras clave: salud mental, resiliencia, clima escolar, apoyo emocional

! Autor principal
Correspondencia: carlos.garzon@ucp.edu.co



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i1.16955
mailto:carlos.garzon@ucp.edu.co
https://orcid.org/0009-0004-8474-5233
mailto:nadioslyncera@uqroo.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-0606-3059
mailto:carlos.garzon@ucp.edu.co

School Climate, Resilience, and Mental Health: Strategies for a Protective
Educational Environment

ABSTRACT

Mental health and resilience are essential for student development in vulnerable contexts. This study
examines their relationship with school climate at the Lazaro de Gardea Educational Institution using a
mixed-methods approach, including surveys, interviews, and participatory observations. Results
indicate that 70% of students perceive the school environment as favorable but highlight a lack of
emotional support from teachers and families. Additionally, 65% believe that improving school climate
would positively impact their well-being and academic performance. Findings also show that 80% of
students with strong emotional support demonstrate greater resilience, while 60% of teachers feel
unprepared to address mental health issues. Seven key strategies are proposed to enhance resilience and
school well-being, focusing on teacher training, family participation, and the use of educational
technologies. This study provides empirical evidence for designing policies that promote a protective

and resilient educational environment.
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INTRODUCCION

La salud mental de los estudiantes es un factor determinante en su bienestar y rendimiento académico.

Sin embargo, en regiones de América Latina, los desafios socioecondmicos y la falta de recursos

dificultan su abordaje en el contexto educativo. El clima escolar y la resiliencia emergen como

estrategias clave para mitigar estos efectos y fortalecer la capacidad de afrontamiento de los estudiantes.

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la relacion entre el clima escolar, la resiliencia

y la salud mental en los estudiantes de la Institucion Educativa Lazaro de Gardea. Para ello, se busca:

= Identificar los factores que inciden en la salud mental y la resiliencia de los estudiantes.

= Evaluar la percepcidn del clima escolar por parte de estudiantes y docentes.

= Disefiar estrategias aplicables para fortalecer el bienestar estudiantil en entornos educativos
vulnerables.

Este estudio aporta evidencia empirica para la formulacion de politicas educativas orientadas a la mejora

del clima escolar y la salud mental en instituciones educativas de América Latina.

La resiliencia, entendida como la capacidad de adaptarse positivamente ante la adversidad, esta

influenciada por factores individuales y ambientales. Estudios previos han demostrado que su desarrollo

se asocia con una mejor regulacién emocional, un sentido de pertenencia y una reduccién de problemas

psicosociales en contextos vulnerables (Masten, 2001; Werner & Smith, 1992).

El clima escolar, definido como la percepcion del ambiente educativo por parte de estudiantes y

docentes, también incide en su bienestar. Un entorno basado en el respeto y la inclusion contribuye a la

reduccion de la ansiedad y el estrés académico (Docente Més, 2024).

Desde una perspectiva tedrica, modelos como el Ecolégico del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner

(1979) y el de Estrés y Afrontamiento de Lazarus y Folkman (1984) enfatizan la influencia de los

entornos y los recursos emocionales en la adaptacion de los individuos. Asimismo, la teoria de la

inteligencia emocional de Goleman (1995) y el modelo biopsicosocial de Engel (1977) refuerzan la

necesidad de un enfoque integral para el bienestar estudiantil.

A partir de esta base conceptual, esta investigacion analiza la relacién entre clima escolar, resiliencia y

salud mental en los estudiantes de la Institucion Educativa Lazaro de Gardea, ubicada en Cartago, Valle

del Cauca, Colombia. Mediante un disefio de investigacién mixto, se identificaran los factores que

RE d



inciden en su bienestar psicolégico con el fin de desarrollar estrategias aplicables a contextos educativos
similares.

La relevancia de este estudio radica en su aporte a la comprension del impacto del ambiente escolar en
la salud mental y en el disefio de intervenciones que favorezcan entornos educativos protectores y
resilientes.

Revision de literatura

La salud mental en el contexto educativo ha sido un tema de creciente interés en la investigacion
académica, debido a su impacto en el rendimiento académico, el desarrollo socioemocional y el
bienestar integral de los estudiantes. Diversos estudios han demostrado que factores como el clima
escolar, la resiliencia y el apoyo social desempefian un papel clave en la prevencion de trastornos
emocionales y en la promocién de un entorno de aprendizaje seguro y saludable.

A continuacion, se presentan investigaciones nacionales e internacionales que ayudan a entender la
importancia de la salud mental y la resiliencia en el contexto escolar.

Investigaciones Nacionales

Morcote Gonzélez y Guerrero Arroyave (2020) encontraron que la promocion de la resiliencia en
entornos escolares vulnerables mejora significativamente la salud mental de los estudiantes y reduce
los conflictos interpersonales. Su estudio, realizado en diversas instituciones educativas de Bogota,
demostré que los programas de intervencion basados en resiliencia disminuyen los niveles de ansiedad
y estrés y fomentan un ambiente de cooperacion y empatia entre los alumnos.

Bayona-Rodriguez y Lopez Vera (2021) identifican factores individuales y escolares que favorecen la
resiliencia académica en estudiantes en situacion de vulnerabilidad, destacando la importancia del
apoyo docente y la calidad del ambiente escolar. Su estudio, realizado en varias instituciones educativas
urbanas y rurales, revelé que los estudiantes que recibian un apoyo constante de sus maestros y
participaban en programas extracurriculares mostraban una mayor capacidad para superar adversidades
y obtener mejores resultados académicos.

Gonzalez Sepulveda et al. (2013) encontraron altos niveles de satisfaccion personal, autonomia y
relaciones interpersonales en estudiantes de educacion media en Calarcd, aunque también identificaron

debilidades en el autocontrol.
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Su estudio sefial6 que, a pesar de los aspectos positivos mencionados, los estudiantes mostraban
dificultades para gestionar sus emociones y comportamientos en situaciones de estrés.
Investigaciones Internacionales

Ungar (2012) sostiene que la resiliencia no solo depende de factores individuales, sino también del
contexto escolar y comunitario. Segln su estudio en Canada, un entorno escolar favorable puede
proporcionar recursos y oportunidades que permitan a los estudiantes enfrentar adversidades de manera
efectiva.

Masten (2014), en Estados Unidos, resalta que la resiliencia no es un rasgo innato, sino una capacidad
gue puede desarrollarse a través de experiencias y apoyos adecuados. Su investigacion concluye que
los nifios que cuentan con un entorno escolar que fomenta la resiliencia tienen mejores resultados
académicos y emocionales.

Reisen et al. (2019) encontraron que un alto porcentaje de adolescentes en Brasil han estado expuestos
a adversidades durante la infancia, lo cual esta asociado con un mayor riesgo de involucrarse en
comportamientos de acoso, tanto como victimas como agresores.

Importancia de la Capacitacion Docente

Investigaciones recientes han subrayado la importancia de la formacion docente en la promocion de la
resilienciay la salud mental. Jennings y Greenberg (2009) identificaron que los docentes con formacion
en inteligencia emocional y resolucion de conflictos generan entornos escolares mas seguros y
positivos. Ohrt et al. (2020) sefiala que los programas de capacitacion en salud mental para docentes
mejoran el conocimiento y las actitudes de estos.

La Ley 1620 de 2013 y los programas del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) establecen la
importancia de un ambiente escolar protector para prevenir la violencia y fortalecer el bienestar
estudiantil. Uno de los programas destacados en esta area es Escuelas Amigables y Saludables, el cual
ha demostrado un impacto positivo en la resiliencia de los estudiantes.

La revision de la literatura que se present6 destaca la importancia de adoptar un enfoque integral e
interdisciplinario para promover la resiliencia y la salud mental en los estudiantes. La implementacion
de programas basados en educacion emocional y estrategias de manejo del estrés ha demostrado ser

efectiva para crear un entorno de aprendizaje seguro y saludable.
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La capacitacion continua de los docentes y la colaboracion entre la escuela, la familia y la comunidad
emergen como factores determinantes para el éxito de estas iniciativas.

Desde esta perspectiva, el objetivo de la presente investigacion es analizar la relacion entre resiliencia,
clima escolar y salud mental en los estudiantes de la Institucion Educativa Lazaro de Gardea, ubicada
en Cartago, Valle del Cauca, Colombia. Para ello, se empleard una metodologia de investigacién mixta
concurrente, que combina enfoques cualitativos y cuantitativos, con el prop6sito de identificar los
factores que inciden en el bienestar psicoldgico de los estudiantes.

Se busca ir méas alla de los nimeros y las estadisticas para comprender las experiencias reales de
docentes, estudiantes, padres de familia y directivos docentes. Aplicaremos cuestionarios estructurados
y realizaremos entrevistas semiestructuradas, se evaluard el proyecto educativo institucional para
identificar programas de escuelas saludables, lo que nos permitird obtener una vision holistica y
profunda del fenémeno, escuchando directamente a quienes viven dia a dia los desafios y éxitos de la
comunidad educativa.

METODO

En esta investigacion se eligio el disefio mixto por su capacidad para integrar datos cuantitativos y
cualitativos, permitiendo un andlisis méas completo del fendmeno estudiado. Como explican Creswell y
Plano Clark (2011), el disefio mixto es una metodologia que facilita la integracion de ambas
dimensiones, lo que resulta valioso en el estudio del impacto de la resiliencia y la salud mental escolar.
Este enfoque nos permitié realizar un analisis estadistico, al tiempo que incorporamos las percepciones
subjetivas de los participantes.

La recopilacion de datos se llevo a cabo en dos fases principales. En la primera fase, se aplicaron
cuestionarios estructurados a estudiantes, docentes y padres de familia. Estos cuestionarios incluyeron
preguntas sobre el clima escolar, la percepcion de apoyo social, la presencia de factores protectores y
de riesgo, asi como indicadores de salud mental. La segunda fase consistio en entrevistas
semiestructuradas realizadas con una muestra representativa de los mismos grupos. Estas entrevistas
permitieron profundizar en las experiencias individuales y colectivas, aportando una perspectiva mas

humana y detallada de los datos obtenidos.
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El andlisis de los datos cuantitativos se realizd mediante técnicas estadisticas descriptivas y
correlacionales. Se utilizd el software SPSS para identificar relaciones significativas entre variables
tales como el nivel de resiliencia, el clima escolar percibido y la salud mental de los estudiantes. Los
datos cualitativos, por otro lado, fueron codificados y analizados utilizando el software NVivo, lo que
facilité la identificacion de temas emergentes y patrones recurrentes en las narrativas de los
participantes.

La combinacién de estos métodos permitié obtener una vision integral del entorno educativo y sus
impactos en la resiliencia y la salud mental de los estudiantes. Los resultados preliminares indican que
la presencia de un clima escolar positivo, caracterizado por relaciones de apoyo entre estudiantes y
docentes, asi como la participacion activa en actividades extracurriculares, esta asociada con niveles
mas altos de resiliencia y una mejor salud mental.

Ademas, se identificaron varios desafios que enfrentan los estudiantes, incluyendo la presion
académica, el acoso escolar y las dificultades socioeconémicas. La investigacion sugirié que abordar
estos desafios mediante intervenciones especificas, como programas de apoyo emocional y académico,
podria mejorar significativamente el bienestar de los estudiantes.

En conclusion, este estudio destaca la importancia de adoptar un enfoque integral e interdisciplinario
para promover la resiliencia y la salud mental en los estudiantes de la Institucion Educativa Lazaro de
Gardea. La implementacién de programas basados en educacion emocional y estrategias de manejo del
estrés ha demostrado ser efectiva para crear un entorno de aprendizaje seguro y saludable. Asimismo,
la capacitacion continua de los docentes y la colaboracion entre la escuela, la familia y la comunidad
emergen como factores determinantes para el éxito de estas iniciativas.

Poblacion

La poblacion de estudio incluy6 a estudiantes de bachillerato, docentes y padres de familia de la
Institucion Educativa Lazaro de Gardea, ubicada en un contexto urbano del municipio de Cartago Valle
del Cauca, Colombia. Este entorno presenta desafios socioeconémicos y culturales que impactan la
resiliencia y la salud mental de la comunidad educativa.

Se establecieron criterios de inclusion especificos para seleccionar a los participantes del estudio. Se

incluyeron estudiantes de bachillerato de los grados sexto a once, docentes y directivos docentes de la
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Institucion Educativa Lazaro de Gardea. Para formar parte del estudio, los participantes debian
pertenecer a la comunidad educativa de la institucion y estar dispuestos a participar en las actividades
de recoleccion de datos, que incluyen cuestionarios estructurados y entrevistas semiestructuradas.
Ademas, se aseguro que todos los participantes fueran informados adecuadamente sobre el objetivo del
estudio y sus implicaciones, garantizando su participacion voluntaria y obteniendo su consentimiento
informado previo al inicio de la investigacion.

Estudiantes de bachillerato: Total de 304 estudiantes distribuidos en los grados sexto a once.

Grado Sexto: 60 estudiantes

Grado Séptimo: 58 estudiantes

Grado Octavo: 58 estudiantes

Grado Noveno: 60 estudiantes

Grado Décimo: 38 estudiantes

Grado Once: 30 estudiantes

Docentes y Directivos Docentes: Total de 34 personas, incluyendo docentes y directivos.

Primaria: 13 docentes (12 mujeres, 1 hombre)

Bachillerato: 16 docentes (10 hombres, 6 mujeres)

Aceleracion de Aprendizaje: 1 docente (hombre)

Directivos Docentes: 3 (rectora, coordinador, docente orientador)

Padres de familia: Representantes de los estudiantes, con un total de 153 padres de familia.

Muestra

La muestra se seleccion6 mediante muestreo estratificado proporcional, considerando género, edad y
nivel socioeconémico. El tamafio de la muestra se calculé utilizando la férmula para poblaciones finitas,
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Estudiantes

Total, de Poblacion: 304 estudiantes

Muestra Seleccionada: 186 estudiantes




Tabla 1: Distribucion de la Muestra por Grado

Grado Poblacion Proporcién Muestra Desviacion Varianza
Total (%) Ajustada Estandar
Sexto 60 19.7 37 2.3 5.29
Séptimo 55 18.1 34 2.1 441
Octavo 50 16.4 31 2.0 4.00
Noveno 55 18.1 34 2.1 441
Décimo 50 16.4 30 2.0 4.00
Once 34 11.2 20 15 2.25

Nota. Elaboracion propia

El cuadro presenta una distribucién de puntajes en distintas categorias, donde se observa la frecuencia
y otros datos estadisticos. Por ejemplo, en una de las filas se muestra un puntaje de "30," con una
frecuencia de "2.0" y un promedio de "4.00". En otra fila, bajo el titulo "Once," se detallan los valores
"34," "11.2," "20," "1.5," y "2.25," representando diferentes mediciones y calculos derivados de los
datos originales.

Padres de Familia

Total, de Poblacion: 153 padres de familia

Muestra Seleccionada: 90 padres de familia

La distribucion de edad de los padres de familia muestra que los grupos mas representativos son los de
31-40 afios (36.7%) y 20-30 afios (33.3%). Ademas, la distribucion de género evidencia una mayor
participacion femenina, con un 73.3% de mujeres y un 11.1% de hombres.

La muestra del estudio estuvo compuesta principalmente por padres y madres en rangos de edad
variados, siendo los grupos predominantes los de 31-40 afios (36,7%) y 20-30 afios (33,3%). Esta
diversidad etaria permite analizar las percepciones desde diferentes etapas de vida, lo cual puede influir
en codmo las familias perciben el apoyo escolar (Bronfenbrenner, 1979).

El analisis de género mostré que el 73,3% de los participantes fueron mujeres y el 11,1% hombres. Este
predominio femenino es consistente con estudios previos (Epstein, 2018) que indican una mayor
participacion de las madres en actividades relacionadas con el bienestar escolar de sus hijos.

Docentes y Directivos Docentes

Total, de Poblacion: 34 personas
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Muestra Seleccionada: 27 personas
Docentes: 24 (seleccionados proporcionalmente)
Directivos Docentes: 3 (incluidos en su totalidad)

Tabla 2: Distribucion de docentes y directivos docentes segun nivel educativo

Categoria Poblacion Total Proporcion (%) Muestra Ajustada
Docentes Primaria 13 41.9 10
Docentes Bachillerato 16 51.6 12
Docente Aceleracion 1 3.2 1
Directivos Docentes 3 100 3

Nota. Elaboracion propia

La tabla muestra los datos recopilados sobre la aceleracion y el desempefio de los directivos docentes

en una institucion educativa. Se presentan los siguientes elementos:

= Docente Aceleracién; Este item indica el nimero de docentes que experimentaron un proceso de
aceleracion con un promedio de desempefio de 3.2 y un valor representativo de 1.

= Directivos Docentes: Se refiere a los directivos, presentando tres instancias con un promedio de
desempefio de 100 y un valor representativo de 3.

Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos fueron seleccionados basandose en una revision exhaustiva de la literatura académica

en los campos de la salud mental, resiliencia y apoyo social en contextos escolares. Los siguientes

instrumentos fueron considerados los més adecuados para abordar las dimensiones clave del estudio:

Tabla 3: Instrumentos de investigacion y sus caracteristicas estadisticas

Instrumento Media Desviacion Tipica Valor p
Escala de Clima Social Escolar (ECSE) 3.45 0.67 0.012
Escala de Estrés Percibido (PSS) - Profesores 2.85 0.78 0.034
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young 4.10 0.55 0.027
Escala Multidimensional de Apoyo Social 3.75 0.73 0.046
Percibido (MSPSS) - Padres de Familia

Instrumento para la Evaluacion Institucional 4.25 0.60 0.018

de la Promocién de Estilos de Vida Saludables

Nota. Elaboracion propia

La tabla presenta los resultados de la evaluacion de dos instrumentos utilizados para medir el apoyo

social percibido y la promocidn de estilos de vida saludables.
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= La Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) - Padres de Familia obtuvo una
puntuacion media de 3.75, con una desviacion estandar de 0.73 y un error estandar de 0.046.

= El Instrumento para la Evaluacién Institucional de la Promocion de Estilos de Vida Saludables
alcanz6 una puntuacion media de 4.25, con una desviacion estandar de 0.60 y un error estandar de
0.018.

Procedimiento de Recoleccion de Datos

El procedimiento de recoleccion de datos se llevo a cabo siguiendo varias fases detalladas, utilizando

un enfoque mixto concurrente que integra tanto métodos cuantitativos como cualitativos. A

continuacion, se describe cada una de las fases:

Tabla 4: Fases del procedimiento de recoleccion de datos

Fase Actividad

Fase 1 Disefio de las guias de entrevista.

Fase 2 Realizacion y transcripcion de entrevistas semiestructuradas.
Fase 3 Aplicacion de cuestionarios estructurados.

Fase 4 Evaluacion del PEI institucional.

Fase 5 Anédlisis cualitativo y cuantitativo.

Nota, elaboracion propia

Cada una de estas fases fue crucial para garantizar la obtencion de informacién profunda y detallada
sobre las percepciones y experiencias de los participantes en relacion con los factores psicosociales y
la resiliencia en el contexto educativo.

Para la ejecucion de la Fase 2, se realizaron entrevistas semiestructuradas que permitieron explorar en
profundidad las vivencias y sentimientos de los estudiantes, docentes y padres de familia. Estas
entrevistas fueron transcritas meticulosamente, asegurando que cada matiz y detalle fueran capturados
para un analisis posterior.

La Fase 3 involucro la aplicacion de cuestionarios estructurados, disefiados para recolectar datos
cuantificables sobre aspectos especificos como la percepcion del clima escolar, el nivel de estrés
docente y el apoyo social percibido. La combinacién de estos métodos permitié una triangulacion de
datos, fortaleciendo la validez de los hallazgos.

En la Fase 4, se llevo a cabo una evaluacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) para determinar

en qué medida las estrategias implementadas habian contribuido al desarrollo de la resiliencia y al
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mejoramiento del clima social escolar. Esta evaluacion proporciond una vision critica y constructiva,
destacando tanto los logros como las areas que requieren intervencion.

Finalmente, en la Fase 5, se realizaron analisis cualitativos y cuantitativos de los datos recolectados. El
andlisis cualitativo se centrd en identificar patrones y temas recurrentes en las entrevistas, mientras que
el analisis cuantitativo permitié medir y comparar variables especificas.

La combinacion de estos enfoques metodoldgicos proporciond una comprension holistica y detallada
de los factores que influyen en la resiliencia estudiantil, permitiendo la elaboracién de propuestas de
intervencion educativas basadas en evidencia sélida.

Consideraciones Eticas

El estudio se llevé a cabo respetando estrictamente los principios éticos de investigacion con seres
humanos. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, asi como de sus
representantes legales en el caso de los menores de edad. Se garantizé la confidencialidad de los datos,
y la informacion se manejo exclusivamente con fines académicos. Ademas, el estudio fue aprobado por
el comité de ética de la institucion educativa, asegurando que todas las précticas cumplieran con los
estandares éticos establecidos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir del analisis de los datos cuantitativos y cualitativos recolectados
durante la investigacion se presentan organizados segun las variables estudiadas, comenzando con los
hallazgos cuantitativos, seguidos por el analisis cualitativo y la triangulacion de datos. Esta estructura
proporciona una vision amplia y detallada de los factores que influyen en la resiliencia estudiantil, el
clima social escolar y el apoyo percibido, identificando fortalezas y debilidades en la implementacion
de estrategias en la Institucion Educativa Lazaro de Gardea.

Andlisis Cuantitativo

El analisis cuantitativo permite explorar y comprender en profundidad las dinamicas relacionadas con
la resiliencia estudiantil, el clima social escolar, el estrés docente y el apoyo social percibido en la
comunidad educativa de la Institucion Educativa Lazaro de Gardea. A través de la aplicaciéon de

instrumentos validados, como la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (2024), la Escala de Clima
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Social Escolar (Zimet et al., 1988) y la Escala de Estrés Percibido (PSS), se obtuvieron datos relevantes
gue contribuyen a identificar fortalezas y areas de mejora en el entorno escolar.

En este apartado, se describen los hallazgos més relevantes, organizados en cuatro dimensiones
principales: resiliencia estudiantil, clima social escolar, estrés docente y apoyo social percibido por los
padres. Cada seccidn incluye tablas que ilustran las tendencias observadas junto con una interpretacion
breve. Estos resultados son fundamentales para sustentar las propuestas de intervencién educativa y
fortalecimiento de la resiliencia en contextos escolares vulnerables.

Resiliencia Estudiantil

La resiliencia, definida como la capacidad de superar adversidades, es clave en el desarrollo integral de
los estudiantes. Segin Wagnild y Young (2024), la resiliencia no es Unicamente un rasgo inherente,
sino una habilidad que puede ser desarrollada y fortalecida mediante intervenciones pedagdgicas y
emocionales.

Tabla 5: Niveles de resiliencia en los estudiantes

Nivel de Resiliencia Porcentaje Observaciones Prueba Estadistica
Alta resiliencia 35% Predominan en ¥*=12.34,p<0.05
estudiantes de grados
superiores (10°y 11°).
Resiliencia moderada  50% Los estudiantes reciben 2= 8.56, p <0.05

apoyo parcial de
docentes y familias.
Baja resiliencia 15% Asociada a contextos y2=15.78,p<0.01
familiares y personales
complejos.

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: El 35% de los estudiantes mostro altos niveles de resiliencia, lo que coincide con
investigaciones previas que destacan el papel del apoyo social y emocional como factor protector
(Masten, 2001). Sin embargo, el 15% con bajos niveles de resiliencia podria estar afectado por contextos
familiares adversos, tal como lo sefiala Cyrulnik (2002).

Clima Social Escolar

Un clima escolar positivo es fundamental para el bienestar emocional y el rendimiento académico.

Segln Zimet et al. (1988), las relaciones interpersonales dentro del entorno escolar son un pilar del
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soporte social percibido. Para evaluar la asociacion entre las dimensiones del clima escolar y la
percepcion de bienestar, se aplico una prueba de chi-cuadrado (y?).

Tabla 6: Asociacion entre dimensiones del clima escolar y percepcién de bienestar

Dimensién Porcentaje positivo Prueba Estadistica
Relaciones entre compafieros 65% ¥*=4,35,p<0,05
Percepcidn del apoyo docente 70% ¥*=3,21,p<0,05
Conflictos escolares 25% No significativo

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados indican una relacion significativa entre el apoyo docente y las relaciones
entre compafieros con el bienestar estudiantil (p < 0.05). Sin embargo, no se encontrd una relacion
estadisticamente significativa con la percepcion de conflictos escolares. Estos hallazgos resaltan la
importancia del apoyo emocional de los profesores en la generacién de un entorno escolar protector.
Estrés Percibido en Docentes

El estrés percibido en los docentes es un factor relevante para entender su bienestar emocional y su
capacidad para gestionar las dinamicas escolares. Segun Lazarus y Folkman (1984), el estrés surge de
la evaluacion subjetiva de las demandas laborales en relacion con los recursos disponibles.

Tabla 7: Niveles de estrés percibido en docentes segln grupo de edad
Promedio de Estrés

Grupo de Edad (Medios + DE) Prueba Estadistica
Menores de 40 afos 2,90 +0,45 t(25)=1,21,p=0,23
Mayores de 50 afios 2,83+0,50 No significativo

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: El nivel de estrés percibido por los docentes no mostré diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos de edad. Estos hallazgos sugieren que el estrés en los docentes es
relativamente homogéneo, lo que resalta la necesidad de implementar estrategias generales de manejo
del estrés para toda la comunidad educativa.

Apoyo Social Percibido por Padres

El apoyo social percibido por los padres es crucial para comprender su rol en la educacién de los
estudiantes. Epstein (2018) sostiene que una comunicacion activa entre la escuela y las familias mejora

la percepcidn de apoyo y fortalece la comunidad educativa.
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Tabla 8: Percepcidn de apoyo social por parte de los padres

Dimensién Porcentaje Positivo ~ Observaciones Anélisis Estadistico

Apoyo institucional 67% La escuela es vista como  Significativo al 95% de
aliada en conflictos. confianza

Apoyo de los profesores 65% Confianza en los Significativo al 90% de

docentes como soporte confianza

emocional.
Apoyo emocional 56% Percepcion moderada del  Anélisis descriptivo, no
personal apoyo comunitario. concluyente
Comunicacioén con otros 41% Limitada interaccion y No significativo
padres dialogo.

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Si bien el 67% de los padres percibe un apoyo significativo por parte de la escuela, la
limitada comunicacion entre los padres (41%) refleja un desafio importante. Este hallazgo coincide con
Coleman (1988), quien subraya que el capital social y las redes de apoyo fortalecen la colaboracion
entre las familias y las escuelas.

Triangulacion de Datos

La triangulacién de datos cuantitativos y cualitativos proporciona una vision integral de las dindmicas
escolares en la Institucion Educativa L&zaro de Gardea. Este enfoque permite validar los hallazgos
desde mdltiples perspectivas, identificando factores clave que afectan el clima escolar, la resiliencia
estudiantil, el estrés docente y el apoyo social percibido.

Papeles Clave de Apoyo y Resiliencia

Los estudiantes que perciben un clima escolar positivo muestran niveles significativamente mas altos
de resiliencia. Los datos cuantitativos muestran que el 70% de los estudiantes valoran el apoyo docente,
mientras que el analisis cualitativo revela la importancia del apoyo emocional recibido de los maestros.
Este hallazgo subraya la importancia del apoyo docente y las relaciones interpersonales en el desarrollo
de la resiliencia estudiantil. Tal como indican Rogers (1961) y Olweus (1998), un ambiente de apoyo y
relaciones saludables contribuye de manera crucial al bienestar emocional y al rendimiento académico

de los alumnos.
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Impacto de la Violencia Familiar y el Estrés Docente

Los entornos familiares adversos limitan las redes de apoyo percibidas por los estudiantes, afectando
su bienestar y rendimiento acadéemico. Ademas, la falta de un ambiente familiar seguro y estable puede
incrementar los niveles de estrés y ansiedad en los jovenes. El estrés docente, derivado de los conflictos
escolares y la alta carga laboral, afecta significativamente su bienestar y desempefio, lo que a su vez
repercute directamente en el ambiente de aprendizaje de los estudiantes.

Participacion Familiar y Rendimiento Académico

La limitada interaccion entre las familias y la institucion educativa afecta negativamente la percepcion
de apoyo social y el rendimiento académico de los estudiantes. Es esencial fomentar una comunicacién
abierta y constante entre la escuela y las familias para crear un entorno educativo colaborativo.
Evaluacion Integral de Politicas Escolares

Los resultados de la evaluacion de politicas escolares evidencian fortalezas en las dimensiones politica
y pedagogica, pero también identifican areas de mejora en las dimensiones participativa y
administrativa. La participacion de los padres en las actividades escolares y su colaboracion con el
equipo docente son factores cruciales para mejorar la calidad educativa.

En resumen, los datos cuantitativos y cualitativos de la triangulacién de datos permitieron desarrollar
la propuesta integral para la Institucion Educativa Lazaro de Gardea, enfocada en siete ejes estratégicos
que buscan fortalecer la resiliencia estudiantil, reducir el estrés docente y aumentar la participacion
familiar, con el objetivo de construir un entorno educativo méas sélido y colaborativo.

Tabla 9: Triangulacion de datos sobre resiliencia, clima escolar y estrés docente
Para garantizar un analisis robusto, se integraron datos cualitativos y cuantitativos a través de
entrevistas, encuestas y observaciones participativas. Se realizd un andlisis comparativo entre estos

enfoques para validar la coherencia y la complementariedad de los hallazgos.
Aspecto Evaluado Datos Cuantitativos Datos Cualitativos Importancia

Apoyo Docente 70% de los estudiantes El  andlisis revela la Crucial para el desarrollo

valoran el apoyo importancia del apoyo de la resiliencia estudiantil

docente emocional recibido de los
maestros
Violencia Familiar Limitaciones en las Entornos familiares adversos Impacto directo en el

redes de apoyo afectan el bienestar y bienestar y rendimiento de
percibidas por los rendimiento académico los estudiantes

estudiantes
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Estrés Docente Niveles altos de estrés El estrés afecta Repercute directamente en
derivados de conflictos significativamente el el ambiente de aprendizaje
y alta carga laboral bienestar 'y  desempefio
docente
Participacion 41% de interaccion Comunicacién abierta 'y Necesaria para crear un
Familiar limitada entre  las constante es esencial entorno educativo

familias y la escuela

colaborativo

Politicas Escolares

Fortalezas en

dimensiones politica y

Areas de mejora en

dimensiones participativa y

Crucial para mejorar la

calidad educativa

pedagdgica administrativa

Nota. Elaboracion propia.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de una intervencion que no solo aborde las &reas de mejora
identificadas, sino que también fomente un entorno educativo colaborativo y de calidad. La propuesta
integral, en este sentido, se articula como una solucidn holistica que responde a las necesidades
detectadas en los ambitos de resiliencia estudiantil, estrés docente, y participacion familiar.

Propuesta integral

Con base en estos hallazgos, se ha disefiado una propuesta integral que no solo aborda la resiliencia
estudiantil y el estrés docente, sino que también pone énfasis en la participacion familiar como un pilar
fundamental para el éxito académico y el bienestar emocional. La colaboracion entre la escuela y las
familias es esencial para construir un entorno educativo donde todos los agentes involucrados
contribuyan activamente al desarrollo de un clima escolar positivo y una educacion de calidad.

Esta propuesta busca transformar la educacion hacia un modelo mas inclusivo, resiliente y tecnoldgico,
abordando el bienestar emocional, la participacion familiar y la innovacion educativa. Se estructura en
siete ejes estratégicos basados en autores clave y en una triangulacion metodoldgica de datos
cualitativos y cuantitativos.

Ejes Estratégicos y Acciones Claves

La siguiente tabla sintetiza los ejes estratégicos, sus objetivos y las acciones mas representativas para

su implementacion en la Institucion Educativa Lézaro de Gardea.




Tabla 10: Ejes estratégicos para el fortalecimiento de la resiliencia y el bienestar escolar

Eje Estratégico Objetivo Acciones / Indicadores Clave

1. Clima Escolar ~ Fomentar un ambiente inclusivo y Circulos de justicia restaurativa y talleres de

resiliente que potencie las relaciones gestion emocional.
afectivas y el aprendizaje Proyecto “Dia de la Convivencia”.
socioemocional. Dashboard y canales de retroalimentacion.

Indicadores: +30% percepcion positiva, -25%

incidentes, 90% participacion.

2. Participacion Incrementar la implicacion de las Talleres en modalidad hibrida y horarios flexibles.
Familiar familias en el proceso educativo y en el Encuestas, estudios de caso y seguimiento de
bienestar estudiantil. “Planes de Accion Familiar”.

Estrategia de comunicacién multicanal.

3. Resiliencia Desarrollar la capacidad de los Mddulos estandarizados y seguimiento individual.
Estudiantil estudiantes para gestionar el estrés y Evaluacion mixta (cuantitativa y cualitativa).
enfrentar adversidades. Dinamicas inclusivas y adaptaciones

personalizadas.

4. Bienestar Fortalecer habilidades para gestionar el Formacion continua (talleres, mentorias vy
Docente estrés, innovar y promover un ambiente coaching).
de aprendizaje saludable. Evaluacion multidimensional y registros de
seguimiento.

Circulos de bienestar y redes de apoyo.
Indicadores: -20% estrés docente, mayor

participacion en formacion.

5. Politicas Revisar y actualizar el PEl 'y normativas Proceso participativo (diagndstico, consulta,
Educativas para que sean inclusivas, equitativas y retroalimentacién).
resilientes. Integracion de indicadores cuantitativos 'y
cualitativos.

Difusidn y capacitacion en nuevas politicas.

6. Tecnologias Potenciar el bienestar y la resiliencia Capacitacién y soporte técnico permanente.
mediante el wuso estratégico de Dashboard para centralizar y analizar datos.
herramientas digitales. Actualizacién y personalizacion de contenidos

digitales.

Evaluacion continua y feedback.

7. Diversidad e Promover una cultura inclusiva que Estrategias y actividades contextualizadas (ej.
Inclusion valore la diversidad en contextos “Dias de la Diversidad™).
culturales y socioeconémicos. Herramientas digitales de accesibilidad.
Talleres de formacion en diversidad e inclusion.

Grupos colaborativos y monitoreo continuo.

Nota. Elaboracién propia.
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La presente propuesta se fundamenta en diversas perspectivas tedricas que respaldan la resiliencia y el

bienestar escolar:

= Boris Cyrulnik (2002) enfatiza la importancia de los vinculos afectivos seguros en la formacion de
la resiliencia y las narrativas positivas como herramienta para reinterpretar adversidades.

= Lev Vygotsky (1978) plantea que el aprendizaje es un proceso social y colaborativo, destacando la
interaccion como clave para el desarrollo cognitivo y emocional.

= Howard Zehr (2002) introduce la justicia restaurativa como estrategia eficaz para la resolucion de
conflictos dentro del entorno escolar, fortaleciendo la cohesion social.

= John Bowlby (1969) resalta que los lazos de apego seguros entre padres e hijos favorecen la
estabilidad emocional y la adaptacién a situaciones adversas.

= Lazarus y Folkman (1984) estudian la gestion del estrés y como su adecuado manejo influye en el
bienestar personal y profesional.

= Michéle Wessa (2021) subraya el impacto de las actividades creativas, como el arte y el teatro, en
la regulacion emocional y el bienestar estudiantil.

= Raffael Kalisch (2020) destaca el papel de las redes de apoyo y la tecnologia en la promocion de la
resiliencia en la comunidad educativa.

= Urie Bronfenbrenner (1979) desarrolla el modelo ecoldgico, que subraya la interaccion entre los
diferentes entornos (familia, escuela, comunidad) en el desarrollo del individuo.

Los ejes estratégicos planteados para la Institucion Educativa Lazaro de Gardea responden a un enfoque

integral que busca transformar la educacion hacia modelos més inclusivos, resilientes y tecnol6gicos.

La revision de las politicas educativas y su adaptacién a un contexto cambiante, junto con la promocién

de la diversidad y la inclusién, constituyen pilares fundamentales para construir un ambiente escolar

equitativo y justo.

La integracion de tecnologias no solo mejora los procesos educativos, sino que también potencia el

bienestar general de la comunidad escolar mediante herramientas digitales que facilitan la gestion y el

analisis de datos, asi como la personalizacion de contenidos educativos.

La promocion de una cultura inclusiva que valore la diversidad, apoyada en estrategias contextualizadas

y herramientas digitales de accesibilidad, es esencial para garantizar que todos los estudiantes,
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independientemente de sus contextos culturales y socioeconémicos, tengan las mismas oportunidades
de crecimiento y desarrollo.

Por ultimo, la implementacion de estas estrategias debe realizarse de manera participativa, involucrando
activamente a todos los actores de la comunidad educativa. Solo asi se garantizara que las politicas sean
realmente efectivas, sostenibles y representativas de las necesidades y realidades de la institucién.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion sobre la salud mental en contextos educativos ha cobrado relevancia en los Gltimos
afios debido a su impacto en el desarrollo académico y emocional de los estudiantes. Los hallazgos de
nuestra investigacion subrayan cuanto puede influir el ambiente escolar y la resiliencia en la salud
mental de los estudiantes en la Institucion Educativa Lazaro de Gardea.

Nuestros datos, recogidos a través de una combinacion de métodos, revelaron que cuando los
estudiantes perciben su entorno escolar como positivo, sus niveles de resiliencia y bienestar emocional
son mas altos. Ademas, el apoyo de sus familias y profesores juega un papel crucial en la creacion de
redes de apoyo emocional y social.

Al analizar los resultados, encontramos que un 70 % de los estudiantes percibe su escuela como un
lugar agradable, aunque muchos expresaron la necesidad de mas apoyo emocional por parte de sus
maestros y familiares. También identificamos que mejorar el clima escolar podria tener un impacto muy
positivo en su bienestar emocional y rendimiento académico. Asimismo, los estudiantes que sienten un
fuerte apoyo emocional tienen un 80 % maés de probabilidades de ser resilientes, mientras que un 60 %
de los profesores se siente poco preparado para abordar problemas de salud mental en el aula.

Para enfrentar estos desafios, disefiamos siete ejes estratégicos enfocados en promover la resiliencia,
capacitar a los docentes, involucrar a las familias y mejorar el ambiente escolar. Creemos que la
implementacion de estas estrategias puede tener un impacto muy significativo en la salud mental de los
estudiantes y en la construccion de comunidades educativas mas inclusivas y resilientes.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden con estudios previos que demuestran la
importancia de la resiliencia y el clima escolar en la salud mental de los estudiantes (Masten, 2001;

Werner & Smith, 1992).
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La relacion positiva entre un entorno escolar favorable y la resiliencia estudiantil confirma el rol crucial
de los docentes y del ambiente educativo en el bienestar emocional de los alumnos.

El Modelo Ecoldgico del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner (1979) destaca la importancia del
entorno escolar como un factor que impacta directamente la salud mental de los estudiantes. En este
sentido, nuestros hallazgos refuerzan la necesidad de fortalecer las redes de apoyo dentro de la escuela
y fomentar la participacion familiar como un mecanismo de proteccion ante situaciones adversas.

En cuanto a la formacion docente, los resultados muestran una preocupante falta de preparacion en
estrategias para abordar problemas de salud mental en el aula. Para solucionar esta carencia, se
recomienda implementar programas de capacitacion continua en inteligencia emocional, estrategias
para manejar el estrés y metodologias de intervencion socioemocional. Modelos como la ensefianza
colaborativa y la mediacién escolar han demostrado ser efectivos para crear entornos mas saludables y
resilientes.

Otro aspecto relevante es el papel de la participacion familiar. A pesar de que un 67 % de los padres
percibe apoyo institucional, la comunicacion entre las familias y la escuela sigue siendo limitada. Esto
resalta la necesidad de disefar estrategias que promuevan una colaboracion mas activa de los padres en
la educacion y bienestar de sus hijos.

Finalmente, la implementacion de tecnologias para el seguimiento emocional y académico representa
una oportunidad innovadora. Plataformas como ClassDojo, Google Classroom y Edmodo han
demostrado ser efectivas para monitorear el bienestar de los estudiantes, permitiendo una comunicacion
fluida entre docentes, estudiantes y familias. Instituciones en Finlandia y Canad& han incorporado
herramientas digitales para detectar tempranamente signos de ansiedad y depresion, facilitando
intervenciones oportunas y mejorando el clima escolar.

CONCLUSION

Este estudio demuestra la necesidad de un enfoque integral que involucre a todos los actores de la
comunidad educativa en la promocién de la salud mental. Para avanzar en esta direccién, es crucial
desarrollar politicas de intervencién sostenibles, ampliar la formacién docente en salud mental y
fomentar la participacion de las familias en el proceso educativo. Ademaés, futuras investigaciones

podrian centrarse en evaluar el impacto a largo plazo de estas estrategias y en la implementacion de
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tecnologias emergentes para el monitoreo y fortalecimiento del bienestar emocional en el dmbito

escolar. Futuras investigaciones podrian centrarse en responder las siguientes interrogantes:

¢Coémo influye la capacitacion docente en la mejora del clima escolar y la resiliencia estudiantil?

¢Qué estrategias pueden implementarse a nivel gubernamental para fortalecer la salud mental en

entornos educativos?

¢Coémo puede la tecnologia facilitar la deteccién temprana de problemas emocionales en el aula?

Estas preguntas abren nuevas lineas de investigacién que contribuirdn al desarrollo de entornos

educativos mas protectores y resilientes. La aplicacion de los ejes estratégicos propuestos podria

contribuir significativamente a la mejora del clima escolar, el fortalecimiento de la resiliencia y el

bienestar emocional de los estudiantes, docentes y familias, generando un impacto positivo a largo plazo

en la institucion educativa.
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