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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia, manifestaciones y factores
asociados al ciberacoso en estudiantes de Basica Superior en Ecuador durante el afio 2024,
proporcionando una comprension integral del fenomeno y contribuyendo al desarrollo de estrategias
efectivas de prevencion y mitigacion en el ambito educativo, Este estudio se llevara a cabo bajo un
enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. La combinacion de ambos enfoques
permitird obtener una comprension mas completa y enriquecedora del fenémeno del ciberacoso.
Seleccionando una muestra representativa de 24 estudiantes del noveno afio de la Unidad Educativa
Provincia de Esmeraldas, a quiénes se les realizé una encuesta mediante Google Forms, de donde se
pudo obtener informacion cualitativa detallada sobre las experiencias y percepciones de los estudiantes
respecto al ciberacoso, estos datos que se recabaron sirvieron para realizar un analisis estadistico
descriptivo del tema de estudio teniendo como conclusiones que el ciberacoso es un problema
significativo en la poblacion estudiantil estudiada, tomando en cuenta que el ciberacoso se presenta de
muchas formas en las redes sociales o medios de comunicacion atentando con la integridad de la
poblacion estudiantil, por lo cual es imprescindible la participacion activa de todos los actores
educativos, alumnos, padres - madres de familia, docentes y autoridades educativas con la finalidad de

generar conciencia en esta problematica en la poblacion estudiantil.
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Cyberbullying Among High School Students in Ecuador During 2024

ABSTRACT

This research aims to analyze the incidence, manifestations, and factors associated with cyberbullying
among upper elementary school students in Ecuador during the year 2024, providing a comprehensive
understanding of the phenomenon and contributing to the development of effective prevention and
mitigation strategies in education. This study will be conducted using a mixed-method approach,
combining qualitative and quantitative methods. The combination of both approaches will allow for a
more complete and enriching understanding of the cyberbullying phenomenon. Selecting a
representative sample of 24 ninth-grade students from the Esmeraldas Province Educational Unit, who
were surveyed using Google Forms, from which detailed qualitative information could be obtained on
the experiences and perceptions of students regarding cyberbullying, these data collected served to carry
out a descriptive statistical analysis of the subject of study, with the conclusions that cyberbullying is a
significant problem in the student population studied, taking into account that cyberbullying occurs in
many forms on social networks or the media, threatening the integrity of the student population, which
is why the active participation of all educational actors, students, parents, teachers and educational

authorities is essential in order to raise awareness of this problem in the student population
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INTRODUCCION
“El ciber acoso en el Ecuador es una realidad que esta latente y se realiza de forma
externa mediante redes sociales que se acceden a través de aparatos electronicos” (
Maldonado y otros, 2022)
Esta es una realidad que lleva afios dentro de la sociedad juvenil lo cual fue incrementando por avances
de la tecnologia. Las redes sociales se relaciond con el acoso y eso fue lo que convirtié el ciberacoso
lo que hacian en persona, después lo hacian por medios que se usan habitualmente para dafiar a esa
persona psicologicamente y tanto asi que la persona atentaba contra ella misma
En Ecuador y otros paises del mundo existen nifios y adolescentes que estan pasando por momentos
dificiles en su vida, porque son victimas de acoso o intimidacion por medios digitales. Segn ipsos
Public Affairs, el ciberacoso afecta al %17 de las familias. Numerosos estudios han demostrado que el
ciberacoso genera en los nifios y adolescentes un desajuste social y psicologico, aislamiento, baja
autoestima, depresion, ansiedad, ira, autoestima escolar, bajo rendimiento académico. (Ecuador
verifica, 2022)
Ecuador, pais donde no es esta exento de esta problemadtica y que lleva un tiempo afectando a los
adolescentes ecuatorianos, con el pasar de los afios estos casos se vuelven mas severos y en el mundo
que vivimos las personas no le toman el interés necesario hasta que no sean victimas o alguien de su
circulo social o familiar viva esta dolorosa experiencia.
.Por lo tanto, la violencia en el &mbito escolar existe desde inicios del actual sistema educativo, y ha
sido relativamente comdn el uso de castigos y métodos violentos en la relacion de ensefianza
aprendizaje. En las ultimas décadas, se hizo visible un tipo de violencia particular en este espacio: la
violencia entre pares, que es ejercida entre los estudiantes en el ambito escolar, en espacios relacionados
con este aun en el ciberespacio. (Pefafiel , 2017).
La violencia ha sido implementada a la educacion por los estudiantes desde el inicio de ella, abusos a
ciertos estudiantes por parte de sus compafieros, con el fin de causar molestias y conflictos a la victima.
Segtin la UNICEEF define “el ciberacoso o cyberbullying como el uso de tecnologias de la informacion

y comunicacion, como internet y los teléfonos moviles, para acosar, intimidar, atemorizar, enfadar o

humillar a otras personas”. (Vistazo, 2023)




Esta problematica aumentada mas con el avance tecnoldgico que habido estos ultimos afios, de alguna
manera a fomentado mas esto, por el descontrol que existe en esos sitios o redes
“A este se lo puede definir como una agresion intencional y repetitiva, a través de medios
electrénicos, por parte de un grupo o un individuo, contra una victima, que no puede
defenderse facilmente”. (telecomunicaciones.gob.ec, s.f.)
Los estudiantes que realizan este tipo de acciones siempre buscan a personas vulnerables, que no tenga
el coraje, se podria decir de defenderse a esas agresiones
Las investigaciones revelan un incremento en la practica del acoso escolar, asi como la intensificacion
de las consecuencias, sobre todo por la aparicion del denominado ciberacoso o cyberbullying, que
amplia el espacio del acoso escolar y lo lleva fuera del espacio fisico del centro educativo, con lo que
adquiere “una Violencia entre pares en el sistema educativo 5 En Ecuador se han realizado varios
estudios sobre violencia escolar; sin embargo, no se ha llegado a abordar integralmente, ni se ha
considerado de manera especifica, la situacion del acoso escolar . dimension distinta en términos de
alcance y potencial de dano” (Pefafiel , 2017)
De acuerdo algunos estudios ya realizados nos podemos dar cuenta que esta problematica con el pasar
del tiempo va aumentado y aun asi exista informacion sobre esto las personas no lo toman como un
tema el cual puede ser grave, no le dan la importancia que se necesita.
METODOLOGIA
Este estudio se llevara a cabo bajo un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos.
La combinacion de ambos enfoques permitira obtener una comprension mas completa y enriquecedora
del fendmeno del ciberacoso. Seleccionando una muestra representativa de estudiantes de la Unidad
Educativa Provincia de Esmeraldas para realizar una encuesta mediante Google Forms, de donde se
podran obtener informacion cualitativa detallada sobre las experiencias y percepciones de los

estudiantes respecto al ciberacoso, estos datos que se va a recabaron sirvieron para realizar un analisis

estadistico descriptivo.




Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio seran 100 estudiantes de Basica Superior en La Unidad Educativa Provincia de
Esmeraldas, de los cuales se seleccionara una muestra representativa de los estudiantes como nuestra
muestra, en este caso escogimos a los 24 estudiantes de noveno afio.

Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta Online

Se disefiara un cuestionario en linea (Google Forms) estructurado para recopilar datos cuantitativos
sobre la incidencia y las experiencias de ciberacoso. Las preguntas abordaran aspectos como la
frecuencia de eventos, las formas de ciberacoso experimentadas y las reacciones de los estudiantes.
RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante la aplicacion del formulario se evidenci6é que en la primera pregunta ;Has experimentado
alguna forma de ciberacoso en el ultimo ano? El 91.7% de los encuestados mencionaron que si y el
restante que es un porcentaje poco menciond que no, en la siguiente pregunta los encuestados indicaron
que las formas de ciberacoso mas comunes son palabras ofensivas, contenido humillante, proliferacion
de rumores y en la pregunta ;Como crees que el ciberacoso ha afectado tu bienestar emocional y social?
El mayor porcentaje manifiesta que el ciberacoso ha afectado mucho en sus vidas y esto ha llevado que
un 75% no se siente comodo informando esta situacion a las autoridades, por lo tanto los estudiantes si
creen en su mayoria que existen factores personales que contribuyen al ciberacoso en tu entorno escolar,
pero muchos desconocen de las medidas de prevencion existentes en tu institucion y que de existir ellos
manifiestan que son efectivas, es por esto que algunos estudiantes han participado en campafias de
concientizacion sobre el ciberacoso en redes sociales y un 45.8% no esta seguro si ha participado en
alguna campaia. En cuanto a la pregunta ;crees que estas campaifias han sido utiles para aumentar la
conciencia sobre el ciberacoso? La mayoria de los encuestados mencionan que no saben si sera o no
efectiva y el segundo porcentaje alto manifiesta que no, es por eso que la mayoria de los encuestados
creen que las campafias que podrian prevenir o disminuir el ciberacoso en tu institucién y otros

mencionan que controlando y dando un buen uso a las redes sociales también ayudarian.
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Analisis de los resultados

Grafico 1

1. ¢ Has experimentado alguna forma de ciberacoso en el Ultimo afio?
24 respuestas

® si
® No

Grafico 2

2. En caso afirmativo, indica las formas de ciberacoso que has experimentado (puedes seleccionar
mas de una opciodn):

24 respuestas

@ Mensajes ofensivos
@ Difusién de rumores en linea
@ Exclusion en plataformas digitales

@ Creacién y distribucion de contenido
humillante

@ Otro

20,8%

Grafico 3

3. ¢Como crees que el ciberacoso ha afectado tu bienestar emocional y social?
24 respuestas

@ Mucho

@ Moderadamente
@ Poco

@ No ha afectado




Grafico 4

4. ;Te sientes comodo/a reportando incidentes de ciberacoso a las autoridades escolares?
24 respuestas

@ Si, totalmente comodo/a

@ Si, parcialmente cémodo/a

@ No, no me siento cémodo/a

@ No he experimentado ciberacoso

Grafico 5

5. ;Crees que existen factores personales que contribuyen al ciberacoso en tu entorno escolar?
24 respuestas

@®si
® No

I @ No estoy seguro/a

Grafico 6

6. ¢ Consideras que las medidas de prevencion existentes en tu institucién son efectivas?

24 respuestas

@ Si, muy efectivas
@ Si, moderadamente efectivas
@ No son efectivas

@ No estoy al tanto de medidas de
prevencion




Grafico 7

7. ¢Has participado en campafas de concientizacion sobre el ciberacoso en redes sociales?
24 respuestas

® si
@® No

@ No estoy seguro/a

Grafico 8

8. En caso afirmativo, ;crees que estas campafias han sido Utiles para aumentar la conciencia
sobre el ciberacoso?

24 respuestas

®si
® No

@ No estoy seguro/a

oy

Grafico 9

institucién?
24 respuestas

9. iComo crees que podrian mejorarse las estrategias de prevencion del ciberacoso en tu

@ Realizando Campafias
@ Controlando el uso de las redes
@ Crear un centro de ayuda




CONCLUSIONES

La investigacion revela una alta incidencia de ciberacoso entre los estudiantes de Basica Superior en

Ecuador durante el afio 2024. Esta problematica afecta a una proporcion significativa de la poblacion

estudiantil, subrayando la urgencia de abordar el problema.

El ciberacoso tiene un impacto considerable en el bienestar emocional y social de los estudiantes. Las

respuestas indican que las experiencias de ciberacoso estan relacionadas con efectos negativos en el

bienestar de los estudiantes, lo que resalta la necesidad de estrategias de intervencion y apoyo

La participacion activa de los estudiantes en campafias de concientizacion en redes sociales es un

aspecto positivo de la investigacion. Esto sugiere un interés creciente en la sensibilizacion sobre el

ciberacoso, proporcionando una oportunidad para ampliar y fortalecer estas iniciativas.

Aunque la mayoria de los estudiantes se siente comoda reportando incidentes de ciberacoso, un

porcentaje significativo aun no se siente comodo. Identificar y abordar las barreras para informar es

esencial para garantizar un ambiente escolar seguro y de apoyo.
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