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RESUMEN

El presente articulo tiene como tematica “Implementacién de Estrategias Directivas para el Crecimiento
Institucional: Estudio de la Cooperativa de Taxis 'Sultana del Café', Jipijapa” la investigacion se enfoca
en dos variables principales: las estrategias directivas y el crecimiento institucional, estas estrategias
incluyen la optimizacion de recursos, la mejora de la calidad del servicio y la diversificacion de los
servicios ofrecidos, este crecimiento es crucial para la cooperativa ya que permite adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado y mantener una posicion competitiva en el sector del transporte, con
el objetivo de identificar las mejores practicas en la implementacion de estrategias que pueden ser
adaptadas por otras cooperativas similares. La metodologia utilizada en un enfogue mixto que combina
métodos cualitativo y cuantitativo con un disefio no experimental de tipo transversal. Los principales
resultados evidencian que la cooperativa esta aplicando estrategias, pero no adecuadas en las actividades
de la institucion, por ello, los asociados no estan en sincronia con la comunicacion a las tomas decisiones
con el cumplimiento del objetivo planteado. Se analiza como estas estrategias impactan directamente en

el crecimiento institucional de la cooperativa, proporcionando una guia para la toma de decisiones.

Palabras clave: estrategias directivas, crecimiento institucional, optimizacion, competitividad,

expansion
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Implementation of Management Strategies for Institutional Growth: Study
of the Taxi Cooperative “Sultana del Café”, Jipijapa

ABSTRACT

This article has as its theme “Implementation of Management Strategies for Institutional Growth: Study
of the Taxi Cooperative ‘Sultana del Café’, Jipijapa” the research focuses on two main variables:
managerial strategies and institutional growth, these strategies include the optimization of resources,
improvement of service quality and diversification of services offered, this growth is crucial for the
cooperative as it allows it to adapt to changing market demands and maintain a competitive position in
the transportation sector, with the objective of identifying best practices in the implementation of
strategies that can be adapted by other similar cooperatives. The methodology used in a mixed approach
combining qualitative and quantitative methods with a non-experimental cross-sectional design. The
main results show that the cooperative is applying strategies, but not adequate in the activities of the
institution, therefore, the associates are not in synchrony with the communication to the decision making
with the fulfillment of the proposed objective. It is analyzed how these strategies have a direct impact
on the institutional growth of the cooperative, providing a guide for decision making.

Keywords: management strategies, institutional growth, optimization, competitiveness, expansion
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta relacionado con la implementacion de estrategias directivas

que se caracteriza como el procedimiento mediante el cual los directivos y supervisores implementan

estrategias e iniciativas con el fin de alcanzar metas establecidas.

La ejecucion de tacticas de liderazgo dentro del sector cooperativo es crucial para la expansion y la

prosperidad duradera de las organizaciones. La Cooperativa de Taxis “Sultana del Café” en Jipijapa

ofrece una oportunidad especial de ver como elegir las estrategias correctas puede ayudarla a mejorar y

mantenerse a la vanguardia en el negocio del taxi.

El estudio tiene como objetivo identificar las mejores practicas en la implementacion de estrategias que

pueden ser adaptadas por otras cooperativas similares y evaluar los métodos que los gerentes pueden

utilizar para mejorar el crecimiento de su empresa, hacer un mejor uso de sus recursos, mejorar el

servicio que brindan a los clientes. Ademas, se discutiran los desafios Unicos que enfrenta la cooperativa

en un entorno econémico y social en constante evolucién, asi como las oportunidades que pueden surgir

de una gestion responsable y eficiente.

Este estudio ayudara a fortalecer nuestra cooperativa ahora y en el futuro, lo que significa que seguira

mejorando y seguird siendo importante en el negocio del transporte. A través de esta investigacion

pretendemos contribuir al conocimiento sobre la administracion colaborativa y proporcionar consejos

practicos que fomenten la progresion de este tipo de entidades y anélogas.

Armijos, Campos , & Hidalgo (2020) porque las estrategias directivas definen valores, objetivos y

estrategias que guian el crecimiento organizacional. Ademas, permite a las cooperativas adaptarse al

entorno cambiante, mejorar su eficiencia y consolidarse en el mercado.

. Teoria del Desarrollo Organizacional, que enfatiza el cambio planificado y la mejora continua de
las organizaciones.

. Teoria de la Administracion Cientifica, que resalta la eficiencia, planificacion y control riguroso
para optimizar el desempefio organizacional.

Estrategias directivas

Para Guerras Martin & Navas Lopez (2022), la direccion eficaz esta estrechamente vinculada al grado

de eficiencia con el que los gerentes o administradores desarrollan y ejecutan sus estrategias. Esto
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sugiere que una estrategia excelente, aplicada con rigurosidad, generard resultados positivos. Si la
organizacion cuenta con estrategias bien concebidas y se ejecutan de manera impecable, se lograran los
resultados esperados y se aumentaran las oportunidades en el mercado, lo que potenciara la posicion de
liderazgo de la empresa.

Segun Peralta Miranda, Cervantes Atia, Salgado Herrera, & Espinoza Pérez (2020), en el proceso de
direccion estrategica, es fundamental comprender las herramientas empleadas para posicionar la
empresa de manera ventajosa frente la competencia.

Segun Callohuanca Aceituno & Tantalean Terrones , una adecuada direccién empresarial beneficia a la
compariia al asegurar una operatividad eficiente en los métodos de planificacién, organizacion, direccién
y control, lo que permite establecer claramente el alcance de cada gestion. Ademas, se considera la
importancia del lider y sus habilidades directivas, que son fundamentales para una practica efectiva. Las
estructuras organizativas estan disefiadas para alcanzar sus objetivos, promoviendo una mejora continua
y competitiva del talento humano, que es clave para una gestion eficaz.

Para Castellanos Castillo, Valle Meza, Machado Marrero, & Garcia Pérez (2019), las competencias
especificas mientras los directores establecen una realacion efectiva con su entorno, considerando
aspectos como la conducta, el autocontrol, la colaboracion y el enfoque. También incluyen la gestion
del tiempo, el manejo del estrés, las creencias, la toma de decisiones y la independencia. Las
competencias directivas son comportamientos observables y recurrentes que contribuyen al éxito en el
liderazgo. Esto permite definir la situacion directiva y establecer lineamientos estratégicos que generen
valor econdémico, aprovechando las capacidades del capital humano y dirigiéndolas hacia la gestion de
la empresa.

Crecimiento institucional

Segiin Castilla Soto (2024), el desarrollo institucionla abarca mejora de procesos internos y el
crecimiento, la gestion de recursos humanos, la adaptabilidad organizacional y la capacidad de la
organizacion para interactuar efectivamente con su entorno. Este concepto es esencial para cualquier
tipo de organizacion, pero es particularmente critico en el sector de las cooperativas y ONG, donde los

recursos pueden ser limitados y la mision social juega un papel central. Al fortalecer la estructura interna
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y las capacidades, las organizaciones no solo mejoran su eficiencia operativa, sino que también
aumentan su impacto y sostenibilidad a largo plazo.

También nos menciona Meilan, Blugerman, Agoff , & Gibert, 2020(pag /15-402) que se centra en el
desarrollo de habilidades de liderazgo y en la gestion del cambio. Los lideres desempefian un papel
fundamental en el impulso y la implementacion de iniciativas, ya que deben inspirar confianza, fomentar
la colaboracion y gestionar la resistencia al cambio.

Segun Delfin Pozos & Acosta Marquez (2016), son fundamentales ya que generan riqueza y son
dindmicas en la identificacion, explotacion y desarrollo de nuevas actividades productivas. Estas
organizaciones se adaptan con relativa facilidad a las nuevas tecnologias, dado que su planificacion y
organizacion no requieren de grandes capitales. Para sobrevivir en mercados altamente competitivos,
necesitan alcanzar un desarrollo empresarial que les permita prosperar. Conceptos como crecimiento
econdmico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento ¢ innovacidén son esenciales para
fomentar este desarrollo en una Pyme.

Factores del éxito del desarrollo o crecimiento institucional

Segun, el éxito del proceso de desarrollo organizacional radica principalmente en el capital humano. La
implementacion efectiva de esta estrategia se fundamenta en la coherencia y el nivel adecuado de gestion
tanto del plan estratégico de recursos humanos como del plan estratégico organizacional. Esto implica
lograr la participacion activa y la equidad de todos los miembros de la organizacion en la comunicacion
y la adhesion a las politicas establecidas.

Para Pena Ponce, Milligan Alvia , & Galarza Rodriguez (2022) el crecimiento institucional implica
diversos elementos que el empresario utiliza para guiar a la organizacion hacia el cumplimiento de sus
objetivos. Entre estos elementos se encuentran la cultura empresarial, el liderazgo, el crecimiento
economico, la gestion del conocimiento y la innovacion. Lograr el crecimiento empresarial permite
capitalizar las oportunidades que surgen en un entorno globalizada.

Los respectivos objetivos especificos:

. Identificar la influencia de las competencias directivas en la creacion de un clima institucional

favorable en la Cooperativa de Taxis “Sultana del Café” canton Jipijapa.
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. Evaluar la repercusion de la direccion de cambio en la transformacion de la cultura institucional
de la Cooperativa de Taxis “Sultana del Café” canton Jipijapa.

. Examinar el impacto de la evaluacion de desempefio en los procesos de cambio institucional en
la Cooperativa de Taxis “Sultana del Café” canton Jipijapa.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada dentro de la presente investigacion contribuyo significativamente en la

obtencion de resultados con los métodos y técnicas implementadas con la poblacion y muestra puestas

en consideracion.

Se sustenta en un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una

comprension mas completa de la situacion que permite una comprension profunda de las dinamicas

internas que afectan a la cooperativa.

El alcance de esta investigacion serd exploratorio y descriptivo es decir que explora nuevos aspectos y

describe detalladamente la situacion actual del lugar con un disefio no experimental de tipo transversal

de esta manera implica que recolectara datos en un solo punto en el tiempo, sin manipular variables ni

realizar intervenciones. Se enfocara en identificar los elementos clave que constituyen la estructura y

procesos internos de la cooperativa, con los métodos inductivo, deductivo, analitico y sintético.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos abarcan la encuesta, entrevista y mismas que fueron

aplicadas a los socios de la cooperativa de taxis “Sultana del Café”.

2

La poblacion abarca los 102 miembros de la cooperativa de taxis “Sultana del Café” ya que ellos son
parte de la institucion, la poblacion involucrada corresponde a 99 socios, por ende, no se aplicd una
técnica de muestreo y se tomo a la poblacion total con la finalidad de obtener informacion referente a la
implementacion de estrategias directivas. (Manterola & Otzen, 2017)

La muestra utilizada es no probabilistica porque depende del proceso de toma de decisiones del
investigador o de un grupo de investigadores, y la muestra seleccionada tiene diferentes criterios de
investigacion. (Samperi, 2014)

Por lo tanto, dentro de la muestra no probabilistica se seleccion la muestra por conveniencia porque los

miembros y lideres de la cooperativa pueden participar facilmente en la investigacion, en este contexto

los investigadores tienen la oportunidad de obtener informacion de manera eficiente y efectiva mediante

AE d_



el acceso y conocimiento disponible en la Cooperativa de Taxis “Sultana de Café “Canton Jipijapa con
la muestra de 99 socios.

RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion de las técnicas en la presente encuesta, a los 99 socios de la cooperativa de taxis “Sultana
del Café” Canton Jipijapa, quienes aceptaron responder libremente a las encuestas y la entrevista
aplicada al gerente, presidente y secretaria, se obtuvo resultados mediante un formulario de Google
cuyos datos fueron procesados en una hoja de calculo de Excel.

Grafico 1. Competencias directivas
Competencias directivas

¢Los lideres estan comprometidos con el desarrollo
de las competencias de los socios para contribuir a % a4
los objetivos estrategicos — f3
¢Los lideres promueven un ambiente de trabajo que
fomente la participacion y el compromiso en las 13* a4
iniciativas estrategicas? -T
¢ Los lideres demuestran habilidades efectivas de
liderazgo para movilizar y motivar a los socios hacia % 42
los objetivos de la cooperativa? -F

Los lideres comunican de manera clara la vision y los 28
objetivos estratégicos de la cooperativa? 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Nota: La evaluacion del liderazgo muestra un panorama positivo, pero revela la necesidad de mejorar la comunicacion y el
desarrollo de competencias.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta sobre las competencias directivas, se evidencian
que el compromiso con el desarrollo de los socios un 44% considera que los lideres estan totalmente de
acuerdo en que se comprometen con el desarrollo de las competencias de los socios para alcanzar los
objetivos estratégicos. Sin embargo, un 13% no esta de acuerdo con esta afirmacion. Ademas, el 44%
cree que los lideres promueven un ambiente de trabajo que fomenta la participacion y el compromiso
en las iniciativas estratégicas. No obstante, un 9% no comparte esta opinion. Un significativo de 42%

considera que los lideres demuestran habilidades efectivas de liderazgo para motivar a los socios hacia

los objetivos de la cooperativa. Por otro lado, un 9% no esta de acuerdo con esta afirmacion. El 28%




opina que los lideres comunican de manera clara la vision y los objetivos estratégicos de la cooperativa.
Sin embargo, un 35% no esta de acuerdo.

Grafico 2. Clima organizacional

Clima organizacional

¢La cooperativa de taxis promueve el equilibrio T g 47
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¢Se fomenta la participacién de los socios en la toma _ ] ] 43
de decisiones y en la identificacion de oportunidades
de mejora en la cooperativa? -1214

¢Existe comunicacién y colaboracion en los equipos 41
de trabajo en la cooperativa? 4
¢El ambiente de trabajo en la cooperativa es
29
saludable y favorable para el desarrollo de las tareas 4
laborales? 2%

0 10 20 30 40 50
m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

Nota: El gréfico presenta los resultados de una encuesta que evalGa la percepcion de los socios sobre el ambiente de trabajo
en la cooperativa de taxis.

La encuesta revela un 47% de socios satisfechos con el equilibrio laboral-personal en la cooperativa,
ofreciendo flexibilidad en horarios. El 6% restante no esta de acuerdo. El 43% de los socios siente que
su participacion en la toma de decisiones y la identificacion de oportunidades de mejora en la
cooperativa se promueve. Sin embargo, un 14 % disiente con esta percepcion. Una cifra llamativa de
41% de miembros ve conexion y trabajo en equipo. Contrariamente, un 9% lo rechaza. En la mente

colectiva, el 29% percibe la atmosfera laboral en la cooperativa como saludable y propulsora de

productividad. En contraste, una fraccion del 23% desacredita esta nocion.




Grafico 3. Direccion de cambio

Direccion de cambio
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Nota: El grafico muestra que los socios piden mejorar la comunicacion y el desarrollo de competencias para gestionar el
cambio de manera méas efectiva.

Los datos revelan el 37% acerca de los cambios en la cooperativa y cdmo afectaria en el trabajo diario.
En contraste, un 11% no comparte esta percepcion. El 34 % de los socios estan involucrados en los
procesos de cambios en el lugar. Pero, un 14% desafia esta percepcion, también el 25%, capacitan a los

socios para afrontar los cambios. Un 12% esta lejos de este punto de vista. EI 21% de los socios

promueven los cambios para mejorar la gestion de la cooperativa, el 24% esta en desacuerdo.




Grifico 4. Cultura organizacional

Cultura organizacional
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Nota: El grafico presenta que la cultura y principios generalizan en la cooperativa para ser identificados con esos valores
establecidos por ellos.

Los datos obtenidos revelan que un 38% total conectado con valores y principios, alineacion fuerte con
la cultura. Pero, un 14% esta en desacuerdo mientras que el 31% se identifican con la cooperativa y un
14% no conectan en lo mas minimo. Hallazgos sugieren que la innovacién es promovida hasta cierto

punto por la cultura organizacional, con un 35% de encuestados a favor. No obstante, un 15% percibe

que el impulso aiin queda corto ademas el 27% encuestados a favor, 26% en desacuerdo.




Grafico 5. Evaluacion de desempefio

Evaluacion de desempeiio
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Nota: Este grafico muestra que la evaluacion necesita mejoras en alineacion y desarrollo profesional para que sigua

prosperando.

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta, se observa el 37 % expreso que esta de acuerdo la
mayoria de los socios ven la evaluacion como una forma de descubrir donde pueden mejorar sus
habilidades y el 11% esta en desacuerdo , mientras el 45% esté de acuerdo con que si contribuyen a la
identificacion de areas mejoras y su fortalecimiento a los socios por otro lado el 15% no esta totalmente
de acuerdo con esa afirmacion, ademas muestran que los jefes utilizan la retroalimentacion para ayudar
a los socios a crecer en sus puestos de trabajo, con un 36% de acuerdo con esto. Sin embargo, un 7%
considera que no se utiliza lo suficiente. EI 28% esta positivamente de acuerdo que la evaluacion de

desempefio si esta alineado con los objetivos estratégico que el 31% est4 totalmente en desacuerdo.

Muchos socios piensan que los criterios coinciden, pero algunos no estan de acuerdo.




Grafico 6. Cambio organizacional

Cambio Organizacional
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Nota: El grafico muestra que los cambios favorecen a la cooperativa.

Los resultados de la encuesta indican que un alto porcentaje de encuestados el 34% esta de acuerdo que
perciben que los cambios realizados en la cooperativa si es positivo en el desempefio laboral de los
socios. Sin embargo, un 11% expreso estar totalmente en desacuerdo. La mayoria de los socios el 35%
considera que la cooperativa ha realizado algin tipo de cambio estructural. No obstante, un 10%
manifestd no estar de acuerdo con esta afirmacion. Mientras los cambios tecnoldgicos implementados
por la cooperativa han tenido un impacto positivo en el desarrollo institucional, con un 33% de los
encuestados de acuerdo con esta afirmacion. Sin embargo, un 13% considera que no han aportado
beneficios significativos. La capacidad y flexibilidad de la cooperativa para adaptarse a los cambios
obtuvo resultados mixtos. Un 20% de los encuestados percibe que la cooperativa cuenta con esta
capacidad, mientras que un 19% esta totalmente en desacuerdo.

DISCUSION

Una vez expuestos los resultados de los instrumentos aplicados a los socios de la cooperativa de taxis
“Sultana del Café” se realizd la comparacion de los resultados y criterios de diversos autores, acerca
de la estrategias directivas y crecimiento institucional se logré identificar que las estrategias es bueno,

pero debe mejorar con la toma de decisiones y la comunicacion a los miembros para que puedan

desempefiarse con efectividad en sus labores y cumplir con los objetivos organizacionales.




Asi lo afirma la autora Castilla Soto (2024) quienes manifiestan que la direccidn estratégica influye en
el crecimiento de la municipalidad en el entorno de trabajo los mismos emergen por condiciones
laborales dificultosas, entornos no adecuados y sobre todo la falta de comunicacion dentro de sus
integrantes capaces de tolerar para la mayoria de los trabajadores.

Se concluye que los resultados son similares, Porque en la cooperativa de taxis “Sultana del caf¢” las
competencias directivas en el clima institucional son saludable y favorable de acuerdo al grupo de socios
que consideran el entorno de trabajo positivo. Ademas, este clima positivo no solo fortalece las
relaciones internas, sino que también contribuye a la estabilidad y sostenibilidad de la cooperativa en un
entorno competitivo. Por lo tanto, se evidencia que el liderazgo efectivo y la adecuada gestién
institucional son factores determinantes para garantizar el bienestar de los socios y, en consecuencia, el
éxito organizacional.

Se considero a Diana Pefia, Martha Figueroa, Jenny Parrales de esta manera se concluye que los
resultados son desiguales porque en la cooperativa de taxis se promueven valores y principios
fundamentales, Cabe destacar que la actitud positiva hacia el aprendizaje y la adaptacién al cambio son
factores determinantes para alcanzar un conocimiento pleno y lograr una transicion efectiva hacia
nuevos modelos organizativos. Sin embargo, es importante enfatizar que la promocién de valores no
solo debe ser un objetivo declarado, sino también una practica constante que integre a todos los socios
de manera equitativa.

Se considero a Lopez Mamani, (2021) Se concluy6 que, aunque los objetivos estan alineados debido a
la relacion entre las variables dependientes e independientes, los resultados son bastante desiguales.
Porque en la cooperativa de taxis “Sultana del café” esos cambios institucionales son bastante tardio de
acuerdo a la discrepancia que existe en los socios.

CONCLUSIONES

De la presente investigacion se concluye que la cooperativa de taxis “Sultana de Café” identifican
oportunidades para mejorar la comunicacion y desarrollo de las competencias directivas con autogestion
de liderazgo. Esto impacta negativamente en el proceso de toma de decisiones, generando

complicaciones al momento de implementar cambios necesarios. Dado que el equilibrio y la

AE d_



colaboracion no se distribuyen adecuadamente con autoridad y capacitacion puede generar resistencia

por parte de los miembros, quienes pueden sentirse excluidos en los procesos decisionales del lugar.

Se concluye que la cooperativa de taxis “Sultana del Café”, ubicada en el canton Jipijapa, no estan

formando directivos que monitoricen los informes de cambios para fomentar el desarrollo profesional

de sus socios mediante un trabajo en equipo que genere innovacion con valores y principios de acuerdo

a la igualdad, ha provocado que la comunicacion no sea lo suficiente, lo que a su vez afecta la aceptacion

y ejecucion de las decisiones tomadas por la administracion.

Se determina que la cooperativa de taxis “Sultana de Café” no estd logrando adaptarse eficazmente a los

cambios en el entorno competitivo actual. Las dificultades administrativas y los desafios presentados

por la competencia de otros tipos de transporte han generado desanimo entre los socios conductores.

Esta falta de adaptacion, motivacion, actitud, comportamiento se refleja en la escasa comunicacion

estratégica para movilizar a los socios y ser flexible en la tecnologia para conllevar a una planificacion

de diagnostico adecuado.
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