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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es analizar los efectos del comercio electronico en la cadena
de distribucion del tequila en México desde un enfoque en el desarrollo rural. Para ello, se aplicé una
metodologia de caracter exploratorio, no experimental, y transversal con un enfoque mixto, ya que
cuenta con apartado tedrico que sustenta los constructos base de esta investigacion, esta parte se
realizd mediante una revision de la literatura en sitios confiables, articulos cientificos y sitios
verificados. Posteriormente se expone un estudio de caso en que se analizan a tres pequefias marcas de
tequilas entre las seleccionadas Defrente, Gran Malo y Teremana. Los resultados demostraron los
efectos positivos que tiene el comercio electronico al optimizar la distribucion del tequila en el pais,
beneficiando a pequefias productoras y adaptandose al comportamiento de compra generacional. L0S
casos de estudio evidenciaron el impacto que tienen los marketplaces y sitios webs propios al lograr
vender en sus conjuntos, las marcas estudiadas mas de 1,627,600 unidades. Se concluye que el E-
Commerce es una herramienta disruptiva en esta nueva era digital, donde los consumidores

centennials y millennials predominan.
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Effects of E-Commerce on Mexico's Tequila Supply Chain:
A Focus on Rural Development

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the effects of electronic commerce on the tequila
distribution chain in Mexico from a rural development perspective. For this purpose, an exploratory,
non-experimental and cross-sectional methodology was applied with a mixed approach, since it has a
theoretical section that supports the constructs that are the basis of this research. This part was carried
out through a review of the literature in reliable sites, scientific articles and verified sites.
Subsequently, a case study is presented in which three small tequila brands are analyzed, among which
Defrente, Gran Malo and Teremana were selected. The results demonstrated the positive effects of e-
commerce in optimizing the distribution of tequila in the country, benefiting small producers and
adapting to generational buying behavior. The case studies evidenced the impact of marketplaces and
proprietary websites, as the brands studied together sold more than 1,627,600 units. It is concluded
that E-Commerce is a disruptive tool in this new digital era, where centennial and millennial

consumers predominate.
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INTRODUCCION

La industria del tequila en México ha experimentado un crecimiento exponencial, alcanzando una
produccion de 284.1 millones de litros en 2023 y exportaciones valuadas en 544 millones de délares,
con un aumento del 3.06% respecto al afio anterior (Statista, 2024; SE, 2024). Siendo una actividad
clave para la economia agricola y manufacturera en el pais y especialmente en el estado de Jalisco.
Entre las marcas lideres destacan Don Julio (17% de ventas), Olmeca Altos (15%) y Patron (5%)
(Dodd, 2024), de origen mexicano pero operadas por compafiias extranjeras.

La region tequilera de Jalisco es clave para el desarrollo econdmico de México, ya que el tequila no
solo es un simbolo cultural, sino también un motor turistico y agricola (Morales y Garcia, 2024). Sin
embargo, el mercado internacional ha desplazado el enfoque de grandes marcas, encareciendo el
producto para el consumidor nacional, lo que abre oportunidades para pequefios productores locales
(Navarro, 2021). En un mercado saturado, el comercio electronico es esencial para expandir la
distribucion y posicionamiento global de las casas tequileras mediante estrategias de mercadotecnia
innovadoras, optimizando precio, promocién y canales de venta (Maya, 2024).

Los pequefios productores de tequila en Jalisco enfrentan maltiples desafios en un mercado altamente
competitivo y dominado por grandes empresas como José Cuervo, Don Julio y Patron, que han
consolidado un oligopolio mediante el control de la distribucion y la inversion en estrategias de
marketing (Del Toro, 2021; Llamada, 2023). La falta de acceso a mercados convencionales y el escaso
capital para expandir su red comercial limitan su crecimiento (IFAD, n.d.; Gasteld, 2012). Ademas, la
lenta adaptacion a tendencias digitales y comercio electronico reduce sus oportunidades de alcanzar
nuevos consumidores y fortalecer su presencia en el mercado global (Cortés et al., 2024; Basulto et al.,
2018).

El manuscrito tiene como objetivo analizar los efectos del comercio electronico en la cadena de
distribucion del tequila en México desde un enfoque en el desarrollo rural. Buscando analizar el
impacto del E-Commerce en la distribucion del tequila en Meéxico, enfocandose en pequefios
productores y su contribucion al desarrollo rural mediante ventas digitales y presencia online.

El comercio electrénico ofrece a los pequefios productores de tequila una oportunidad para ampliar su

distribucion, superar barreras de mercado y competir con grandes marcas sin depender de canales
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tradicionales. A través de marketplaces, sitios webs, y redes sociales, pueden alcanzar consumidores
nacionales e internacionales de manera directa. Para analizar estos efectos, se estudiaran las marcas
Defrente, Gran Malo y Teremana, cuyos casos de éxito demostraran como la digitalizacion puede
impulsar las ventas y fortalecer la presencia comercial de pequefias marcas productoras.

Estado del arte

Crecimiento de la industria del tequila en México

La industria del tequila en México se ha destacado en distintos aspectos como la produccidn, las
exportaciones y la innovacion en el sector. Desde 1995 hasta 2023, la produccidon de tequila en México
ha logrado un crecimiento exponencial alcanzando los 284.1 millones de litros en 2023 de acuerdo con
Statista Research Department (2024). Por otro lado, las ventas internacionales de tequila en 2023
fueron de 544 millones de dolares estadounidenses, lo que representa un crecimiento del 3.06% en
comparacion con el afio anterior (Secretaria de Economia, 2024). Lo que demuestra que el cultivo del
agave azul y la distribucién de tequila contintan siendo actividades econdmicas vitales para el sector
agricola y manufacturero en México, contribuyendo significativamente a la economia de la regién
(Jalisco) y del pais.

Las marcas con mayor éxito en el mercado nacional e internacional

El informe de Marcas 2024 publicado en Drinks International por Oli Dodd (2024) destaca en los
primeros 5 lugares a las marcas de tequila con mayor impacto en ventas y presencia (mencionadas en
la tabla 1). La marca Don Julio es la mas vendida con un 17%, mientras que Olmeca Altos se
encuentra en tercer lugar con un 15% y donde el Patron es popular pero menos con ventas reflejadas

en un 5%. Por otro lado, cabe destacar que las marcas expuestas son de origen mexicano, pero

operadas por compafiias extranjeras.




Tabla 1: Las 5 marcas bestseller de tequila 2024.

Marca Aifio de Organizacion Principal
Fundacién
DON JULIO 1942 Diageo (compaiiia britanica)
) Bacardi (compaiiia cubana) y The Patron Spirits Company
PATRON 1989
(compania mexicana)
OLMECA 2009 Pernod Ricard (compaiiia francesa)
ALTOS
OCHO 2007 Familia Camarena (compaiiia mexicana)
JOSE 1795 Familia Beckmann (compatfiia mexicana)
CUERVO

Fuente: Elaboracion a partir de informacion de Dodd (2024), Don Julio (2024), Patrén (2024),

Olmeca Altos (2024), Ocho (2024), José Cuervos (2024).

Estado actual de los pequefios productores de tequila en Jalisco

Los pequefos productores de tequila en Jalisco enfrentan diversos desafios en comparacion con los
grandes productores establecidos. A pesar de la expansion y el crecimiento en la aceptacion del tequila
a nivel nacional e internacional, los pequefios productores tienen dificultades para competir debido a la
falta de recursos y el acceso limitado a mercados estratégicos (Del Toro, 2021). Por otro lado, los
grandes productores como José Cuervo, Don Julio, Patrén, Olmeca Altos y Ocho han consolidado su
posicion en el mercado global, beneficiandose de economias de escala, fuertes estrategias de
marketing y una sélida red de distribucion (Llamada, 2023). Siendo el dltimo factor un elemento clave
para lograr un mayor impacto en la cadena de comercializacion.

El Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (2022) sefiala que los grandes productores han
logrado mantener y expandir su cuota de mercado gracias a su capacidad para adaptarse a las
demandas del mercado local y global. Ademés de contar con un gran acceso a capital para invertir en
mejoras de distribucion y marketing. Sin embargo, a pesar de un panorama dominante por parte de

marcas gigantes existen alternativas de distribucién estratégicas para las pequefias marcas donde

destaca el comercio electronico, representando una ventana para mejorar sus posiciones en el mercado




actual de acuerdo con Del Toro (2021). No obstante, el desafio que impone la era digital ante un
mundo en constante cambio como lo sefialan Cortés et al. (2024) es la adaptabilidad, donde es
necesario recurrir a nuevas herramientas.

El impacto socioeconémico en las comunidades rurales de Jalisco

Las comunidades rurales de Jalisco se han visto afectadas en su desarrollo derivado de la competencia
desigual entre los pequefios productores y los grandes productores. Donde los primeros contribuyen en
mayor medida al crecimiento econdmico de la zona. Asi mismo, la autora Martha Mata (2021) destaca
gue existe una concentracién de beneficios a favor de los grandes productores y comercializadores
como la excesiva proteccion del tequila que limita la entrada de pequefios productores locales, la
desigual logistica distribucion con que cuenta cada uno, y por ultimo la falta de infraestructura y
apoyo a los pequefios productores han originado un impacto negativo en el desarrollo local de la
region. Por otro lado, el CONAHCYT (2024) mediante su PRONACE Soberania Alimentaria
reconoce que existe la desigualdad en la distribucion de la riqueza socialmente generada de los
pequefios productores que impacta negativamente el ingreso real en la poblacion urbana. Ademas de
destacar el incremento de los oligopolios que controlan los circuitos de produccion-distribucion-
consumo. Siendo factores determinantes para el desarrollo funcional a largo plazo de una comunidad
rural.

El acceso de los pequefios productores a mercados nacionales e internacionales

Los pequeiios productores enfrentan dificultades para competir debido a la falta de acceso a sistemas
estratégicos de distribucion y tecnoldgicos, necesarios para participar en mercados mas amplios
(IFAD, n.d.). Ademas, las grandes cadenas dominan el mercado, lo que dificulta la participacion de los
pequefios productores en la cadena de distribucion (Gasteld, 2012).

El tequila actualmente se distribuye tanto en tiendas minoristas y mayoristas ademas de sitios web, En
México destacan Bodegas Alianza, Gran México, La Europea, Liverpool, Walmart, Palacio de Hierro,
entre otras tiendas de gran prestigio fisico y digital. Internacionalmente, Estados Unidos es el principal
mercado, seguido de Alemania, Espafia, Francia, Japon, Reino Unido y Sudéafrica (Gasteld, 2012). La

distribucion abarca diversos canales, incluyendo mayoristas, minoristas, ventas directas y plataformas

digitales, cruciales para incrementar las ventas de los productos de tequila.
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Los efectos de la cadena de distribucién actual del tequila en México

La cadena de distribucion del tequila en México tiene varios efectos significativos. Donde resaltan los
mayoristas que facilitan la logistica y reducen costos para los productores al comprar grandes
volimenes y distribuirlos a minoristas y otros intermediarios (Mezcal.org, 2024). De igual manera,
destacan los minoristas como puntos de contacto directo con los consumidores, adaptan la oferta a las
preferencias locales y promueven distintas marcas (Mezcal.org, 2024). Por otro lado, las ventas
directas permiten a los productores mejorar sus margenes de ganancia y fortalecer la relacion con el
cliente final. Por altimo, las plataformas digitales que han comenzado a transformar el mercado de
distribucion, facilitando la accesibilidad del tequila, permitiendo compras convenientes, entrega
directa al consumidor final, y reduccion de tiempos en la entrega, lo cual incrementa la competencia y
la visibilidad de las marcas con menor trayectoria y con menos fondos de inversion (Basulto et al.,
2018).

Figura 1: Proceso de Decision de Compra del Consumidor Final en la Era Digital.

MOTORES DE BUSQUEDA GARANTIAS ¥ PRESTIGIO RECOMENDACIONES
& SHOWROOMING DEL LUGAR DE COMPRA & RESENAS
I 1

RECONOCMIENTO| | BUSQUEDA Il EVALUACIONDE | | DECISONDE |~ {COMPORTAMIENTO
DELANECESIDAD | | INFORMACION ) { ALTERNATIVAS COMPRA POSTCOMPRA

>

Fuente: Elaboracion a partir de informacion obtenida de Kotler & Armstrong (2012) y propia (2025).

El proceso de compra del consumidor final en la era digital se caracteriza por ser altamente informado
y deliberado. Por el ejemplo tomando de referencia el tequila se inicia con el reconocimiento de la
necesidad, donde el consumidor identifica su deseo de adquirir tequila para un momento dado.
Después pasa a la etapa busqueda de informacion, donde basa su investigacion tanto en tiendas fisicas
como plataformas en linea, aprovechando los motores de bisqueda y el showrooming para comparar

el lugar de compra, las marcas, y precios. Durante la evaluacién de alternativas, se consideran factores

como la calidad del producto, el prestigio o imagen del lugar de compra, el packing del producto, el
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precio, las opiniones de otros consumidores y las garantias ofrecidas por los vendedores. Una vez
realizado lo anterior se pasa a la cuarta etapa, la decision de compra, el consumidor selecciona el canal
de adquisiciobn mas conveniente, ya sea minorista, venta directa o plataformas digitales (cuya
tendencia de seleccidn es superior en los Gltimos afios), valorando la experiencia de compra ofrecida.
Finalmente, en la etapa de postcompra, el consumidor evalla su satisfaccion total (producto y espacio
de compra) y puede influir en otros consumidores mediante recomendaciones y resefias en linea,
cerrando asi un ciclo de compra que destaca por la integracion de tecnologias digitales y una amplia
variedad de canales de distribucion.

El comercio electrénico como medio estratégico en la distribucion del tequila

El comercio electrénico se ha convertido en un medio estratégico esencial en la cadena distribucion.
Especialmente para los pequefios productores que buscan ampliar su alcance y competir en un
mercado saturado. Utilizando sitios web propios, estos productores pueden presentar y vender
directamente sus productos a los consumidores finales, eliminando intermediarios y aumentando sus
ingresos. Las redes sociales, como Instagram y Facebook, ofrecen plataformas para el marketing y la
interaccion directa con los clientes, permitiendo a los productores construir una comunidad fiel y
promover sus marcas de manera efectiva y a un menor costo. Ademas, los marketplaces como
Amazon y Mercado Libre proporcionan una visibilidad local y global que seria dificil de alcanzar por
otros medios, facilitando la expansion a nuevos mercados y el incremento de ventas. Este enfoque
integrado de acuerdo con Servando Calderon (2021) no solo optimiza la distribucion, sino que también
permite a los pequefios productores diferenciarse y destacar en un mercado cada vez mas competitivo,
donde los grandes productores se han apropiado de las cadenas de distribucion tradicional (tiendas
fisicas minoristas y mayoristas).

Las estrategias de difusion y comercializacion de un producto en la nueva era digital debe de estar
acorde a los gustos y preferencias de las nuevas generaciones (Centennials y Millennials), quienes son
los que dominan actualmente en compras digitales y son el medio para hacer crecer aun mas un

negocio (Hernandez et al., 2024).
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Figura 2: Proceso de Distribucion en la Nueva Era Digital.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El proceso de distribucién comienza con el producto a ofertar en el mercado, después en la era digital
se incorporan las redes sociales (rrss) para la difusién del producto. Una vez difundido el producto el
consumidor lo podra adquirir a través de un sitio web propio o externo de la marca anunciante, o bien
la compra de dicho producto se puede realizar a través de un marketplace como Amazon, Mercado
Libre, Shopee, Ebay, entre otros. Posterior a realizada la compra se procede al envio del mismo a
través de una agencia de envio como FedEx, Estafeta, o Agencias Externas, las cuales seran
responsables en un periodo corto de tiempo de que llegue el producto al consumidor final.
Sostenibilidad y tendencias futuras del tequila en la era digital

La sostenibilidad y las tendencias del tequila dependen de la comercializacion directa al consumidor.
Las marcas implementan précticas ecolégicas, como materiales reciclables y reduccién de desechos
(Ramos, 2021). Ademaés los marketplaces como Amazon y Mercado Libre usan cajas 100% recicladas.
El comercio electrénico permite a pequefios productores expandirse mediante plataformas digitales
(Baldenebro, 2022).

Estudio de caso

Se analizaron tres marcas de tequila que cumplieron los criterios de distribucion digital (puntos de
venta mediante el comercio electronico), presencia online (RRSS, Sitios Web Propios y Marketplace),
localidad de origen (fundadas en exclusivamente en Jalisco), tamafio de la empresa o productora

(pequefios productores). Destacando de acuerdo a los criterios de seleccidn las marcas Defrente, Gran

Malo, y Teremana las cuales en la tabla 2 se detallan.




Tabla 2: Criterios de las marcas de tequila seleccionadas.

Distribucion Tamafo de la
Marca Presencia Online Origen
Digital Productora
Facebook, Instagram,
Sitio Web,
DEFRENTE marketplaces y sitio Altos de Jalisco Pequefia
Amazon
web propio.
Sitio Web, Facebook, Instagram,
GRAN
Mercado Libre, marketplaces y sitio Altos de Jalisco Pequeiia
MALO
Amazon web propio.
Facebook, Instagram,
Sitio Web,
TEREMANA marketplaces y sitio Altos de Jalisco  Pequefia
Amazon USA

web propio.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La marca Defrente es la mas joven en el mercado de las tres analizadas, fundada en el afio 2023 y
teniendo como punto de venta exclusivo en un principio los marketplace Amazon y Mercado Libre. La
marca termana fue lanzada al mercado en principios del afio 2020 y en un comienzo su distribucién de
tequila era mediante su propio sitio web, que después solo se usé como medio de difusiéon de la marca
y apostando a los puntos de venta como Mercado Libre y Amazon. Por otro lado la marca Gran Malo
se lanzé al mercado en 2021 siendo un éxito total a través de Mercado Libre que fue el medio
principal de venta. Las tres marcas de tequila de origen nacional y jalisciense son un caso especial

debido a su incoporacion inmediata al comercio electrénico y dejando a un lado el comercio

convencional (segundo plano).




Tabla 3: Datos adicionales sobre las marcas analizadas.
Marca Ao de Fundacion Dueifio(s) Bestseller

Diego Boneta y Ano 2023
DEFRENTE 2023

Casa Lumbre Spirits  (Amazon México)

GRAN Luisito Comunica y Afios; 2021-2022-2023
2020
MALO Socios Anénimos (Mercado Libre)

Dwayne Johnson y la  Premio Tequila del Afio 2021 2022,
TEREMANA 2020

Familia Lépez 2023 por USA Spirits Ratings

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La informacién ilustrada sobre tres marcas de tequila: Defrente, Gran Malo y Teremana, destaca el
afio de fundacion, propietarios y productos mas vendidos. Defrente (2023) es propiedad de Diego
Boneta y Casa Lumbre Spirits, con su bestseller en Amazon México. Gran Malo (2020), de Luisito
Comunica y socios anénimos, ha sido un éxito en Mercado Libre entre 2021 y 2023. Teremana (2020),
fundada por Dwayne Johnson y la Familia Lépez, ha recibido el premio "Tequila del Afio" en USA
Spirits Ratings.

Tabla 4: Impacto del Comercio Electronico como medio de Difusion de Marcas de Tequila de los
Pequefios Productores.

Usuario de la Marca  Red Social Seguidores Interaccion Promedio Mensual
Tequila Defrente Facebook 8.9 mil 17 (likes), 0 (comentarios)
Tequila defrente Instagram 17.4 mil 56 (likes), 3 (comentarios)

Gran Malo Facebook 39 mil 78 (likes), 3 (comentarios)
gran.malo Instagram 226 mil 826 (likes), 16 (comentarios)
Teremana Facebook 98 mil 94 (likes), 5 (comentarios)
teremana Instagram 783 mil 1,044 (likes), 23 (comentarios)

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La tabla 4 se realizé con la ayuda de la herramienta Metricool (2024) en el periodo 2024 y la cual
permitié conocer los seguidores e interaccion promedio que tiene cada post que publican las marcas en

sus redes sociales teniendo en cuenta Facebook e Instagram. Destacando que cuentan con una gran

comunidad de seguidores e incluso por encima de marcas ya establecidas en el mercado y con mayor




trayectoria. Asi mismo la interaccion promedio es elevada en comparacion a otras marcas que tienen
mas seguidores.
Tabla 5: Diferencia en el Impacto del Comercio Electréonico como medio de Difusion de Marcas de

Tequila de los Grandes Productores.

Usuario de la Marca  Red Social Seguidores Interaccion Promedio Mensual
Don Julio Facebook 75 mil 123 (likes), 7 (comentarios)
officialdonjulio Instagram 22.5 mil 345 (likes), 6 (comentarios)
Tequila Patron Facebook 4.1 mill 486 (likes), 7 (comentarios)
patron Instagram 395 mil 602 (likes), 10 (comentarios)
Altos Tequila Facebook 80 mil 24 (likes), 0 (comentarios)
altostequila Instagram 35.8 mil 198 (likes), 4 (comentarios)

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Por otro lado, la tabla 5 detalla el impacto en seguidores e interaccion promedio que tienen los grandes
competidores de tequila, como el caso de Tequila Patron que cuenta con mas de 4 millones de
seguidores en Facebook al periodo 2024. Sin embargo, su interaccion promedio es baja en
comparacion de marcas recientes como Teremana o Gran Malo que es superior teniendo en cuenta una
comunidad de menos seguidores. Lo que demuestra que mas alla de los seguidores la interaccion es de
suma relevancia para un mayor impacto positivo en redes sociales.

Los Marketplaces juegan un papel crucial en términos de distribucion y ventas al igual que las redes
sociales que se enfocan en la difusion del producto. Sin embargo, debido a una saturacion del mercado

convencional, incursionar en los Marketplaces se ha vuelto una necesidad para poder competir contra

las marcas establecidas que son un oligopolio.




Tabla 6: Los Marketplaces como impulsores de crecimiento economico de las pequeiias marcas de
Tequila.

Unidades Vendidas
Marca

Mercado Libre Amazon Sitio Web*
DEFRENTE 100* 5,000 Difusion
GRAN MALO 212,500 150,000 Difusion
TEREMANA 10,000 1,000,000 250,000%

Fuente: Elaboracion a partir de informacion obtenida de Mercado Libre (2024), Amazon (2024), Defrente (2024), Gran Malo

(2024) y Teremana (2024), Nubimetrics (2024).

Las unidades vendidas en las tres marcas analizadas superaron el crecimiento econémico en
comparativa con marcas pequefias de tequila debido al enfoque de distribucion optado a través del
mercado tradicional. Las unidades vendidas de la marca Defrente supero las 5,000 unidades vendidas
en el periodo 2024 y Mercado libre que fue de reciente incorporacion, a principios de Diciembre de
2024 lograron vender mas de 100 unidades. Por otro lado, la marca Gran Malo fue un éxito comercial
en el periodo 2024 en cuanto a Mercado Libre super6 las 212,500 unidades vendidas y en Amazon
logré mas de 150,000 unidades vendidas. Por Gltimo, Teremana ha sido un bestseller en Amazon en
todo el afio 2024 superando el 1,000,000 de unidades vendidas, mientras que en Mercado Libre de
reciente incorporacion a finales de octubre de 2024 logré vender mas de 10,000 unidades. Asi mismo,
mediante su sitio web en un principio lograron vender mas de 250,000 unidades, sin embargo,
posterior a ciertas politicas, el sitio paso de ser un canal de venta a difusion. Cabe destacar la
importancia de los sitios webs como medio para posicionar y reforzar la esencia de la marca en la era
digital.

METODOLOGIA

La presente investigacion cualitativa es de caracter exploratorio, no experimental, y transversal con un
enfoque mixto ya que cuenta con apartado tedrico que sustenta los constructos base de esta
investigacion, esta parte se realiz6 mediante una revision de la literatura en sitios confiables, articulos
cientificos y sitios verificados. Posteriormente se expone un estudio de caso de marcas de tequila de

pequefios productores qué cumplieron con los criterios de seleccion que fueron distribucion digital,

presencia online, localidad de origen y tamafio de la productora (pequefias) con el fin de lograr
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comprobar el objetivo del manuscrito que es analizar los efectos del comercio electrénico en la cadena
de distribucién del tequila en México desde un enfoque en el desarrollo rural. Los datos estadisticos de
unidades vendidas en marketplaces como Amazon y Mercado Libre se obtuvieron directamente de
dichas plataformas e indirectamente mediante el uso de los softwares Nubimetrics y Sellerboard que
permiten analizar las ventas estimadas por producto. Lo que nos permitié tener un panorama general
de las ventas estimadas de cada pequefia marca de tequila.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados demostraron los efectos positivos que tiene el comercio electrénico en la cadena de
distribucion del tequila en México. Donde el nuevo proceso de distribucion en la era digital es crucial
para las pequefias marcas productoras de tequilas, el cual cuando se logra adoptar en la estructura de
una pequefia productora puede alcanzar el éxito comercial como los casos de estudio. Asi mismo,
también es importante tener en cuenta el comportamiento de compra de las nuevas generaciones ya
gue son las méas determinantes en esta época.

El crecimiento econdémico de las marcas Defrente, Gran Malo y Teremana ha sido superior en
comparativa a las pequefias marcas que apuestan por un enfoque convencional, donde el mercado ya
es un oligopolio, con marcas de poder posicionada y ademéas donde la afectacion al limitado acceso lo
tienen los pequefios productores de tequila.

Tabla 7: Crecimiento econdomico de las pequeiias marcas de tequilas

Unidades Vendidas
Marca Total
Mercado Libre Amazon Sitio Web*
DEFRENTE 100* 5,000 Difusion 5,100
GRAN MALO 212,500 150,000 Difusion 362,500
TEREMANA 10,000 1,000,000 250,000* 1,260,000
Total: 222,600 1,155,000 250,000 -

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La venta del tequila en marketplaces y sitio web resultd ser un éxito comercial, debido a que las

marcas lograron vender miles de unidades y en periodo muy corto. Ademas de no promocionar su

producto en las cadenas convencionales del mercado de tequila. El optar por el comercio electrénico

RE d_




permitié que la marca Defrente distribuyera a mediados de 2024 mas de 5,100 unidades. Mientras que
Gran Malo vendié més de 362,500 unidades, logrando ser el mas vendido en Amazon y Mercado
Libre durante varios meses y Teremana superé records al lograr més de 1,260,000 unidades vendidas
en el afio 2024.

CONCLUSIONES

La investigacién demostré que el comercio electrénico es un medio estratégico para impulsar el
crecimiento economico de las pequefias marcas tequileras y mejora el proceso en la cadena de
distribucion del tequila en México. Asi mismo, se evidencié que los obstaculos que enfrentan los
pequefios productores como la saturacién del mercado, marcas gigantes posicionadas, poco acceso a
los mercados tradicionales (supermercados, licorerias convencionales, tiendas departamentales,
vinaterias, eventos exclusivos) se pueden desafiar mediante la incorporacién de canales de difusién y
venta online como redes sociales y marketplaces.

Los canales digitales para la difusion y venta de los productos en México se encuentran en auge con
un continuo crecimiento exponencial y donde plataformas como Mercado Libre, Amazon y Sitios
Webs Propios (Tiendas en Linea), logran impulsar las ventas de pequefias marcas en el pais. Donde
miles de pequefios negocios han crecido en gran medida por la exposicion que representan los
mencionados al hacer mas visibles las marcas ante las nuevas generaciones quienes son los que
dominan en el mercado digital y quienes marcan las pautas de hacia donde va el comercio.

Las ventas de las marcas Defrente, Teremana y Gran Malo en su conjunto representaron mas de
1,627,600 unidades vendidas en el periodo 2024 mediante los canales de Amazon, Mercado libre y
Sitios Web propios. Lo cual, establece el éxito de los canales de distribucion para productos como el
tequila, donde estas marcas desde un principio optaron por el comercio electroncio en lugar del
mercado convencional. Cada marca logro cifras exponenciales como Teremana con mas de 1,260,000
de unidades vendidas, Gran Malo con mas 362,500 unidades vendidas y Defrente que su crecimiento
esta ligado a su tiempo de incorporacion a cada marketplace y logré mas de 5,100 unidades vendidas.
En la nueva era digital, las marcas de tequila se deben adaptar a las nuevas necesidades de mercados

dominados por las nuevas generaciones (millennials y centennials) y donde el comportamiento de

compra se ve influenciado por plataformas digitales, siendo estas donde mas habitdan. Sin embargo,
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no se debe descuidar la presencia de marca tanto offline como online, ya que las marcas deben de
aspirar a ser sostenibles a largo plazo.
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