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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo el disefio de una ruta turistica para el Municipio de Covefias en
el Departamento de Sucre (Colombia). Para lograr este cometido, se aplicaron diferentes fases, que
partieron del inventario de atractivos turisticos, la definicion de hitos, el disefio de un recorrido y el
disefio de un plan de implementacion. Como resultado, se conté con un disefio compuesto de cinco
hitos, equivalente a un recorrido de una jornada, que contemplo tanto atractivos naturales y culturales.
Para finalizar, se concluye que la ruta propuesta es factible de implementar en el municipio de

Covefias, un reto que podria impulsar la actividad turistica en la zona.
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Design of a Tourist Route for the municipality of Covefias, department of
Sucre (Colombia)

ABSTRACT

The objective of this work was to design a tourist route for the Municipality of Covefias in the
Department of Sucre (Colombia). To achieve this goal, different phases were applied, starting with the
inventory of tourist attractions, the definition of landmarks, the design of a route and the design of an
implementation plan. As a result, the design consisted of five milestones, equivalent to a one-day tour,
which included both natural and cultural attractions. Finally, it is concluded that the proposed route is
feasible to implement in the municipality of Covefias, a challenge that could boost tourism activity in

the area.
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INTRODUCCION

El municipio de Covefias ubicado en el Departamento de Sucre es ampliamente conocido a nivel
nacional por ser un destino turistico en el que se puede disfrutar de playas en medio de un ambiente
costero y soleado en la mayor parte del afio. Cuenta con una extensién de 56 km2, participa con el
0,51% del territorio departamental. De acuerdo con el informe de caracterizacion realizado por la
Camara de Comercio (2019) actualmente la demanda de diferentes tipos de turismo exige adaptarse a
unos pardmetros en los que la innovacion, la diversidad y las ofertas son variadas.

Pese a ser el turismo la actividad econdmica que genera el sustento de muchas personas en el
municipio de Covefias no es suficiente el tiempo de duracion de las temporadas altas para cubrir
durante el afo los costos que acarrea el mantenimiento de las propiedades en donde se prestan los
diferentes servicios y que por las condiciones medioambientales tienden a deteriorarse con facilidad.
El alojamiento y los servicios de comida representan un aproximado del 48% de las empresas que
operan en la zona y que se encuentran formalizadas. Dos aspectos importantes que se tienen en cuenta
para la formulacion a continuacion en donde se tiene como objetivo principal el disefio de una ruta
para el Municipio de Covefias en donde se recogen los elementos caracteristicos de la zona y se
introducen como atractivos en los que también existe una forma novedosa de concebir experiencias
que favorecen el fortalecimiento del comercio y la economia local junto al crecimiento del sector
turistico desde la inclusién de nuevos actores como el turismo gastronémico, artesanal o ndutico, de
los cuales se sabe poco aun pero que podrian ser la respuesta a la escasez de los visitantes en
temporadas que no son altas.

Se contempla por medio de esta propuesta la creacion de una estrategia por fases o etapas en donde
sea posible reunir todos los aspectos positivos e innovadores del turismo en Covefias que podrian
potenciarse a través de una lectura critica del territorio en donde no se oculten factores como las
costumbres nativas, las festividades autdctonas, las reuniones y fiestas de los nativos del municipio en
los que se resaltan diferentes tipos de muestras culturales influenciadas por el multiculturalismo y la
plurietnia propia de la zona.

El trabajo que abarca la mayor parte de la propuesta es resignificar todas aquellas muestras autoctonas

que en algun momento se pensaron insuficientes para ser incluidas en lo llamativo del sector turistico




por no cumplir con expectativas sobre el confort o bienestar hacia el turista, sobre todo cuando se
habla del tipo de turismo que genera méas ganancias para los locales y requiere de la prestacion de
varios servicios, uno de ellos es el entretenimiento, pues bien ;Cémo lograr que el entretenimiento
forme parte de la cotidianidad de los habitantes del municipio y a su vez muestre a los visitantes que la
cultura y las costumbres del territorio de Covefias son una forma de realizar diferentes actividades
durante la estadia? interrogantes como esta cubren la finalidad de poder estructurar una ruta que
ademas de responder a la demanda de turismo ayude a la comunidad que habita el municipio a generar
una mejor calidad de vida a partir de sus propios recursos inmateriales que también contienen valor y
pueden generar transformaciones positivas.

Formulacién del Problema

¢ Cuél seria el disefio de una ruta turistica en el Municipio Covefias en donde se incluyan los atractivos
naturales y servicios complementarios, que propendan al desarrollo turistico en la region?
Justificacion

El Municipio de Covefias posee una extensa variedad y diversidad ecoldgica y cultural, que le brinda
grandes posibilidades de lograr el desarrollo turistico; representan en si misma materia prima
imprescindible para diferentes actividades, que bien organizadas y estructuradas eficientemente
representan un atractivo para el incremento de los visitantes vidos de recreacion y esparcimiento en
sus diferentes modalidades y formas posibles de hacer turismo.

Propuesta

Una ruta turistica es un conglomerado de atractivos que contiene determinado territorio que pueden ser
puntos de interés para quienes visitan dependiendo de sus expectativas, por esta razon, aunque el
turismo en general hace referencia a la accién de trasladarse de un lugar a otro con el animo de
explorar, entretener y/o conocer, no se encuentra sujeto a una sola categoria, existen tipologias de
turismo que van de acuerdo con las formas de practicarlo y las actividades que se desempefian. El
disefio de la ruta que se construye a continuacion es el resultado de analizar fuentes secundarias de
informacién e inmersiones en el ambiente observando las necesidades puntuales del territorio y sus

comunidades.

El presente trabajo tuvo como objetivo el disefio de una ruta turistica para el Municipio de Covefias en




el Departamento de Sucre (Colombia). Para lograr este cometido, se aplicaron diferentes fases, que
partieron del inventario de atractivos turisticos, la definicion de hitos, el disefio de un recorrido y el
disefio de un plan de implementacion. Como resultado, se conté con un disefio compuesto de cinco
hitos, equivalente a un recorrido de una jornada, que contempld tanto atractivos naturales y culturales.
Para finalizar, se concluye que la ruta propuesta es factible de implementar en el municipio de
Covefias, un reto que podria impulsar la actividad turistica en la zona.

El Municipio de Covefias

En cuanto al Municipio de Coverfias, espacio gque atafie a esta investigacion, se encuentra ubicado
estratégicamente en el Golfo de Morrosquillo y se considera uno de los mayores atractivos del
Departamento de Sucre por la zona meridional del Mar Caribe. La temperatura de Coverias es de 28°C,
y atraviesa una via nacional que fortalece su eje comercial acercandose al Departamento de Cérdoba y
lo conserva conectado con Sincelejo, la ciudad mas importante del Departamento de Sucre en solo 40
minutos.

Por otra parte, la ubicacion geogréfica del Municipio de Covefias, le hace poseedor de excelentes y
potenciales recursos para el desarrollo del turismo, en donde se destacan sus cristalinas playas,
exuberante vegetacion, abundante fauna y un rico conglomerado historico —cultural, asi como también
su extraordinaria oferta artesanal. En conjunto, todos estos elementos representan insumos
generadores de oportunidades para el sector turistico local y regional.

Sin embargo, existen una serie de debilidades que representan situaciones diversas que coartan el
desarrollo mas efectivo de la actividad turistica, dentro de las cuales se pueden mencionar: inadecuada
organizacion institucional e interinstitucional para el manejo de este sector, lo que se traduce en escasa
infraestructura para el desarrollo del turismo, manifestada en deficientes servicios publicos, oferta
hotelera insuficiente, algunas vias de acceso en deplorable estado. Se agrega a esto la no existencia de
programas de capacitacion y/o formacion del recurso humano tanto de la comunidad en general como
de aquellos interesados en la atencién en el ramo turistico propiamente dicho. Ademas, no se

promueve la sensibilizacion de la poblacion hacia el reconocimiento del turismo como una fuente

valiosa para el desarrollo socioeconémico local.




llustracion 1. Covefias en el departamento de Sucre

"

Fuente: Oficina de Planeacion Nacional, municipios de Bolivar, Sucre y Cordoba, 2021.

Objetivo General
Disefiar una ruta turistica para el Municipio de Covefias en el Departamento de Sucre (Colombia).
Objetivos Especificos
e Establecer el inventario de los atributos y potenciales recursos turisticos del Municipio de
Covefias.
o Definir los hitos mas representativos en el Municipio de Covefias, descritos desde las
actividades turisticas que podrian desarrollarse.
o Establecer un recorrido que involucre los hitos mas representativos descritos desde las
actividades turisticas.
METODOLOGIA
El enfoque de esta investigacion es cualitativo, teniendo en cuenta que, se recolecta informacion de
relevancia para el proposito de la investigacion a partir de la observacion de comportamientos
naturales, discursos y respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados y resultados.
Asi como también el estudio de referentes tedricos destacados en la linea tematica que desarrolla la
estructura entre los planteamientos del turismo y el desarrollo socioecondémico que rodea su préctica
(Marin, 2021).
Esta investigacion se configura como aplicada, debido a que se orienta a la resolucion de falencias o
problemaéticas que se generan en los procesos de produccion, distribucion, circulacion y consumo de
bienes y servicios de cualquier actividad econémica en donde interactGa el ser humano. En este caso,
la actividad en referencia es todas aquellas vinculadas al sector turismo.

El autor Padrdn, citado por Vargas (2009), hace referencia a la investigacién aplicada, como aquel tipo

de estudios cientificos orientados a resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones




practicas, haciendo dos distinciones: la que aplica a este estudio, es la que incluye cualquier esfuerzo
sistematico y socializado por resolver problemas o intervenir situaciones. En el mismo orden de ideas,
Murillo (2008), citado por Vargas (2009) expone que la investigacion aplicada recibe el nombre de
investigacion préctica o empirica, en donde se utilizan los conocimientos adquiridos mientras se
adquieren nuevos saberes, teniendo como consecuencia un aprendizaje continuo y basado en la
investigacion como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.
Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio de la investigacién, se considera participativa, de campo y transeccional
descriptiva. De acuerdo con Cerda (1991), citado por Vargas (2009, p. 163) la investigacién
participativa, es vista como “un acto de conocimiento desde una concepcidén practica de la
investigacion cuenta con los aportes de las personas investigadoras y de los grupos como sujetos
cognoscentes, cuyo objeto por descubrir es la realidad concreta”.

Tal como puede observarse, el tipo y disefio de investigacion seleccionado para este estudio se ajusta
al tema objeto de estudio, por cuanto el objetivo general esta dirigido al disefio de una ruta turistica en
el Municipio de Covefias del Departamento de Sucre, Colombia. Para el alcance de este objetivo, se
plantean los objetivos especificos expuestos en parrafos anteriores. Los mismos estan dirigidos al
establecimiento de un inventario de los atributos y potenciales recursos turisticos del Municipio de
Covefias, y establecer un recorrido considerando los hitos méas representativos. En general, para el

disefio de la ruta turistica se tuvo en cuenta:

° Eleccion del lugar con caracteristicas que pueden ser explotadas en la industria
turistica.

° Realizar un inventario de los recursos del lugar

° Definir el recorrido y seleccion del contenido de la ruta (hitos)

° Disefio de la ruta.

° Construccion del itinerario.




RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Etapas de la elaboracién del disefio de la ruta turistica

Etapa Descripcién

Revision de fuentes de informacion secundaria. Esta etapa consistio en la revision
bibliografica de fuentes documentales, electrénicas, antecedentes de otras
investigaciones, relacionadas con la temética objeto de estudio, a fin de sustentar
el marco referencial de esta investigacion.

Revision de fuentes de informacion primaria. Esta fase incluy6 la identificacion
de los referentes turisticos de la zona, para posteriormente realizar una evaluacion
acerca de la oferta turistica actual del municipio, es decir, realizar un estudio
acucioso de los atributos turisticos, infraestructura turistica del municipio,
caracteristicas geograficas y naturales del lugar, entrevistas a miembros de la
comunidad de Covefas, entre otros.

Realizacion de una bitdcora de recorrido. Considerando los hitos mas
representativos de las actividades turisticas, al objeto de determinar los lugares
claves que representan un relativo valor turistico y establecer los puntos de partida
y de llegada en la ruta turistica a proponer.

Se considerard la metodologia para el disefio de rutas turisticas propuesta por
Szmulewicz (2003), citado por Rodriguez (2010):

Determinacion de los objetivos. Tomando como base los hitos identificados en la
etapa anterior, se escogen los lugares de mayor relevancia turistica.

Diagramacion. Un bosquejo de la ruta serd realizado tomando en cuenta la
distancia més corta entre los puntos de partida y llegada, considerando ademas
aspectos geograficos y los objetivos determinados anteriormente.

Disefio de la Ruta. Se realizara el disefio de la ruta tomando en consideracién los
tiempos y las paradas para realizar actividades como descansar, comer, tomar
registro fotogréfico, entre otras.

Fuente: Elaboracidn propia

Descubre la Magia de Covefias: Una Ruta Turistica Consciente con la Naturaleza

El municipio de Covefas, joya del departamento de Sucre en la costa Caribe colombiana, es un destino
privilegiado por su belleza natural. Sus extensas playas de arena blanca, sus aguas calidas y cristalinas,
y la riqueza de sus ecosistemas como manglares y arrecifes coralinos, lo convierten en un lugar ideal

para el descanso y la aventura. Sin embargo, la sostenibilidad de este paraiso depende directamente de

nuestra capacidad para comprender, valorar y proteger su invaluable patrimonio natural.




Es por esto que la educacion ambiental se erige como un pilar fundamental en el disefio de una ruta
turistica para Covefias. No se trata solo de mostrar la belleza, sino de inspirar un profundo respeto por
el entorno y fomentar practicas responsables tanto en visitantes como en la comunidad local.

¢ Por qué es crucial la educacién ambiental en nuestra ruta turistica?

De acuerdo con (Ballantyne R & Packer, 2018) existe una relacioén simbidtica entre el turismo de
naturaleza y la educacion ambiental. Argumenta que el turismo de naturaleza bien gestionado puede
ser una poderosa herramienta para la educacién ambiental, al proporcionar experiencias directas con la
naturaleza que fomentan el aprendizaje y el cambio de actitudes. Ofrece ejemplos de cémo integrar
elementos educativos en las actividades turisticas para mejorar la comprension y el compromiso
ambiental de los visitantes.

Preservacion de la Biodiversidad: Covefias alberga ecosistemas fragiles y una rica biodiversidad. La
educacion ambiental sensibiliza sobre la importancia de estos ecosistemas, las amenazas que enfrentan
(contaminacion, deforestacién, sobrepesca) y las acciones que podemos tomar para su conservacion.
Una ruta informada y consciente contribuye activamente a la proteccion de especies y habitats Unicos.
Turismo Responsable: Al educar a los turistas sobre el impacto de sus acciones, promovemos un
turismo mas responsable y sostenible. Esto incluye practicas como la correcta disposicion de residuos,
el respeto por la flora y fauna, el apoyo a negocios locales comprometidos con la sostenibilidad y la
minimizacion de la huella ecoldgica.

Empoderamiento de la Comunidad Local: La educacion ambiental no solo se dirige a los visitantes,
sino también a la comunidad local. Al fortalecer su conocimiento sobre el valor de su patrimonio
natural, se fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad en su proteccion. Esto puede
traducirse en la adopcién de préacticas sostenibles en sus actividades diarias y en su participacion
activa en la gestion turistica.

Experiencias Turisticas Enriquecedoras: Una ruta turistica que integra la educacion ambiental ofrece
experiencias mas profundas y significativas. Los visitantes no solo disfrutan del paisaje, sino que

también aprenden sobre la ecologia local, la cultura y las tradiciones ligadas al entorno natural. Esto

crea recuerdos duraderos y un mayor aprecio por el destino.




Sostenibilidad a Largo Plazo: La educacién ambiental es una inversion a largo plazo para la
sostenibilidad del turismo en Covefias. Al crear conciencia y fomentar actitudes responsables,
aseguramos que las futuras generaciones puedan seguir disfrutando de la belleza natural de este
destino.

Tabla 1. Sitios de interés general

Tipo de atractivo Descripcion

o e Parque lineal de la zona de la playa de la
Paseo peatonal turistico )
coquerita

e Desembocadura del arroyo Amansaguapo) /
caracter: comunitario / observaciones:
construido en madera por la misma
comunidad.

Embarcaderos turisticos e Ciénaga la caimanera / observaciones:
embarcadero  turistico (casa flotante)
Localizaciéon: corredor de playas /
observaciones: puntos de informacién
turistica— PITS.

e Museo de la infanteria de marina
Museos o interés historico e Lacasa de la cultura municipal de Covefias

e Interpretacion cultural “montucuy”

Fuente: Elaboracién propia

Integrando la Educacién Ambiental en la Ruta Turistica de Covefias:

De acuerdo con (Eagles P F J, 2022) que la planificacion y gestion del turismo sostenible en areas
protegidas, un contexto relevante para los ecosistemas sensibles de Covefias. Destaca la importancia
de la educacion ambiental como una herramienta clave para minimizar los impactos negativos del
turismo y maximizar sus beneficios para la conservacion y las comunidades locales. Ofrece estrategias
concretas para integrar la educacion en la experiencia turistica.

Nuestra ruta turistica para Covefas incorporara la educacion ambiental de diversas maneras:

Centros de Interpretacion Ambiental: Estableceremos puntos informativos donde los

visitantes podran aprender sobre la geologia, la biodiversidad, la historia natural y los desafios




ambientales de Covefias a través de exhibiciones interactivas, paneles informativos y guias
capacitados.

Senderos Interpretativos: Disefilaremos senderos sefializados en areas naturales clave
(manglares, reservas naturales) con informacion sobre la flora, la fauna y los procesos
ecoldgicos. Se ofreceran recorridos guiados por expertos en educacién ambiental.

Actividades Practicas de Conservacion: Involucraremos a los turistas en actividades sencillas
de conservacion, como limpiezas de playa, siembra de arboles nativos o talleres sobre reciclaje
y compostaje.

Colaboracién con la Comunidad Local: Promoveremos la participacion de guias locales con
conocimientos tradicionales y ambientales, asi como la visita a proyectos comunitarios de
ecoturismo y conservacion.

Material Educativo: Desarrollaremos folletos, mapas y recursos digitales con informacion
relevante sobre la importancia de la conservacion y consejos para un turismo responsable.
Sefalizacion Informativa: Instalaremos sefializacion clara y atractiva en puntos estratégicos de
la ruta con mensajes sobre la proteccion del medio ambiente y las buenas practicas turisticas.
Talleres y Charlas: Ofreceremos talleres y charlas interactivas sobre temas ambientales
especificos, como la importancia de los arrecifes de coral o la problemética de los plasticos en el
océano.

Covefias tiene el potencial de convertirse en un referente de turismo sostenible en Colombia. Al
integrar la educacion ambiental en el corazén de nuestra ruta turistica, no solo ofreceremos
experiencias inolvidables a los visitantes, sino que también construiremos un futuro mas verde y
préspero para la comunidad y el planeta.

Tabla 2. Atractivos naturales del municipio de Coverias
Atractivo Descripcion

Es una laguna costera donde conviven variedades de

N ) mangles de colores. Es considerada como reserva natural
Ciénaga la Caimanera ) )

que cuenta con diferentes especies de peces, aves y

caimanes.

Playa la Coquerita Playa con amplia extensién donde converge la




infraestructura hotelera del municipio

Golfo situado perteneciente a los departamentos de Sucre
) y Cordoba. Es un atractivo natural destacado por sus

Golfo de Morrosquillo ) B
cuerpos de agua, su gastronomia costefia y ser terreno de

la comunidad indigena Zenu.

) Un parque natural dedicado a la préctica del senderismo
Ecoparque Laderas de Villero o o
ecologico y deportes nauticos.

Es considerado como un Parque Nacional Natural

L Archipiélago de islas de San Bernardo. Es ideal para la
Archipiélago de San Bernardo o . ) o

préactica de actividades recreativas y paisajismo. Cuenta

con una barrera coralina y cuevas.

Fuente: Elaboracion propia

La ruta parte de la Playa la Coquerica (Punto de referencia: Hostal Mar Amar)

Hasta el Museo de la Infanteria de Marina, equivalente a longitud de 17,4 kilometros, y un tiempo de
recorrido en vehiculo de aproximadamente 30 minutos. Cabe destacar, que se estiman paradas de 45 a
60 minutos en cada uno de los hitos, tomando un tiempo total de duracién de 310 minutos.

Playa La Coquerita (Hostal Mar Amar)

El punto de referencia, Hostal Mar Amar (llustracién 3), ha sido reconocido como un lugar que retine
los aspectos culturales mas destacados de la region caribe, pese a ser un atractivo de caracter privado
su validez consiste en las muestras constantes de lo iconico de las danzas, la musica y el talento de
locales y visitantes. Para participar de los aspectos positivos de este punto en la ruta no necesariamente
se debe reservar un hospedaje, es posible disfrutar de la gastronomia local y también de las noches de

entretenimiento frente al mar.

Hotel El Ensuefio

Registro punto mar &
adentro, mar a mar

® PalmacaobajCondominio
&% Casa Blanca
apartamento 801
partamentos
ovefas, Condominio=

Arenillas Del Mar, ’

Cabafias Aqua Blue¥

Holel»‘_" i

ol 21
ovefias & 2" %

Fuente: Elaboracion Propia apartir de la plataforma Google Mas '




Golfo de Morrosquillo y San Bernardo (Punto de Referencia: Covefias Diving Co)

El buceo y los deportes subacuéticos son précticas cada vez mas comunes, para poder realizarlos mas
alla de la modalidad del careteo es necesario obtener una certificacion. A pesar de ello, las précticas de
Snorking (careteo) no requieren de experticia, y puede ser practicado a cualquier edad. Esta actividad
podré ser considerada como una etapa inicial del buceo, y una oportunidad para que el turista observe
las maravillas submarinas de la region.

Hasta el momento el centro de buceo Covefias Diving Co es el Gnico que cuenta con la posibilidad de
manejar una demanda creciente de este servicio teniendo en cuenta que el personal encargado de
brindar los servicios est4 altamente capacitado y saben cdmo responder adecuadamente ante todo tipo
de emergencias.

llustracion 3. Covefias Diving
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Fuente: Elaboracion Prdbia a partir de la plataforma Google Maps

Montucuy (Centro de interpretacion cultural)

Montucuy es un hito por excelencia en la construccion de esta ruta, los aspectos culturales, histéricos
y gastronémicos de todo el departamento de Sucre e inclusive varios de los ritos y creencias de la
region caribe son expuestas mediante los simbolos representativos de cada uno de ellos.

lustracion 2. Montucu
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Represa Villeros

La represa de Villeros (llustracion 6) ubicada en el Ecoparque Laderas es un lugar ideal para recrearse,
las actividades van desde el senderismo y canotaje hasta la cabalgata. El paisaje es extenso y presenta
condiciones climaticas agradables, las fuentes de agua cercanas permiten que en la zona exista
humedad que favorece la diversificacion de fauna y flora, convirtiendo este hito en un espacio perfecto
para la desconexion.

lustracion 5. Represa de Villeros
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Fuente: Elaboracion Propia a parti de la platafrma Google Maps

Museo de la Infanteria de Marina

Un museo (llustracion 7) es un espacio para la consagracion de elementos e historia que representa a
diversos grupos e intereses por determinado, el museo de la infanteria de marina contiene una
compilacién de los elementos que han formado parte de la historia constitutiva de las fuerzas militares
como el armamento clésico que solia usarse desde hace un siglo y también algunas de las actas que
permitieron las actuaciones en pro de la soberania nacional.

llustracion 6. Museo infanteria de Marina
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Tabla 3. Debilidades y fortalezas identificadas de los hitos (sitios) turisticos

Debilidades Fortalezas
o Infraestructura que requiere atencién e Terreno con atributos propios que
para facilitar el acceso a turistas en pueden ser aprovechados para el
condiciones limitadas de movilidad turismo: naturaleza, sol y playa,
e Poca mano de obra capacitada para la cultura.

atencion de turistas

e Atractivos culturales, ambientales y

e Falta de organizacién asociativa en la para el desarrollo de actividades

comunidad

recreativas

Fuente: Elaboracion propia.

La ruta turistica para el municipio de Covefias propone el desarrollo de un recorrido, alrededor de los

atractivos turisticos identificados (hitos) donde se podra desarrollar diferentes actividades. Esta ruta

estara descrita por la siguiente ficha técnica:

Tabla 4. Ficha técnica de la ruta turistica

Caracteristica

Descripcion

Servicio ofrecido

Ruta turistica en el municipio de Covefias

Unidad de venta

Manejo individual o por grupos de turistas

Tiempo de duracion

1 dia por recorrido

Numero méximo de personas atendidas

20 personas maximo por recorrido

Distancia recorrida

17,4 kildbmetros

Horario

Preferiblemente en horas de la tarde

Tiempo del recorrido

300 minutos en los hitos y 60 minutos de transporte,

equivalente a 6 horas totales.

Fuente: Elaborado por los autores




Tabla 5. Perfil del turista

Género

Masculino / Femenino

Procedencia

Nacional / Internacional

Edad

Adolescente en adelante (mayor a 12 afios)

Caracteristicas fisicas

En condiciones para la realizacién de actividades recreativas,
acuaticas y de senderismo (por 5 horas maxima), bajo condiciones
climatoldgicas elevadas (temperaturas de hasta 34 °C, con humedad

promedio de 47%)

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 6. Plan de comercializacion

Capacitacion técnica y socio

empresarial

Funcién

- Capacitacion en atencion al cliente

- Capacitacion economia solidaria

Capacitaciones (Beneficiarios)

- Capacitacién en marketing / digital (sala de informatica)

- Capacitacion manejo de servicios turisticos

Capacitaciones para la

operacion del negocio

Funcion

Capacitaciones

(Guias)

- Capacitaciones en atencion al turista
- Capacitacién en calidad del servicio

- Capacitacion en primeros auxilios

- Capacitacion ambiental

- Capacitacioén en segundo idioma (12)

- Capacitacion en conservacion ambiental

Fuente: Elaboracion propia




Tabla7. Plan general de accion

No. Actividades para cumplir la meta Indicador de evaluacion de la meta

Capacitar de grupos de interés para la Porcentaje de participacion de

1 administracion del negocio y atencion al beneficiarios en el proceso de
servicio socializacién. (Minimo el 75%)
Coordinar, con grupos de interés, la

2 No. de sitios sefializados
planeacion y apertura de la ruta
Sefializar la ruta turistica, generando las Numero de talleres realizados, Numero de

’ piezas de informacion beneficiarios capacitados
Disponer de los insumos para la

4 atencion de turistas (refrigerios, equipo No. De recursos dispuestos
médico)
Realizar prueba piloto con la venta de 4

5 Prueba piloto realizada
paquetes turisticos en el primer afio

6 Implementar campafia de promocion No. de piezas comunicadas

7 Apertura la ruta turistica No. De turistas atendidos por afio

8 Evaluar la ruta turistica Grado de satisfaccion del turista}

Recomendaciones

Covefias es uno de los municipios con mayor potencial turistico en el pais. EI municipio cuenta con

una ubicacién geografica privilegiada, bordeado por las playas y un ambiente cultural propio de la

region Caribe. Cabe destacar que el municipio de Covefias cuenta con una riqueza cultural que no ha

sido aprovechada, y que requiere, un trabajo de promocion para captar la atencién del turista. Ademas,

las condiciones para el desarrollo turistico requerirdn de inversiones adicionales que garanticen la

sostenibilidad de las condiciones ecoldgicas y culturales ofrecidos en los recorridos disefiados. Por

tanto, se proponen las siguientes recomendaciones desde el punto de vista de la gestion de

organizaciones.




Apoyo a la Formalizacion de Negocios Locales

Una de las experiencias mas comunes del turista en Covefias es sentirse asediado en el sector de las
playas por gran cantidad de vendedores ambulantes (masajistas, tatuadores, paleteros, lancheros. La
movilidad no controlada podria también ser uno de los factores que facilitan las distintas modalidades
de hurto. Una forma de prevenir estos flagelos y ayudar también al desarrollo econdmico de los
habitantes en Coverias es la capacitacion a los diferentes gremios del comercio, y con este proceso, la
posibilidad de recibir apoyo en la formalizacion de sus negocios.

Acompafiamiento a las Comunidades Vulnerables

Las soluciones planteadas ante los problemas que existen para el desarrollo turistico no son suficientes
si no hay una correcta evaluacion de las causas que los generan. Escuchar a las comunidades o
colectividades representativas de etnias, culturas o grupos raciales que habitan en el territorio de
Covefias, es clave para entender los circulos de vulnerabilidad en los que se encuentran inmersos hace
décadas. Por tanto, la ruta turistica se podré orientar, desde la decision de los actores que participen en
ella, en impulsores del desarrollo, al integrar a las comunidades en la actividad turistica.

Valoracion del Patrimonio Inmaterial

Uno de los aspectos destacables de la cultura caribe es su cercania actual con los estilos musicales y de
entretenimiento que son tendencia global. Los ritmos urbanos, la champeta y los grupos
independientes que destacan el folclor, toman las raices de diferentes etnias y razas para la creacion de
obras y movimientos Unicos, resaltan su autenticidad. Uno de los hitos descritos en la ruta fue el
resultado de un proyecto que busca democratizar el acceso al conocimiento que existe sobre las
diferentes corrientes ideoldgicas, de cultura y ancestrales que rodean la composicion social del Caribe
colombiano.

Aspecto Gerencial

Los manejos sobre las relaciones publico-privadas responden a las alianzas gubernamentales y los
sectores empresariales. En el municipio de Covefias el sector empresarial se encuentra compuesto en
su mayoria por la explotacion de subsuelo por parte de las multinacionales y la amplia oferta existente

en la zona hotelera de playas que explota el sector comercial que depende del turismo, asi como

también, empresas del sector gastronomico que enriquecen las posibilidades al visitar el municipio.




Fortalecimiento del sector empresarial local

Mediante la ampliacion de beneficios a la formalizacion y crecimiento del sector empresarial local es
posible también que las alianzas beneficien a mayor parte de la poblacion y mejoren los aspectos
generales que fueron identificados y descritos en los problemas hallados durante el diagnostico previo
a la generacion de la ruta.

Mejoras a los servicios publicos

En cuanto al mejoramiento de calidad de vida de los habitantes del municipio de Covefias, es crucial
gue tengan acceso a los servicios publicos domiciliarios. Esto permitiria que disminuyan los niveles de
pobreza multidimensional y a su vez con estas necesidades basicas satisfechas puedan concentrar sus
esfuerzos en los progresos colectivos, dirigidos hacia el desarrollo de la cultura y la educacion con un
enfoque turistico.

La educacion ambiental juega un rol crucial en el fomento del turismo ecoldgico

Debido a que sensibiliza a las comunidades locales y a los visitantes sobre el valor intrinseco de los
ecosistemas y la necesidad de su conservacion. Al comprender la fragilidad del entorno natural y los
beneficios de su preservacion, se promueve un turismo responsable que minimiza el impacto
ambiental, apoya la economia local de manera sostenible y enriquece la experiencia de los viajeros con
un profundo respeto por la naturaleza.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la formulacion del problema inicial sobre el disefio de una ruta turistica en el
Municipio Covefias, en donde se incluyan los atractivos naturales y servicios complementarios, se
concluye que no existe una ruta Unica. El disefio aqui propuesto es el resultado de un andlisis del
inventario turistico de la zona, las condiciones actuales y los recursos empleados. El disefio de una ruta
no siempre consta de incluir elementos ajenos al ambiente a tratar. Covefias es un municipio con
riqueza ambiental, gastronémica, cultural y con diversidad en los intereses historicos, costumbristas y
ecoldgicos que se encuentran en auge en el turismo actual. Por lo tanto, basados en estas cualidades y

consideraciones, se disefi0 una ruta turistica que destaca los hitos en el turismo de sol y playa, turismo

ecoldégico, turismo cultural y turismo nautico.




Los hallazgos de la investigacion se reducen a una secuencia logica de hitos, definidos como aquellos
lugares que, por su trascendencia y aportes al turismo local, se pueden catalogar como destinos
ideales. En total se definieron 5 hitos, correspondiente a un recorrido factible, que convoca tanto a la
administracion publica, como privada.
En cuanto a los aportes que pueden realizarse a partir de la busqueda documental y el trabajo de
campo realizado, por medio del disefio de esta ruta se destacan, sobre todo, la profundizacion a las
raices culturales del Caribe como un tdpico de gran interés en la reconstruccion del patrimonio
inmaterial.
Cabe destacar que la propuesta aqui mostrada esta sujeta a una serie de limitaciones, como la
dimension espacial abarcada (solo dentro de los limites del municipio de Covefas con cercania a la
zona de playa), el tiempo destinado para tal fin (que no sobrepaso una jornada) y el nimero limitado
de atractivos considerados.
Para finalizar, se recomienda a futuras investigaciones no pasar por alto el potencial de Covefias para
ser un centro de practica de deportes acuaticos y subacuaticos, pues fue uno de los hitos con mayor
fortaleza en la parte econémica, y que permite la formalizacion de empleos en la zona. Esto podria
conducir a una nueva vision de las rutas turisticas especializadas o con enfoque tematico.
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