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RESUMEN

La calidad educativa en Ecuador es un asunto que ha ganado gran importancia en la actualidad.
Recientemente, el gobierno ha clasificado el cambio significativo en las estructuras del Sistema
Educativo como una politica estatal, lo que ha llevado a las instituciones involucradas en el ambito
educativo a revisar sus procesos estructurales, procedimientos y evaluaciones. Simultaneamente, han
tenido que planificar su reestructuracion de acuerdo con las nuevas normativas establecidas por las
entidades pertinentes. Es evidente que estos cambios deben ser objeto de evaluaciones y mediciones
constantes durante el desarrollo de este crucial proceso de transformacién, con el fin de determinar si
uno de los principales objetivos que se buscan con estas medidas, que es la mejora de la calidad
educativa, se esta logrando efectivamente. A través de esta investigacion documental, se llevé a cabo
una revision de la literatura que, de manera préactica, permitio realizar una aproximacion al tema de la
estructura organizativa y el servicio educativo de calidad en una institucion de la provincia de Loja,
Ecuador. Los resultados obtenidos se basaron en ciertos criterios de docentes que fueron encuestados
de manera andnima los mismos que sirvieron para verificar la relacion en influencia de una estructura

organizativa en la calidad educativo en una institucion publica de la provincia de Loja.
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The Organizational Structure and Efficiency of the Educational Service in
a Public Educational Unit in the Gonzanama Canton, Loja Province

ABSTRACT

Educational quality in Ecuador is an issue of great importance today. Recently, the government has
classified significant changes in the structures of the Education System as a state policy, which has led
institutions involved in the educational field to review their structural processes, procedures, and
evaluations. Simultaneously, they had to plan their restructuring according to the new regulations
established by the relevant entities. These changes must be subject to constant evaluation and
measurement throughout this crucial transformation process, to determine whether one of the main
objectives sought with these measures, which is the improvement of educational quality, is being
effectively achieved. Through this documentary research, a literature review was conducted that,
practically, provided a practical approach to the topic of organizational structure and quality educational
service in an institution in the province of Loja, Ecuador. The results obtained were based on certain
criteria from teachers surveyed anonymously. These criteria were used to verify the relationship
between organizational structure and educational quality in a public institution in the province of Loja.
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INTRODUCION

La estructura organizativa se refiere al marco que define la distribucion de roles, responsabilidades y
relaciones dentro de una institucion, lo cual es fundamental para la eficiencia educativa. En el contexto
de una unidad educativa de la provincia de Loja, una estructura organizativa bien definida puede ser
determinante en la calidad del servicio educativo brindado. Sin embargo, muchas instituciones
educativas enfrentan desafios significativos debido a la falta de claridad en sus procedimientos
administrativos, lo que limita su capacidad para operar de manera eficiente.

El problema central que se plantea en esta investigacion radica en el manejo inexperto de los recursos
humanos en las instituciones educativas. La ausencia de un manual de procedimientos que detalle las
reglas y funciones de cada miembro del personal no solo genera confusion, sino que también conduce
a la duplicidad de funciones y a un manejo deficiente de los recursos. Esta situacion afecta
negativamente la calidad del servicio educativo, lo que subraya la importancia de establecer una
estructura administrativa adecuada y operativa.

El presente estudio se enfoca en la Unidad Educativa de Gonzanama, ubicada en la provincia de Loja,
con el objetivo de identificar los beneficios que una adecuada estructura organizativa puede
proporcionar en términos de eficiencia educativa. Al abordar este tema, se busca contribuir a la mejora
de la gestidn educativa en la region, ofreciendo un modelo que pueda ser replicado en otras instituciones
con problemas similares.

La relacion de este trabajo con investigaciones previas es evidente, ya que se han realizado estudios que
destacan la importancia de la estructura organizativa en diversas instituciones educativas. Sin embargo,
pocos han profundizado en el contexto especifico de la provincia de Loja, lo que hace que esta
investigacion sea relevante y necesaria.

Finalmente, los objetivos delimitaran esta investigacion al analizar la relacion entre la estructura
organizativa y la eficiencia del servicio educativo en una Unidad Educativa publica del canton
Gonzanama, provincia de Loja, durante el periodo lectivo 2024-2025, asi como identificar las
dimensiones de la estructura organizativa que influyen en la eficiencia del servicio educativo ofrecido

en la institucion. Y permitiran obtener un panorama més claro sobre como una adecuada gestion

organizativa puede transformar la experiencia educativa en la Institucion.




METODOLOGIA

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la estructura organizativa y su impacto
en la eficiencia del servicio educativo dentro de la Unidad Educativa publica del canton Gonzanama,
en la provincia de Loja. El enfoque metodol6gico empleado sera de tipo cuantitativo y correlacional, ya
que se pretende explorar la relacién existente entre los componentes organizativos de la institucion y su
capacidad para brindar un servicio educativo de calidad. Desde la perspectiva (Cabrera, 2023), el
enfoque cuantitativo permite establecer relaciones entre variables mediante la recoleccion de datos
numericos y su analisis estadistico, lo que facilitara comprender como la estructura organizativa influye
en la eficiencia educativa.

El disefio correlacional busca identificar si existe una relacién significativa entre la forma en que se
organiza la institucion y los resultados obtenidos en términos de eficiencia educativa, sin necesidad de
establecer una relacion causal directa. Este tipo de disefio es adecuado para determinar como variables
organizativas como la distribucion de roles, la jerarquia institucional y la toma de decisiones estan
asociadas con indicadores clave de eficiencia, tales como el rendimiento académico y la gestién de
recursos. (Donoso, 1999), el disefio correlacional es Gtil para explorar cémo las variables interact(an en
un contexto especifico.

La poblacion estudiada esta compuesta por 10 docentes, 2 directivos y 2 personal administrativo de una
Unidad Educativa Publica de Gonzanamd, con una muestra seleccionada mediante muestreo
intencional. Este tipo de muestreo se emplea para seleccionar a participantes que tienen un conocimiento
directo de la estructura organizativa y sus efectos en el desempefio educativo. De acuerdo con (Bonilla,
2022), este enfoque permite captar una amplia gama de percepciones sobre el funcionamiento interno
de la institucion y su eficiencia en la prestacion del servicio educativo.

Para la recoleccion de datos, se utilizaran encuestas basadas en una escala de Likert de 3 puntos (siempre
- aveces - nunca), dirigidas a los docentes y al personal administrativo, con el fin de medir su percepcion
sobre la claridad de los roles organizativos, la coordinacion entre departamentos y la eficiencia en el

uso de recursos. Este tipo de instrumento, como lo sefiala (Mejia, 2021), facilita la obtencion de datos

cuantificables sobre las percepciones y opiniones del personal respecto a la organizacién y su eficiencia.




El andlisis de los datos obtenidos sera procesado utilizando el software estadistico SPSS, lo que
permitira realizar tanto analisis descriptivos como correlacionales. El andlisis descriptivo permitira
comprender las caracteristicas generales de la estructura organizativa, mientras que el correlacional
buscara identificar la intensidad de la relacion entre las variables organizativas y la eficiencia educativa.
Como sostienen (Bricefio, 2023), estas técnicas son fundamentales para explorar patrones y relaciones
entre variables.

Por ultimo, se seguiran estrictos principios éticos, asegurando el consentimiento informado de los
participantes y la confidencialidad de los datos recolectados. La investigacion tiene como fin generar
recomendaciones que contribuyan a mejorar la gestién organizativa y la eficiencia educativa en la
Unidad Educativa publica de Gonzanama4, y su implementacion se basara en los resultados obtenidos,
respetando las directrices éticas establecidas por la American Educational Research Association
(Riveros & Santos, 2021).

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados del Objetivo 1

En primer lugar, se aborda el cumplimiento del primer objetivo especifico de la investigacion, que
consiste en analizar la relacion entre la estructura organizativa y la eficiencia del servicio educativo en
una Unidad Educativa publica del canton Gonzanama, provincia de Loja. Para ello, se llevé a cabo una
extensa revision y seleccién de documentos bibliograficos relevantes, abarcando tesis de posgrado,
articulos cientificos, con el fin de obtener una base tedrica amplia y sustentar adecuadamente el

desarrollo de la investigacion. De esta manera, como principal referencia, se tomé a Riveros y Santos

(2020), el cual se representa en la Tabla 1, a continuacion.




Tabla 1 Identificacion de la estructura Organizativa y la Eficiencia del Servicio Educativo
Variable Item/Descripcion

Estructura Claridad en las funciones y responsabilidades
Organizativa Frecuencia y claridad de la comunicacion interna
Capacidad de adaptacién a cambios
Eficiencia en la asignacion de recursos

Proceso de toma de decisiones en la organizacion

Eficiencia  del Desemperio de los estudiantes en evaluaciones

Servicio Opiniones sobre la calidad educativa

Educativo Involucramiento de los padres en el proceso educativo
Disponibilidad y calidad de recursos utilizados

Eficiencia en la planificacion y ejecucion del tiempo

Nota: Riveros & Santos (2020)

La informacidn presentada en la Tabla 4, fue adaptada de la revision tedrica por parte Riveros y Santos
(2020) mostrando un conjunto de dimensiones clave relacionadas con la aplicacion de la estructura
organizativa por parte de los directivos en el contexto de la investigacion. Es relevante destacar que, el
autor propone tres dimensiones con 30 indicadores, de los cuales se adaptaron 13, centrandose en
desarrollo de habilidades organizativas, fortalecimiento un ambiente de trabajo eficaz y la calidad
educativa factor esenciales para crear un entorno que fomente el aprendizaje y el desarrollo integral de
los estudiantes. Estos indicadores constituyeron una base fundamental para entender como los directivos
establecen una estructura organizativa, con el propdsito de fomentar una educacién de calidad.

De esta manera, los resultados alcanzados en este objetivo destacan la importancia de bien estructurada
organizacion dentro de la gestion directiva. Esta habilidad no solo facilitd el manejo de las dinamicas
propias del entorno escolar, sino también reforz6 su capacidad para enfrentar y resolver de manera
eficaz los restos interpersonales y organizacionales que surgen; evidenciando que los directivos de la
institucion educativa han desarrollado una serie de habilidades comunicativas que les permiten
promover un ambiente colaborativo, resolver conflictos de forma constructiva y cultivar relaciones

interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa, lo que contribuye al fortalecimiento del

clima organizacional y al logro de los objetivos institucionales.




Resultados del Objetivo 2

Con el fin de abordar el segundo objetivo especifico, el cual se centré en describir la percepcion del
personal docente y administrativo sobre el impacto de la estructura organizativa en la eficacia del
servicio educativo ofrecido en una institucion educativa publica de la ciudad de Loja, se empled un
cuestionario adaptado de Riveros y Santos (2020), el cual se muestra en la table 2, para la recoleccion
de los datos. Este instrumento de investigacion permitio obtener informacion relacionada con las
percepciones del personal directivo respecto a su gestién, teniendo en cuenta principalmente datos
informativos y tres dimensiones clave como son el impacto de la estructura organizativa en el bienestar
y actitud del personal docente, administrativo y comunidad educativa en general. Es importante
mencionar que el instrument utilizo la escala de frecuencia de Likert con tres opciones: “siempre”, “a
veces” Y “nunca”, con el propdsito de obtener datos cuantitativos para el desarrollo de la investigacion.
De esta forma, posteriormente a la recopilacién de los datos, se realizé un analisis cuantitativo de los
mismos para identificar patrones generales y diferencias significativas entre las percepciones de los
participantes encuestados. Por lo tanto, los hallazgos mas relevantes se resumen en la Tabla 2, presentada

a continuacion.Tabla

Tabla 2
Categorizacion de la muestra
Sexo Masculino Femenino

40% 60%
Nivel de Estudios Tercer Nivel Cuarto nivel

60% 40%
Experiencia Docente 0-5 afios 6-10 afios 11-20 afios 21 en adelante

30% 50% 10% 10%

Resultados de la percepcion de eficacia del servicio educativo
Dimensiones de la Estructura Escala de Frecuencia de Likert Total,
Organizativa Siempre A veces Nunca por dimension
Jerarquia y Liderazgo 16% 12% 0% 28%
Distribucion de Recursos 25% 20% 0% 45%
Toma de Decisiones 15% 10% 2% 27%
Total 100%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario adaptado de Riveros y Santos (2020) y aplicado a los docentes de una escuela publica
de Gonzanama Provincia de Loja.




Como se muestra en la Tabla 2, inicialmente se describi6 el género de la muestra de la investigacion,
donde se observo que el 60% corresponde al sexo femenino y el 40% al masculino. Asimismo, se
evidencié que el 60% de los participantes posee un tercer nivel de educacion, mientras que el otro 40%
tiene un cuarto nivel. En lo que respecta a la experiencia docente, el 30% de la muestra report6 laborar
en menor de 3 afios, el 50% entre 6 y 10 afios, y un 10% tiene 10 y 20 afios, y el 10% le corresponde a
mas de 21 afios, completando asi la caracterizacion de la muestra para responder a la investigacion.

En relacidn con estructura organizativa, en la primera dimensién, que se refiere Jerarquia y liderazgo
en la institucion estéa claramente definida, el 16% de los docentes afirmaron que “siempre” se siempre
hay claridad en las funciones de la institucion en los roles de cada docente. se implementan estrategias
para fortalecer a los docentes en la institucion y se lleva a cabo las labores de gestidn educativa. Por otro
lado, el 20% de los participantes considera que estas acciones se realizan “a veces” en la institucion
educativa, y el 0% considera que nunca. En conjunto, esta dimensin, aunque existe una base positiva
en cuanto a la claridad de roles y jerarquia, la percepcion es que la mayoria de docente afirmo una buena
organizacion estructural, sin embargo, la menor parte misiono que se puede mejorar y €s un area que
requieren atencion.

Adicionalmente, en la segunda dimension relacionada con distribucion de recursos, se observa un
porcentaje total el 25%, la poblacion encuestada indicé que “siempre” hay una comunicacion entre los
niveles jerarquicos, Por otro lado, el 20% de los docentes sefialaron que estas acciones se realizan “casi
siempre” en la institucion educativa. Este resultado sugiere la necesidad fomentar una comunicacion
maés inclusiva y efectiva podria no solo mejorar la percepcion general, sino también el funcionamiento
y la cohesién del equipo docente.

Continuando, en lo que respecta a la tercera dimension, centrada en la Toma de Decisiones, los hallazgos
revelaron un porcentaje total del 27%, siendo este el valor mas bajo en comparacion con las dimensiones
anteriores. Dentro de esta dimensidn, el 15% de los participantes indicd que “siempre” la institucion esta
preparada para realizar evacuaciones en caso de desastres naturales, que los materiales educativos

proporcionados por el ente regulador del Estado se entregan a los docentes, y que se lleva a cabo la

rendicion de cuentas sobre la gestion econémica y administrativa de la institucion educativa.




Sin embargo, el 10% de los directivos sefialdo que estas acciones se realizan “a veces”, mientras que un
2% indico que “nunca” se llevan a cabo. Estos resultados evidencian que, aunque existen précticas clave
en la gestion directiva, su implementacion es inconsistente en &reas que requieren mayor atencion y
frecuencia.

En general, las percepciones de los directivos reflejan un mayor énfasis en la cultura escolar, mientras
que en los procesos pedagdgicos y la gestion de las condiciones operativas y de recursos institucionales
se identifican areas que necesitan mas atencion y mejora para garantizar su implementacion continua y
efectiva.

Resultados del Objetivo General

El propésito principal de la investigacion, enfocado en establecer la relacion entre la estructura
organizativa y la calidad educativa de una institucion publica en Gonzanama, provincia de Loja, se ha
logrado a partir de los resultados obtenidos en relacion con los dos objetivos especificos. Para ello, se
Ilevé a cabo un andlisis de correlacion bivariado de Pearson entre las dos variables en estudio,
utilizando el software SPSS. Asi, los resultados de este analisis se presenta la siguiente tabla.

Tabla 3 Correlacion entre las variables de estudio
Correlaciones

V1 Esctructura V2 Eficiencia de

Organizativa Servicio Educativo
V1 Estructura Coeficiente de correlacion 1,000 ,765"
Organizativa Sig. (bilateral) 0,010
N 10 10
V2 Eficiencia del Coeficiente de correlacion ,765" 1,000
Servicio Educativo Sig. (bilateral) 0,010
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota. Resultados obtenidos del analisis correlacional entre las dos variables de estudio.

Como se observa en la Tabla 3, los resultados obtenidos del andlisis de evaluacion de Pearson revelan
una correlacion “positiva alta” (r = 0,765) entre las dos variables de investigacion, lo que demuestra

que a medida que la estructura organizativa, indudablemente mejora la calidad educativa. Ademas, esta

correlacion es estadisticamente significativa con un valor de p = 0,000 al nivel 0,010 (99% de




confianza), lo que permite concluir que la relacion observada no es una coincidencia. En este sentido, la
muestra del estudio estuvo compuesta por 10 participantes, lo que proporcioné un respaldo estadistico
suficiente para evaluar este vinculo en el marco del analisis. De tal forma, la dispersion entre las dos
variables estudiadas se representa en la Figura 1 a continuacion.

Figura 1 Dispersion entre las variables de estudio

Calidad del Servicio Educativo

32,50

30,00

27,50

25,00 L L2

Estructura Organizativa

22,50

2750 30,00 3250 35,00 3750 40,00

Nota. Resultados obtenidos del analisis correlacional entre las dos variables de estudio.

Como se muestra en la Figura 1, los datos se distribuyen a lo largo de una linea recta ascendente, lo que
sefiala una correlacién positiva entre las dos variables. Esto implica que a medida que incrementa la
puntuacion en la variable “estructura organizativa”, también tiende a elevarse la puntuacion en la
variable “calidad educativa”. Este patron refuerza la conclusion de que un mayor grado de
comunicacién asertiva se relaciona con una gestion directiva mas efectiva. Ademas, se puede notar que
la dispersion de los puntos es relativamente moderada, lo que indica que, aunque existe una relacion
evidente, no todos los directivos siguen exactamente la misma tendencia, aunque la direccion general
es positiva. Por lo tanto, lo que se presenta en el grafico es coherente con los resultados del andlisis de
correlacion de Pearson, que revel6 una correlacion significativa entre ambas variables.

DISCUSION

La estructura organizativa de una unidad educativa publica juega un papel crucial en la eficiencia del

servicio educativo. Segun (Mintzberg, 2003), una estructura bien definida permite una mejor

coordinacion y comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos, lo que se traduce en un ambiente




propicio para el aprendizaje. En este sentido, las unidades educativas que adoptan una estructura
organizativa clara y funcional tienden a mostrar un desempefio superior en la gestion de recursos y en
la atencion a las necesidades de los estudiantes (Espinoza, 2023).

Ademas, la flexibilidad en la estructura organizativa es fundamental para adaptarse a los cambios en el
contexto educativo actual. La incorporacion de modelos de gestion participativa, como sugiere (Crespo,
2022), fomenta la implicacion de todos los actores involucrados, desde docentes hasta padres de familia,
lo que contribuye a una mejora continua en la calidad del servicio educativo. Esta participacion no solo
fortalece la cohesion del equipo educativo, sino que también promueve un sentido de pertenencia y
responsabilidad compartida hacia los objetivos institucionales.

Por otro lado, la falta de una estructura organizativa adecuada puede resultar en ineficiencias
significativas. La investigacion de Barrios, 2019) demuestra que las unidades educativas con estructuras
rigidas y jerarquicas presentan dificultades en la toma de decisiones y en la implementacion de
innovaciones pedagadgicas. Por lo tanto, es imperativo que las instituciones educativas evallen y ajusten
su estructura organizativa para maximizar la eficiencia del servicio educativo, garantizando asi un
entorno de aprendizaje mas efectivo y dindmico.

A partir de lo mencionado previamente, se procede a responder la pregunta central de la investigacion,
donde se puede observar que hay una correlacion muy positiva entre la estructura organizativa y la
eficiencia del servicio educativo, como lo indican los datos obtenidos estadisticamente a través de la
correlacién de Pearson (r=0,763, p=0,010). Estos resultados respaldan lo que (Riveros J, 2020) presento en
su estudio, donde se demostré que la estructura organizativa y la gestion educativa estan
significativamente relacionadas, segun el anélisis estadistico realizado con el coeficiente Rho de
Spearman (0,645) y un valor p=(0,000), lo que evidencia una relacion lineal positiva. Por lo tanto, se
concluye que existe una conexion clara entre ambas variables. una relacion altamente positiva entre las
variables, lo que sugiere que, a mayor desarrollo de la estructura organizativa, mayor es eficiencia del
servicio educativo o viceversa. Finalmente, es importante destacar las limitaciones existentes durante
el desarrollo de la investigacion como el retraso en la recoleccion de datos, ya que algunos directivos

no completaron el cuestionario en el tiempo esperado, lo que demord el proceso de analisis y afecto la

disponibilidad de datos en el tiempo estipulado.




Asimismo, otra limitacion fue el tamafio reducido de la muestra, compuesta por Unicamente 10
participantes, lo que limita la generalizacion de resultados a otras instituciones educativas.

Por consiguiente, se sugiere establecer un cronograma flexible para la recoleccion de datos para facilitar
la participacion y acelerar el proceso, asi como también ampliar el tamafio de la muestra para obtener
resultados representativos en futuras investigaciones.

Para terminar, es fundamental reconocer la colaboracion de los docentes implicados en la presente
investigacion, sin embargo, también se debe mencionar algunas limitaciones. Uno de los principales
inconvenientes fue el retraso en la recoleccion de datos, por tratarse de un sector rural y la poca
conectividad en internet para completar el cuestionario, lo que prolongd el andlisis y afectd la
disponibilidad de la informacién en el tiempo requerido (Rojas, 2018).. Por lo tanto, se recomienda
aplicar o realizar la recoleccion de datos directamente en la institucion garantizando y una o pocas
visitas toda la informacion requerida.

CONCLUSIONES

La presente investigacién ha permitido analizar la relacién entre la estructura organizativa y la eficiencia
del servicio educativo en una unidad educativa publica del Cantén Gonzanama, en la provincia de Loja.
A través de un cuestionario basado en la escala de Likert, se indag6 sobre la percepcion de los
participantes respecto a la organizacién directiva y su impacto en la calidad del servicio educativo. Los
resultados obtenidos revelan una clara necesidad de mejorar la organizacion directiva para optimizar la
eficiencia educativa.

La mayoria de los encuestados expresd que la estructura actual presenta deficiencias que afectan el
funcionamiento general de la institucion. Las respuestas indicaron que, aunque algunos aspectos de la
gestion se llevan a cabo de manera adecuada, existe una percepcion predominante de que se requieren
ajustes significativos en la organizacion jerarquica y en los procesos de toma de decisiones. Esta
percepcion es consistente con estudios previos que sugieren que una estructura organizativa bien
definida y flexible es crucial para el éxito educativo. Asimismo, los participantes sefialaron que la falta
de claridad en los roles y responsabilidades dentro de la direccion educativa contribuye a la ineficiencia

en la gestion. Esto sugiere que la implementacion de un modelo organizativo mas participativo y

colaborativo podria ser beneficioso para fomentar un ambiente de trabajo mas efectivo.




En conclusidn, se recomienda que la unidad educativa realice una revision exhaustiva de su estructura

organizativa, promoviendo la capacitacién de los directivos y el establecimiento de canales de

comunicacién mas efectivos. La mejora en la organizacion directiva no solo potenciara la eficiencia del

servicio educativo, sino que también contribuird a un mejor desempefio académico de los estudiantes,

garantizando asi una educacion de calidad en el Canton Gonzanama.
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