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RESUMEN

El presente trabajo aborda la probleméatica ambiental derivada de la produccion de patines de medicidn,
centrandose en la necesidad de fortalecer el control interno como parte fundamental del sistema de
gestion integral en este tipo de empresas. A partir del andlisis de fuentes bibliogréficas, articulos
especializados y marcos normativos latinoamericanos, se identificaron practicas deficientes en la
manipulacion y disposicion de residuos toxicos, lo que representa riesgos tanto para el entorno como
para la sostenibilidad operativa de las organizaciones. La investigacién propone un protocolo especifico
que establece mecanismos de seguimiento, control documental y auditorias internas, con el objetivo de
asegurar el manejo responsable de los desechos. Este protocolo se basa en estandares legales vigentes
y se adapta a las capacidades reales de pequefias y medianas empresas del sector. Los hallazgos
subrayan la importancia de integrar estos procedimientos al funcionamiento cotidiano de la empresa,
fomentando una cultura de prevencion, cumplimiento normativo y mejora continua. Se concluye que el
fortalecimiento del control interno ambiental no solo reduce el impacto ecol6gico, sino que también
mejora la eficiencia, proyecta una imagen institucional mas responsable y contribuye al cumplimiento
de objetivos sostenibles a largo plazo.
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Strengthening Internal Control in Companies Dedicated to the
Manufacturing of Measuring Skids as Part of the Comprehensive
Management System to Reduce the Generation of Toxic Waste

ABSTRACT

This paper addresses the environmental issues arising from the production of measuring skids, focusing
on the need to strengthen internal control as a fundamental part of the comprehensive management
system in this type of company. Based on the analysis of bibliographic sources, specialized articles, and
Latin American regulatory frameworks, deficient practices in the handling and disposal of toxic waste
were identified, which represent risks both for the environment and for the operational sustainability of
organizations. The research proposes a specific protocol that establishes monitoring mechanisms,
document control, and internal audits, with the aim of ensuring responsible waste management. This
protocol is based on current legal standards and is adapted to the actual capabilities of small and
medium-sized companies in the sector. The findings underscore the importance of integrating these
procedures into the company's daily operations, fostering a culture of prevention, regulatory
compliance, and continuous improvement. It is concluded that strengthening internal environmental
control not only reduces the ecological impact but also improves efficiency, projects a more responsible

institutional image, and contributes to the achievement of long-term sustainable objectives.
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INTRODUCCION

La creciente preocupacién por el impacto ambiental de las actividades industriales ha llevado a una
reevaluacion de las practicas empresariales en todo el mundo. En América Latina, la gestion inadecuada
de residuos industriales es un problema persistente que contribuye significativamente a la
contaminacién ambiental y representa un riesgo para la salud puablica. Segun el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), méas del 90% de los residuos en la region se
vierten o queman al aire libre en vertederos no controlados, lo que agrava la contaminacion del aire, el
agua y el suelo, y contribuye a la pérdida de biodiversidad.

En este contexto, las empresas dedicadas a la fabricacién de patines de medicion, componentes
esenciales en sistemas de transporte y maquinaria pesada, enfrentan desafios particulares. La
produccién de estos dispositivos implica el uso de materiales y procesos que pueden generar residuos
peligrosos si no se gestionan adecuadamente. La falta de protocolos de control interno eficaces en estas
empresas contribuye a la inadecuada disposicion de residuos, exacerbando la contaminacion ambiental
y poniendo en riesgo la salud de las comunidades cercanas.

En México, la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) establece
disposiciones para la generacion, valorizacion y gestion integral de los residuos peligrosos, incluyendo
los residuos solidos urbanos y de manejo especial . Sin embargo, la implementacion efectiva de esta ley
en el sector de la construccion ha sido limitada, en parte debido a la falta de protocolos de control interno
especificos que aseguren el cumplimiento de las normativas ambientales.

La adopcion de sistemas de gestion integral y protocolos de control interno en las empresas de
fabricacion de patines de medicién es crucial para minimizar la generacion de desechos toxicos. Estos
sistemas permiten identificar, evaluar y mitigar los riesgos ambientales asociados a las operaciones
industriales, promoviendo practicas sostenibles y responsables. Ademas, facilitan el cumplimiento de
las normativas ambientales y mejoran la eficiencia operativa de las empresas.

Este estudio tiene como objetivo analizar y proponer un protocolo de control interno dentro de un

sistema de gestion integral para las empresas de construccion de patines de medicion, con el fin de

reducir la contaminacion ambiental causada por desechos toxicos.




Se abordaran las précticas actuales de gestion de residuos en estas empresas, se identificaran las
deficiencias en los controles internos existentes y se propondran medidas concretas para mejorar la
gestion ambiental en este sector.

La investigacion se enfocard en el contexto latinoamericano, considerando las particularidades
econdmicas, sociales y regulatorias de la regidn. Se analizaran casos de éxito en la implementacion de
sistemas de gestién ambiental en empresas similares y se evaluara la aplicabilidad de estas experiencias
en el sector de la construccién de patines de medicién. Asimismo, se consideraran las implicaciones
econdmicas y operativas de la adopcién de protocolos de control interno, con el objetivo de proponer
soluciones viables y sostenibles para las empresas del sector.

Definitivamente la implementacién de protocolos de control interno en el sistema de gestion integral de
las empresas de construccion de patines de medicion es una estrategia clave para reducir la generacion
de desechos tdxicos y mitigar su impacto ambiental. Este estudio contribuira al desarrollo de préacticas
industriales mas sostenibles y responsables en América Latina, promoviendo la proteccion del medio
ambiente y la salud publica.

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y se enmarca dentro del
método documental, ya que se basa en la consulta, andlisis e interpretacion de fuentes secundarias
provenientes de diversos espacios académicos y técnicos relacionados con la teméatica ambiental, la
gestion de residuos industriales y el control interno empresarial. Esta eleccion metodolégica responde
a la naturaleza del objeto de estudio, el cual no requiere la recoleccion de datos primarios, como
encuestas 0 entrevistas, sino un analisis profundo de la informacion existente y disponible en literatura
cientifica, bases de datos institucionales, normativas y experiencias documentadas.

La finalidad del estudio es identificar las practicas mas efectivas de control interno dentro de un sistema
de gestion integral en empresas de fabricacion de patines de medicion, a fin de proponer estrategias que
contribuyan a la reduccion de la contaminacion ambiental causada por desechos toxicos. Para ello, se
ha estructurado una metodologia centrada en el analisis critico y comparativo de diferentes fuentes que

abordan temas como la sostenibilidad industrial, la normatividad ambiental, los residuos peligrosos, y

los mecanismos de gestion empresarial en el contexto latinoamericano.




Disefio metodoldgico

La investigacion se disefio en tres etapas:

1. Recoleccion de informacién documental: En esta primera fase se identificaron y seleccionaron
fuentes relevantes provenientes de libros especializados en gestion ambiental, contabilidad y
control interno, articulos académicos publicados en revistas indexadas (como Revista de
Contabilidad y Direccién, Revista Latinoamericana de Estudios Ambientales o Ingenieria,
Investigacién y Tecnologia), asi como informes y publicaciones de organismos oficiales como la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), el Instituto Nacional de
Ecologia y Cambio Climéatico (INECC), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), entre otros.

2. Andlisis e interpretacion de fuentes: En esta etapa, el material recolectado fue examinado de
forma critica, con énfasis en los elementos que permitieran identificar los riesgos ambientales
derivados de la inadecuada gestién de residuos téxicos en el sector industrial, asi como las
propuestas de mejora relacionadas con sistemas de gestion ambiental y control interno. Se prioriz
la revision de estudios aplicados a contextos latinoamericanos para asegurar la pertinencia regional
del analisis. Los textos fueron codificados tematicamente, permitiendo la extraccion de categorias
como “eficiencia en el control de residuos”, “protocolos de supervision interna”, “sistemas
integrales de gestion ambiental” y “cumplimiento normativo”.

3. Sintesis y elaboracion de propuestas: A partir del andlisis de la informacion recopilada, se
construyé una propuesta de protocolo de control interno orientado especificamente a empresas
fabricantes de patines de medicidn, el cual se integra en un sistema de gestion integral. Esta
propuesta esta fundamentada en los principios de mejora continua, prevencion de la contaminacion,
eficiencia operativa y cumplimiento normativo. Se incorporaron elementos teéricos y técnicos que
permiten su aplicabilidad y adaptabilidad a distintos escenarios del sector productivo.

Justificacion del enfoque metodoldgico

El enfoque cualitativo permite una comprension holistica del fendmeno investigado, en tanto que no

busca medir ni cuantificar datos, sino explorar, describir y entender los procesos que subyacen a la

problematica ambiental abordada.




La eleccion del método documental, por su parte, responde al objetivo de reunir informacion verificada,

contrastada y sistematica, la cual permite fundamentar sélidamente las propuestas de mejora.

Este tipo de metodologia es particularmente Gtil cuando se pretende construir un marco tedrico robusto

que sirva como base para el disefio de herramientas précticas (en este caso, un protocolo de control

interno) que respondan a necesidades reales del sector industrial, sin requerir intervenciones directas en

campo. Ademas, favorece el uso de fuentes normativas, técnicas y cientificas que enriquecen el anélisis

desde mdltiples perspectivas.

Técnicas empleadas

Durante el desarrollo del trabajo se aplicaron técnicas como la revisién sistematica de literatura, la

analisis de contenido y la sintesis comparativa:

= Revisidn sistematica de literatura: permitié delimitar el corpus teérico mediante criterios de
inclusion y exclusion, priorizando informacion actual, académicamente reconocida y pertinente al
sector industrial latinoamericano.

= Analisis de contenido: se enfoc6 en detectar patrones, contradicciones, omisiones o tendencias
dentro de los textos seleccionados, lo que facilitd la estructuracion argumentativa del estudio.

= Sintesis comparativa: esta técnica fue empleada para establecer paralelismos entre diferentes
propuestas de sistemas de gestion y protocolos de control interno, lo cual permitio identificar buenas
practicas y posibles puntos de adaptacién al contexto particular de las empresas objeto de estudio.

Alcance y delimitaciones

El alcance de esta investigacion es tedrico-propositivo, es decir, se orienta hacia la generacion de

propuestas a partir del conocimiento existente. No se contempla la validacién practica del protocolo

disefiado, lo cual se considera como una linea futura de trabajo. Las fuentes utilizadas provienen

principalmente de investigaciones y marcos normativos publicados entre los afios 2015 y 2024, y se

restringen al idioma espafiol, priorizando el contexto latinoamericano y especialmente el mexicano.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos obtenidos a través del analisis documental evidencian que la gestién ambiental dentro de

las empresas industriales, especialmente aquellas enfocadas en la fabricacion de patines de medicion,

ha comenzado a transformarse en América Latina a partir de la adopcion de modelos normativos como




la ISO 14001. Este estandar internacional, cuando se implementa de forma adecuada, permite establecer
procesos para identificar, priorizar y gestionar los aspectos ambientales relacionados con las actividades
productivas. Un estudio realizado por Carrillo (2017) en el sector manufacturero de México demuestra
que las empresas que adoptaron este sistema lograron reducir considerablemente su generacién de
residuos peligrosos, ademas de fomentar una cultura organizacional mas orientada a la sostenibilidad
(Carrillo, 2017).

En el caso chileno, Pizarro y Ortiz (2017) documentan que, en el ambito de la mineria, la
implementacion del sistema de gestion ambiental ha permitido una integracion progresiva de
tecnologias limpias, aunque también identifican carencias importantes en cuanto al seguimiento
transparente de los indicadores ambientales. Esto plantea un desafio adicional para las industrias de
produccién especializada, como aquellas que elaboran instrumentos de medicidn, ya que requieren
mecanismos mas rigurosos de control y trazabilidad para evitar que los residuos generados tengan un
impacto nocivo sobre el medio ambiente (Pizarro & Ortiz, 2017).

Otro aspecto relevante que emerge del analisis tiene que ver con la debilidad estructural del control
interno en muchas empresas latinoamericanas, sobre todo en pequefias y medianas industrias. Esta
situacion ha sido sefialada por estudios como el de Vargas (2018), quien explica que la ausencia de
manuales claros de procedimientos y la falta de personal capacitado impiden una correcta trazabilidad
de los residuos generados, lo que incrementa el riesgo de vertidos ilegales 0 mal manejo de sustancias
toxicas. Este problema no s6lo compromete el cumplimiento normativo, sino también la reputacion y
sostenibilidad de las organizaciones en el largo plazo (Vargas, 2018).

En cuanto al control interno enfocado especificamente en la gestion de residuos peligrosos, se
identifican propuestas relevantes en la literatura que pueden adaptarse a contextos industriales
especificos. Por ejemplo, estudios de caso en Bolivia, como el de la empresa Minera San Crist6bal, han
demostrado la eficacia de implementar procedimientos documentados que permiten auditar el ciclo
completo de los desechos, desde su generacion hasta su disposicion final. Esta empresa logré obtener

certificaciones internacionales como ISO 9001 e ISO 14001, lo que fortaleci6 su estructura

organizacional en términos de sostenibilidad (Rodriguez & Romero, 2019).




Por otro lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2018) advierte
gue en América Latina aln existe una alta dependencia de vertederos informales y una baja tasa de
reciclaje, lo cual agrava los efectos contaminantes de los residuos industriales. En este contexto, adoptar
protocolos internos bien definidos y supervisados cobra mayor relevancia, ya que puede marcar la
diferencia entre un proceso ambientalmente responsable y uno que se convierte en una fuente constante
de contaminacion (PNUMA, 2018).

En el plano corporativo, también existen ejemplos positivos. Empresas como Grupo Bimbo han
implementado modelos de eficiencia energética y gestion de residuos que combinan generacién de
energia renovable con estrategias de minimizacion del impacto ambiental. Estas acciones, ademas de
mejorar el desempefio ambiental de la organizacion, contribuyen a la construccién de una imagen
corporativa mas responsable y comprometida con la sustentabilidad (Revista Tecnologia y Ciencia,
2021).

Finalmente, el desarrollo de protocolos especificos de control interno, adaptados a los procesos técnicos
de produccién de patines de medicion, representa una necesidad urgente. Estos protocolos deben
considerar desde la clasificacion y almacenamiento seguro de residuos toxicos, hasta su disposicion
final conforme a la normativa local e internacional. Ademas, deben integrar elementos de evaluacion
de riesgos, auditorias internas periodicas y formacion continua del personal técnico. Como sefiala
Lozano (2020), el éxito de cualquier politica ambiental empresarial depende, en gran medida, del
compromiso de sus lideres y de la capacidad de traducir normas en practicas concretas dentro del
entorno de trabajo (Lozano, 2020).

Protocolo de Control Interno para la Gestion Ambiental en Empresas de Fabricacion de Patines
de Medicion

Justificacion del Protocolo

En las industrias dedicadas a la manufactura de dispositivos técnicos como los patines de medicion, es
comun que se utilicen sustancias quimicas, metales y componentes electrénicos cuya manipulacion
inadecuada puede tener repercusiones ambientales graves. Por ello, surge la necesidad de disefiar un

protocolo de control interno que permita regular el manejo de residuos toxicos y evitar practicas

contaminantes que comprometan tanto el entorno como la responsabilidad legal y ética de la empresa.




Este documento establece un conjunto de lineamientos practicos que apuntan a mejorar los procesos

internos relacionados con el control ambiental, en especial en lo referente al tratamiento y disposicion

de residuos industriales. La propuesta esta alineada con normas internacionales y legislacion ambiental

de paises latinoamericanos, buscando adaptarse a la realidad operativa de este tipo de empresas.

Objetivo General

Establecer un sistema interno de procedimientos y controles orientados a minimizar el impacto

ambiental negativo en los procesos de fabricacion de patines de medicidn, a través de una gestion

eficiente de residuos peligrosos.

Objetivos Especificos

= Establecer rutas claras para la identificacién, manejo y disposicién adecuada de residuos téxicos.

= Fortalecer los mecanismos de control interno mediante auditorias y supervision técnica.

= Asegurar la formacion del personal en temas de proteccién ambiental y responsabilidad
empresarial.

= Garantizar la trazabilidad del ciclo de vida de los residuos industriales.

Ambitos de Aplicacion

Este protocolo se aplicara a todas las areas y fases del proceso productivo, desde la llegada de materias

primas hasta la entrega del producto terminado. También incluye a proveedores externos, operadores

logisticos y personal técnico vinculado directa o indirectamente con la generacion de residuos.

Marco Normativo

El protocolo toma como base normativa:

ISO 14001:2015 sobre sistemas de gestién ambiental.

= Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (México).

NOM-052-SEMARNAT-2005, que establece criterios para residuos peligrosos.

= Resolucion 1362/2007 (Colombia) sobre manejo de residuos peligrosos.

Legislaciones ambientales vigentes en paises como Argentina, Per( y Chile.
Lineamientos Operativos del Protocolo

Diagndstico Ambiental Interno. Cada departamento de la empresa deberd participar en un diagnostico

inicial que permita detectar los puntos criticos de generacion de residuos. Se debera identificar: el tipo




de sustancia, el volumen aproximado, el riesgo potencial y la frecuencia de generacion.

Clasificacion de Residuos. Los residuos deben agruparse en dos grandes categorias:

= Residuos peligrosos, como disolventes, aceites contaminados, metales pesados y residuos de
procesos quimicos.

= Residuos no peligrosos, tales como cartdn, plastico, viruta metélica no contaminada y restos de
embalaje.

Cada tipo de residuo debe almacenarse por separado, en contenedores debidamente etiquetados, con

cédigo de color, siguiendo un sistema de identificacion universal.

Manejo y Almacenamiento Seguro. Los residuos peligrosos deben almacenarse en zonas delimitadas,

con acceso restringido, piso impermeable y sistemas de contencién para derrames. La empresa debe

establecer un tiempo maximo de almacenamiento, de acuerdo con lo estipulado en la legislacién local.

Ademas, debe llevarse un registro digital y fisico de cada residuo generado, indicando fecha, tipo,

volumen y responsable del &rea. Esto permitira controlar la trazabilidad del proceso.

Transporte y Disposicion Final. Los residuos deben ser entregados exclusivamente a empresas

especializadas y autorizadas para su tratamiento. Se deberd firmar un contrato formal que garantice su

disposicién conforme a la normativa. Los manifiestos de entrega deben estar disponibles para auditorias

internas y externas.

Supervision, Evaluacion y Auditoria

El &rea de cumplimiento ambiental, o un comité designado, realizara revisiones periddicas, al menos

semestrales, para evaluar:

= Cumplimiento del protocolo en cada area.

= Registros de residuos generados y entregados.

* Resultados de auditorias ambientales anteriores.

= Conformidad con los indicadores de mejora establecidos por la empresa.

Toda irregularidad debera ser documentada y corregida mediante acciones inmediatas, involucrando a

los responsables operativos.




Capacitacion Continua

El capital humano es un componente clave del éxito ambiental. Por ello, se planificaran jornadas de
formacion periddicas en temas como:

= ldentificacion de riesgos ambientales en la industria.

= Uso y manejo adecuado de residuos y equipos de proteccion.

= Planes de emergencia ante derrames o exposiciones accidentales.

= Précticas sostenibles aplicables al proceso industrial.

Ademas, se incentivara la participacion del personal mediante programas de reconocimiento a las
mejores iniciativas ambientales internas.

Indicadores de Seguimiento

Para evaluar el impacto de este protocolo, se implementaran indicadores como:

= Porcentaje de residuos peligrosos tratados adecuadamente.

= Reduccién del volumen total de residuos generados.

= Numero de capacitaciones y asistentes por semestre.

= Cumplimiento en auditorias ambientales (interna/externa).

= Reportes de incidentes o derrames por unidad de produccion.

Estos indicadores se consolidaran en informes semestrales que seran presentados a la direccion general
para la toma de decisiones estratégicas.

Ajustes y Mejora Continua

El protocolo debera revisarse anualmente, considerando los avances tecnoldgicos en la gestion
ambiental, cambios en la legislacién y resultados de las auditorias internas. La empresa podra modificar
o reforzar los procedimientos segln las necesidades que surjan en la préactica.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido reflexionar de manera integral sobre la importancia de establecer
mecanismos de control interno en empresas dedicadas a la fabricacién de patines de medicion,

especialmente frente a los desafios medioambientales que plantea la gestién inadecuada de residuos

téxicos.




A lo largo del estudio, se identificé que, en este sector, los procesos industriales estan estrechamente
vinculados a la generacion de desechos peligrosos —como solventes, aceites industriales, metales
pesados y materiales contaminados— cuya incorrecta manipulacion representa un riesgo significativo
tanto para el entorno como para la salud publica.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que la mayoria de las pequefias y medianas empresas de este
ramo carecen de un sistema sistematico y documentado que permita identificar, registrar, controlar y
dar seguimiento al ciclo de vida de los residuos generados. Esta ausencia de estructura conlleva
consecuencias graves: incumplimientos normativos, sanciones administrativas, deterioro de la imagen
empresarial e impactos negativos en el medio ambiente. En este sentido, el disefio e implementacion de
un protocolo de control interno ambiental, como el propuesto en esta investigacién, se convierte no solo
en una herramienta técnica, sino también en un instrumento de responsabilidad social empresarial.
Asimismo, la revision documental permitidé evidenciar que existen mdltiples normativas y marcos
legales en América Latina que respaldan y regulan el tratamiento de residuos peligrosos —como la
NOM-052-SEMARNAT-2005 en México, la Resolucion 1362/2007 en Colombia o la Ley 27314 en
Per(—; sin embargo, su eficacia depende directamente de la capacidad operativa y organizacional de
cada empresa para adaptarse a ellas. Por ello, resulta fundamental que el protocolo propuesto sea
flexible, escalable y contextualizado a las condiciones reales de cada organizacion, garantizando asi su
aplicabilidad.EI analisis también demostré que no basta con establecer normas escritas: la clave esta en
integrar el protocolo en la cultura organizacional, mediante programas de sensibilizacion, capacitacion
continua y una estructura de auditoria interna que fomente la mejora constante. EI compromiso del
personal, desde operarios hasta directivos, resulta esencial para asegurar la implementacion efectiva del
control ambiental y para prevenir la generacién de pasivos ambientales a futuro.

Por otro lado, se resalta la importancia de los indicadores de seguimiento y de los procesos de
evaluacion periddica. Estos permiten medir el impacto real del protocolo, identificar areas de mejora 'y
garantizar que los objetivos trazados no se conviertan en simples formalidades. La creacién de una
bitacora digital de residuos, los convenios con gestores autorizados y las auditorias semestrales internas
no solo promueven la transparencia, sino que fortalecen la trazabilidad de los residuos desde su

generacioén hasta su disposicion final.
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Finalmente, esta investigacion reafirma la necesidad de concebir el control interno ambiental no como
una carga administrativa, sino como una oportunidad para innovar en los procesos productivos, reducir
costos operativos a largo plazo, cumplir con estandares internacionales de sostenibilidad y proyectar
una imagen empresarial responsable. Las empresas del sector que logren integrar practicas
ambientalmente responsables dentro de su estructura interna tendrdn una ventaja competitiva clara
frente a aquellas que operan sin consideraciones ecoldgicas.

En suma, el desarrollo de un protocolo especifico, como el aqui planteado, no solo responde a un

imperativo normativo, sino que aporta una solucién préctica y realista para uno de los principales

desafios de la industria manufacturera moderna: producir sin contaminar. Esta investigacion no solo
invita a implementar el protocolo, sino también a repensar el papel del control interno como eje
estratégico en la sostenibilidad industrial.
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