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RESUMEN

El Sindrome de Burnout (SB) esta afectando a los estudiantes de Licenciatura en
Enfermeria (LE), con la llegada del COVID-19 a nuestras vidas.

Coincidiendo con Gonzélez (2020) la alteracion de la rutina de vida de los involucrados
en el area sanitaria, como lo son docentes, alumnos, profesionales y administrativos ha
tendido efectos negativos, mas que positivos, debido a las dudas e incertidumbre que
genero la pandemia. La modalidad educativa totalmente en linea ha ocasionado que el
“aprendizaje” se limite inicamente a pasar horas pegado a un equipo de computo.

Esta investigacion busca determinar la prevalencia de los factores sociodemogréaficos,
académicos, ambientales, psicologicos y sociales relacionados con el SB en los
estudiantes de LE de la UABC. Siguiendo la metodologia DMAIF y aplicacién de
técnicas estadisticas de alcance descriptivo e inferencial.
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Se aplicd un cuestionario a 153 estudiantes, con el cual se demostré que uno de los
factores desencadenantes del SB fue el psicoldgico debido a que el 73.20% vy el 45.75%
de los alumnos poseen un nivel alto de cansancio emocional y despersonalizacion,
respectivamente; y el 69.93% tuvo un nivel bajo de realizacion personal, en cuanto al

sociodemogréafico domino el género femenino y en el académico la sobrecarga de trabajo.

Palabras clave: burnout; estudiantes le; covid-19, aprendizaje
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Burnout syndrome in nursing students of the school of health sciences:

online modality

ABSTRACT

The Burnout Syndrome (SB) is affecting Bachelor of Nursing (LE) students, with the
arrival of COVID-19 in our lives.

In agreement with Gonzéalez (2020), the alteration of the life routine of those involved in
the health area, such as teachers, students, professionals, and administrators, has had
negative effects, rather than positive ones, due to the doubts and uncertainty generated by
the pandemic. The full online education modality has caused "learning” to be limited only
to spending hours stuck to a computer.

This research wants to determine the prevalence of sociodemographic, academic,
environmental, psychological, and social factors related to SB in FL students at UABC.
The DMAIF methodology and application of statistical techniques of descriptive and
inferential scope were followed.

A questionnaire was applied to 153 students, which showed that one of the triggering
factors of SB was psychological, since 73.20% and 45.75% of the students have a high
level of emotional exhaustion and depersonalization, respectively; and 69.93% were
found to have a low level of personal achievement, in terms of sociodemographic

dominance the female gender and the academic work overload.

Keywords: burnout; le students; covid-19; learning

Articulo recibido: 15 enero 2022
Aceptado para publicacion: 08 febrero 2022
Correspondencia: luisa.rosas@uabc.edu.mx
Conflictos de Interés: Ninguna que declarar

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), enero- febrero, 2022, VVolumen 6, Nimero 1.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.1775 p 4579



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.1775
mailto:luisa.rosas@uabc.edu.mx
mailto:flavanda@unica.edu.pe
mailto:flavanda@unica.edu.pe
mailto:flavanda@unica.edu.pe

Mufoz y otros...

1. INTRODUCCION

El término “Sindrome de Burnout” (SB) como originalmente se describi6, ha tenido

varias traducciones al espafiol entre las que podemos mencionar: SB, sindrome del

qguemado, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del desgaste profesional y

sindrome de fatiga en el trabajo, entre otros. (Gutiérrez et al., 2006, p.306.)

El SB no sélo es comun en los profesionales de la salud si no que puede llegar a afectar

a toda persona que realiza cualquier actividad laboral y se encuentra sobreexplotado

debido a la falta de tiempo, exceso de tareas, incremento de sus obligaciones y la

conciencia sobre la imposibilidad de cumplir con lo planeado; este sindrome no es

exclusivo de género, raza, estatus social, profesion o edad. (Uribe T. & lllesca P., 2017)

En 1936, Hans Selye fue el primero en demostrar las consecuencias fisiologicas

profundas del estrés, hablando de sus consecuencias como el crecimiento de las

suprarrenales, atrofia del timo y de los ganglios linfaticos, problemas cardiacos y

supresion del sistema inmune, entre muchas otras. Pero pasaron afios hasta que

verdaderamente se le did la importancia que amerita y se realizaron mayores

investigaciones en forma. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define al estrés

como: el conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para una accion.

En otras palabras, podemos entender que es como una alarma bioldgica que es necesaria

para nuestra supervivencia. (Torrades, 2007).

Sumando a lo anterior, se toman en cuenta los siguientes factores de riesgo, como lo

mencionan Saborio e Hidalgo (2015) que hacen susceptible al individuo:

= Edad, género (las mujeres pueden llegar a sobrellevar mejor las situaciones), variables
familiares, personalidad.

» |nadecuada informacion profesional.

= Factores laborales o profesionales.

= Factores sociales

= Factores ambientales.

Por tal motivo en esta investigacion se presentan algunos de los factores desencadenantes

del SB, como son los factores sociodemogréaficos, académicos, ambientales, psicologicos

y sociales, ya que la exposicion prolongada a estos factores representadas en forma de

estrés puede desarrollar una serie de trastornos que influyen de manera directa en la
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fisiologia del individuo, ocasionando alteraciones del suefio, agotamiento emocional y
fisico.

Si bien, los estudiantes de Licenciatura en Enfermeria (LE) también son susceptibles a
pasar por dicho sindrome, sobre todo en la modalidad en linea, ya que se ven sometidos
a una carga y estrés excesivo, por ello se pretende conocer e identificar la prevalencia de
cada uno de los factores desencadenantes mencionados anteriormente.

Motivo por el cual, la presente investigacion busca identificar la presencia de SB en LE,
en la Escuela de Ciencias de la Salud (ECS), de la Universidad Autonoma de Baja
California (UABC) en la ciudad de Ensenada de B.C. Con el fin de invitar a las
autoridades pertinentes de cada institucion, a que vean la situacion actual de los
estudiantes y asi implementar estrategias para mejorar la calidad de aprendizaje,
sumandonos a lo que dice el Plan Nacional de Desarrollo de México 2019-2024 y al 4to
objetivo del desarrollo del milenio (Gobierno de México, 2019) (Instituto Mexicano de
la Juventud, 2018), para que esta situacion deje de afectar a mas jovenes, interponiéndose
en su aprendizaje e incluso con la terminacién de su Licenciatura, viéndose cualquiera de
estos escenarios directamente relacionado con el desarrollo a nivel personal y con el
progreso y desarrollo de nuestro pais.

Si bien dicho sindrome y su definicion es relativamente reciente (1974) los estudios e
investigaciones acerca de él, han sido variados en los Gltimos afios. Fue el psicologo
clinico, Herbert Freudenberger quien le otorgé dicho nombre al padecimiento, debido a
las reacciones que encontrd en un grupo de voluntarios, en las cuales se pudo observar el
constante desgaste emocional y fisico, lo cual los llevaba a perder el entusiasmo por su
trabajo.

Maslach & Jackson (1981), nos demuestran en su teoria explicativa, desde una
perspectiva psicosocial, que el SB surge como una respuesta, primordialmente emocional,
hacia los factores de trabajo y organizaciones en las que se encuentra integrada la persona
(Morales, 2018). Estos autores describen al SB como un estado de cansancio intenso y
constante, asi también como una gran pérdida de energia fisica y emocional,
desmotivacion e irritabilidad extrema tanto en el medio laboral como en el medio
personal, por lo que para poder identificar este sindrome se basaron en tres dimensiones,

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
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Posteriormente el SB, es declarado en el afio 2000 por la OMS, como un factor de riesgo
laboral, ya que afecta la calidad de vida mental de una persona, hasta poner en riesgo la
vida del mismo que lo sufre. (Saborio & Hidalgo, 2015).

Por lo cual, esta investigacion posee un enfoque sociodemografico, psicoldgico,
econdmico, ambiental, y académico ya que el SB de acuerdo con sus dimensiones o
manifestaciones clinicas se ha convertido en un verdadero problema de salud publica en
los en los estudiantes de salud, afectando severamente en la calidad de aprendizaje, asi
como en la calidez de atencion de los pacientes.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

La investigacion se llevo a cabo con base en la metodologia DMAIC, ya que se ha
utilizado en diversos trabajos de mejora (ROSAS HERNANDEZ et al., 2021), pero

adaptada como se muestra en la Figura 1 a la metodologia propuesta, DMAIF, porque en

la Gltima etapa, al no ser un proceso estandarizado de mejora, por la naturaleza de la
insercion del diagnostico situacional del SB en el LE, serd de seguimiento, mas no de
control.

Figura 1 Ciclo DMAIF!

v
Follow up
(Seguimineto)

En la etapa de Definir, se destaca la necesidad del conocimiento de los factores
desencadenantes del SB en los estudiantes de Enfermeria de ECS de la UABC, ya que la

exposicién continua a estos, representados en una forma de estrés, llegan a desarrollar

! Nota: Ciclo de Mejora continua que consta de 5 etapas adaptadas del Ciclo DMAIC, a excepcion de su
Ultima etapa. En vez de control es seguimiento.
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una serie de trastornos que influyen de manera directa al individuo, y esto llega a
ocasionarles alteraciones del suefio, agotamiento emocional y fisico. Actualmente es de
gran importancia el crecimiento del SB desde la pandemia por la COVID-19, puesto que
a los alumnos en las clases en linea se les ha sometido a una carga y estrés excesivo y es
importante conocer el diagndstico de los estudiantes, pues la finalidad es llevar con éxito
al LE y evitar en la medida de lo posible las brechas que podrian obstaculizar su salud
fisica y mental.

Para esto se tiene como objetivo el determinar la prevalencia de los factores
sociodemogréficos, académicos, ambiental, psicoldgico y social con el SB en los LE. Se
identificaré en el factor sociodemogréfico si es un desencadenante para este sindrome,
en el académico, se apreciara la calidad de aprendizaje junto al tiempo que le dedican a
la escuela para saber si esto también influye a la investigacion, por otro lado, en el
ambiental, distinguir si hay impacto para que sea un desencadenante, en el psicolégico
se identificara el efecto en el desempefio personal, y finalmente, el factor social se debate
si son consecuencias del agotamiento emocional.

La segunda etapa, Medir, se hizo a traves de un cuestionario. De acuerdo con Hernandez
(2014), el objetivo principal del instrumento de medicion, es recolectar los datos que
implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos
con un proposito especifico y que permitan responder las preguntas de ¢ Qué se investiga?,
¢A quién se investiga? y las variables. Se elabord un cuestionario referido a hechos,
caracteristicas, opiniones y valoraciones, titulado “Sindrome de Burnout en estudiantes
de enfermeria de la Escuela de Ciencias de la Salud: modalidad en linea” para conocer la
situacion actual de ellos, por medio de los factores sociodemogréaficos, académicos,
ambientales, psicoldgicos y sociales de los estudiantes del programa de LE, para que de
esa manera se pueda encontrar las areas de mejora, mediante una encuesta aplicada del
29 de noviembre al 03 de diciembre de 2021.

Se tomaron en cuenta tres aspectos importantes; la validez, que se llevd a cabo con el
banco de preguntas con 3 autores por cada reactivo, la confiabilidad; porque es un estudio
transversal con datos cualitativos y cuantitativos, asi como su objetividad, la cual se
realizé a través de una muestra probabilistica aleatoria estratificada evitando sesgos en la

investigacion. Para este estudio, se elaboraron tablas de constructos por factor analizado,
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a continuacion, se muestran unos ejemplos de los factores sociodemograficos y

psicoldgicos.

Tabla1l Constructo de los factores sociodemograficos.

Factores que influyen

Definicion del constructo 1

Obijetivo especifico

1) Factores sociodemograficos

“Estos rasgos dan forma a la identidad de los integrantes
de esta agrupacion, como la edad, el género, la actividad
laboral y el nivel de ingresos econémicos”. (Pérez, 2020)

. ., . . Tipo de | Escala de
Dimensién Indicador /variable Respuesta p_ L
variable medicién
Masculino
Sexo Femenino Cualitativa Nominal
-Prefiero no contestar
. Cuantitativa .
Edad Respuesta abierta . De razon
discreta
- . -Soy residente de la
Caracteristica | ;Usted es residente de | . y
. ciudad. o .
la ciudad o es un (a) . Cualitativa Nominal
. . -Soy un (a) estudiante
estudiante foraneo (a)? ;
foraneo (a)
Estudiante
Actualmente, ;Qué rol _ .
~ Q Empleada (0) Cualitativa Nominal
desempefia?
Ambos
¢Cuénto es su ingreso
econdmico? (ya sea por | Respuesta abierta
parte de sus padres, Cuantitativa .
. De razdn
como empleado o beca, discreta
etc.) Por ejemplo:
$1,000 pesos
¢ Sus ingresos | -Totalmente
econdmicos (ya sea por | insatisfecho
parte de sus padres, | -Insatisfecho
como empleado o beca, | -Ni  satisfecho, ni
etc.) le  permiten | insatisfecho Cualitativa Ordinal
Nivel satisfacer sus | -Satisfecho
P necesidades escolares? | -Totalmente satisfecho
econémico .
(Transporte, material
escolar, alimentos, etc.)
Si su respuesta a la
pregunta anterior fue
"Totalmente -Irritabilidad
insatisfecho", -Frustracion
"Insatisfecho" "Ni | -Estré _ .
_sats echo™ Y . st 4_33 Cualitativa Nominal
satisfecho, ni | -Ansiedad
insatisfecho", -Otra

seleccione las casillas
con las que se siente
identificado:

Identificar si el factor
sociodemogréafico es
un desencadenante del
sindrome de burnout en
el programa de LE,
para identificar las
caracteristicas en los
estudiantes.

https://doi.or

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2
Constructo de los factores psicoldgicos.

Objetivo

Factores que influyen Definicion del constructo 2 e
especifico

En 1981, Maslach y Jackson entienden que el
burnout se configura como "un sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y reducida
realizacion personal”. (Rosales & Rosales,
2013)

N° de Tipo de | Escala de

Dimensién Indicador /variable Respuesta ) .
preguntas variable medicion

2) Factores psicologicos

0 = Nunca.
1 = Pocas veces al
afio 0 menos.
Valorar la vivencia 2 =Unavez al mes
de permanecer 0 menos.
Agotamiento | exhausto 3 = Unas pocas | Cuantitati | De
emocional emocionalmente por veces al mes. va discreta | intervalo
las demandas de las 4 = Una vez a la
clases. semana. Identificar si el
5 = Unas pocas factor psicolégico
veces a la semana. es un
6 = Todos los dias. desencadenante
0 = Nunca. del sindrome de
1 = Pocas veces al burnout, para
afio 0 menos. identificar su
2 =Unavez al mes efecto en su
N 0 mMenos. desempefio tanto
. que cada individuo - -
Despersonaliz 3 = Unas pocas | Cuantitati | De académico como
reconoce sus | 5

acion . . veces al mes. va discreta | intervalo ersonal.
actitudes de frialdad P
4 =Una vez a la

y distanciamiento.
semana.

5 = Unas pocas
veces a la semana.
6 = Todos los dias.
0 = Nunca.

1 = Pocas veces al
afio 0 menos.
Evaluar los 2 =Unavez al mes
sentimientos de 0 menos.
Realizacion autosuficiencia vy 3 = Unas pocas | Cuantitati | De
personal realizacion veces al mes. va discreta | intervalo
personal en las 4 = Una vez a la
clases. semana.

5 = Unas pocas
veces a la semana.
6 = Todos los dias.

Fuente: Elaboracién propia.

Valorar el grado en

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), enero- febrero, 2022, VVolumen 6, Nimero 1.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.1775 p 4585



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.1775

Mufoz y otros...

Enlas Tablas 1y 2, se puede observar que los factores analizados se encuentran alineados
a los objetivos especificos de acuerdo a la definicion del constructo, que permitieron la
operacionalizacion de las variables de acuerdo a su dimension y nivel de importancia,
para obtener de esa forma los datos que ayudaran a identificar los principales
desencadenantes del SB.

La tercera etapa que consta en Analizar, se realizd la comparacion de los factores
medidos en el cuestionario con énfasis en la manifestacion del SB en los factores
psicoldgicos por parte de los alumnos de LE, mediante un analisis estadistico descriptivo
e inferencial (Disefio factorial de a x b) de tipo mixto con alcance descriptivo y corte
transversal, donde los criterios de inclusion fueron, todos los alumnos que manifestaron
por escrito su participacion en el estudio y los de exclusion todos aquellos que se negaran
a participar o no estuvieran activos en el programa de LE. Se emplearon variables
cualitativas y cuantitativas, donde se usaron escalas de medicion de tipo nominal, ordinal,
de intervalo y de razon.

Para el calculo de la muestra (n), se solicito una relacién de los alumnos que se
encontraban activos en el periodo escolar 2021-2 a la coordinacion del programa; la
poblacion era de 212 alumnos inscritos y activos en LE, se hizo el calculo de la muestra
de manera probabilistica, usando la técnica de aleatorio estratificado simple, como se
manifiesta en la Tabla 3.

El tipo de muestreo probabilistico se calcul6 con base en la formula de poblaciones finitas
dada por (Spiegel et al., 2009) y aplicada a incontables estudios de célculo de la muestra,

como se muestra en la Ecuacion 1:

_ 212- (1.96)%-0.15-0.85 _
n= (212-1)-(0.03)2+(1.96)2-(0.15)-(0.85) 153 ec (1)

Con un 0=0.05. Nivel de significancia establecida

Z=1.96; Valor critico de la distribucion normal estandarizada con un 97.5 % de confianza
p =0.85 y q=0.15 Probabilidad de éxito y fracaso 2

d=0.03; Variabilidad tolerada del 97%

N=212 estudiantes.

2 Probabilidad de éxito del 0.85 (Saborio & Hidalgo, 2015)
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Tabla 3
Muestra probabilistica estratificada de alumnos de LE de ler. A 8vo. Semestre
Estrato  Semestre Ml;gigiodel fh 0.721698113
porgiro.  que cursa Nh nh Muestra del estrato
1 1° 32 23.09 23.00
2 2° 26 18.76 19.00
3 3° 30 21.65 22.00
4 4° 23 16.60 17.00
5 5° 21 15.16 15.00
6 6° 29 20.93 21.00
7 7° 27 19.49 19.00
8 8° 24 17.32 17.00
N= 212 153
n= 153

Fuente: Elaboracién propia.

Se utilizaron las TIC, TAC Y TEP, EXCEL, Mendeley, MINITAB, Facebook, Google
Meet, WhatsApp, Google Forms, Word, Chats de google, Task, Drive, en esta
investigacion.

En la etapa de Mejorar, de los resultados obtenidos se resumieron de manera grafica para
compartirlos con la direcciéon y coordinacién del LE, asi como la publicacion de los
mismos en la pagina oficial® de la Red Mexicana Interdisciplinaria de Investigacion y
Educacion en Enfermeria (ReMIEIE), ademas en su pagina de Facebook “para garantizar
el acceso universal a los resultados de esta investigacion y de esta manera concientizar a
los lectores acerca de este sindrome y su presencia en el alumnado.

Para finalizar, en la etapa de Seguimiento se acord6 implementar el mismo instrumento
de medicion, tomando Unicamente los factores ambientales, psicoldgicos y académicos,
con el fin de evaluar si verdaderamente la modalidad en linea fue un desencadenante
adicional y de ser asi, visualizar si la invitacion a los estudiantes a encontrar habitos de

estudio mas redituables y acertados, fue de utilidad. De igual forma para las autoridades

3 www.remieie.org

4 https://www.facebook.com/RemlEIE.Ens
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academicas correspondientes, de implementar estrategias educativas garantizando una
ensefianza de calidad y promoviendo la salud, no solamente fisica, sino también mental,
como se busca en el Plan Nacional de Desarrollo de México 2019-2024 y en el 4to
objetivo del milenio.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El cuestionario se aplico modalidad en linea, mediante un formulario de Google Forms
con base a los constructos elaborados por factor, con un total de respuestas de 153
alumnos que se encuentran matriculados en la ECS y que pertenecen unicamente de
primero a octavo semestre del programa LE, por lo que se obtuvieron los siguientes
resultados:

Figura 2 Histograma con distribucion normal del ingreso econémico de LE de la ECS

de 1ro a 8vo semestre
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Se observd que hubo un predominio del sexo femenino danto un total de 124 mujeres y
28 hombres. En cuanto al grupo de edad, el rango que mas participé en la aplicacion del
cuestionario fue entre 21 y 25 afios, con 79 alumnos (51.63%), 17 y 21 afios, con 57
alumnos (37.25%), entre 25y 29 afios, 11 alumnos (7.19%). Del total de los encuestados,

se observo que el 69.97% son residentes locales y el 30.07%, son de origen foraneo.
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Ademaés de que se pudo observar que 104 alumnos (67.97%) son solo estudiantes y el
resto de los encuestados corresponden a 47 personas (30.72%)

desempefian funciones de estudiantes y empleados a la vez, ocasionando que el 39.22%
se encuentra satisfecho econdmicamente y el 32.68% se encuentre ni satisfecho, ni
insatisfecho mostrando un afrontamiento emocional entre los mas comunes; como estres
(40%), frustracion (32%) y ansiedad (23.08%) como se muestra en la Figura 2.

Figura 3 Correlacion del ingreso econémico con la edad de 19 afios.
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Con base en la Figura 3, se observa que hay una correlacién en cuanto al ingreso
econdmico; de 0.55 con la edad de 19 afios en los estudiantes de LE, considerandose una
relacion significativa.

Con base en la Figura 4; Grafica No. 1 “Carga Académica”, se observo que el porcentaje
mas alto como respuesta fue la saturada (42.5%), seguido de sentirse neutral (26.8%) y
muy saturado (15.0%). Con base en la Grdfica no. 2, “Valoracion trabajos-aprendizaje”
la mayoria de las respuestas manifestaron estar en desacuerdo (39.2%) de que si dejaban
mas tareas o trabajos; hay un mejor aprendizaje, la otra parte (57.5%) fueron respuestas
neutras y sélo un poco de ellos estuvieron de acuerdo (3.3%).
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En la gréfica No.3, se aprecia como los estudiantes solo algunas veces pudieron sentir
que tenian dificultades por el poco tiempo (59.5%) y/o sobrecarga de trabajos (58.8%)
para poder tomar sus clases, asi como también “Algunas veces”, el 45.1% sentian tension
por estar todo el dia en clases modalidad en linea.

En la Grafica No.4, sobre la “Percepcion de la calidad educativa” se observo como la
mayoria de los estudiantes consideran que su calidad educativa es regular (45.8%) o
buena (41.58%).

Figura 4 Resultados de las variables del factor académico.
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Con base en la Figura 5, 107 alumnos manifestaron que “A veces” presentaban dificultad
en la escuela por la metodologia que empleaban los docentes, de igual manera, se observo
que 76 alumnos manifestaron que “A veces” el tiempo limitado influia parte de la
metodologia de los maestros, provocando que solo 75 alumnos si pudieran darles solucion

a sus problemas académicos.
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Figura 5 Tiempo limitado, metodologia de ensefianza y solucion de problemas
académicos.
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Como se muestra en la Figura 6, Grdfica No. 1 “Cantidad de horas de clase por
semana”, la cifra mas alta fue de 50 estudiantes que toman clases en un intervalo de 9 a
16 horas. En la Grafica No. 2 “Distribucion de alumnos por semestre”’, se puede observar
cuéntos alumnos hay por semestre, y esto varia desde 15 hasta 23 alumnos.

Figura 6 Cantidad de horas de clase por semana y Distribucién de alumnos por semestre.
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Con base la Figura 7, en la Gréfica No. I “Distractores en linea y en presencial” se
puede observar que el distractor principal de las clases presenciales era “Otras personas”
y en la modalidad en linea se observa como la mayoria de los encuestados voté por
“Otros” donde esos otros incluyen “Otras personas, televisiones, celular, actividades
propias del hogar, mascotas, etc.” Destacando que la mayoria de los estudiantes tuvo de
comun denominador “Otras personas”, junto con su combo personal. De igual forma el
que recibié menos votos en ambas modalidades fue “Ruido de carros”.

En la Gréafica No. 2 “Espacio exclusivo” se observa que el mayor porcentaje de
encuestados si cuenta con un espacio exclusivo de trabajo, siendo silla y escritorio
(60.78%). En la Grdfica No. 3 “Lugar donde se toman las clases en linea” se observa
que la mayoria de los encuestados toma clases en linea desde “Casa” (81.70%) y
siguiendo de ellos, en “Casa y trabajo” (12.42%), encontrandose un reducido porcentaje
de alumnos que toman clases ya sea de “Casa, trabajo o cafeteria” (1.31%). Y en la
Gréfica No. 4 “Comparacion de buena conexion a internet y apoyo familiar” se observa
como la mayoria de los estudiantes cuenta con apoyo familiar para desempefiar su rol de
estudiante , ya que la mayoria contesto “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo” (45.10%
+ 31.37% = 76.47%) y de igual forma cuentan con una buena conexion a internet para
realizar sus actividades propias de estudiante, ya que la mayoria contestd “Totalmente
de acuerdo” y “De acuerdo” (36.64% + 29.41%= 66.05%) siendo pocos los que se
encuentran en “Desacuerdo” y “Totalmente desacuerdo” respecto al apoyo familiar y el
correcto desempefio de actividades gracias a su internet.

Figura 7 Modalidad de las clases-distractores, espacio exclusivo para tomar clases,
lugar donde toman las clases y comparacién de buena conexion a internet y apoyo
familiar.
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Con base en los resultados obtenidos en la Figura 8, se encontro que, en los estudiantes
de enfermeria, el 73.20% y el 45.75% de los alumnos poseen un nivel alto de cansancio
emocional y despersonalizacion respectivamente; y el 69.93% se encuentra dentro del
nivel bajo de realizacion personal, presentando indicios de SB de acuerdo con el Maslach
Burnout Inventory (MBI)

Figura 8 Comparacion de los factores psicologicos
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Adaptado del cuestionario de Maslach Burnout Inventary

Se utilizé el modelo estadistico de disefio factorial de 2 factores (a x b). ver Ecuacion 2.
Vi =p+a;+ B; + (aB)y + &ij; ec(2)

i=1,2,...,a; j=1,2,...,.b; k=1,2,..,n

En donde la variable de respuesta es el SB, los niveles (bajo, medio y alto) que son ‘a’
con un valor de 3, los Factores Psicolégicos (Cansancio Emocional (CE),
Despersonalizacion (D) y Realizacion Personal (RP)) que son b’ con un valor de 3, ‘n’
con un valor de 8 asociado a las respuestas por semestre y uma ‘N’ total para el modelo
con un valor de 72. Con las siguientes hipétesis

Hy:Efecto de los niveles (A) = 0

H,:Efecto de los niveles (A) # 0
H,:Efecto de los factores Psicologicos (B) = 0

H,:Efecto de los factores Psicolégicos (B) # 0
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Hy:Efecto Niveles X factores Psicolégicos (AB) =0
H, :Efecto Niveles X factores Psicolégicos (AB) # 0

Tabla 4
Disefio factorial de los niveles y factores psicolégicos

Factores psicoldgicos

Niveles Cansancio Emocional  Despersonalizacion (D) Realizacion
(CE) Personal (RP)

4 1 10 6 14 8
1 1 6 3 17 13
0 2 5 8 11 16
4 7 8 8 16 12
4 3 3 2 8 9
3 2 7 5 2 4
0 2 2 5 2 3
3 4 1 4 2 3
15 15 8 11 1 2
18 14 9 9 3 0
15 17 8 8 2 2
12 6 10 5 1 2

En la Figura 9, podemos observar gque se validan los 3 principios de experimentacion, el
supuesto de normalidad, el de aleatoriedad y el de varianza.
Figura 9 Graficas residuales para resultado.
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En la Tabla 5 que es el Analisis de Varianza (ANOVA), se puede observar que todos los
factores son significativamente diferentes puesto que el @ = 0.05 a diferencia de los
factores psicolégicos con un P-value de 0.99. El valor de R cuadrada es de 79.92% y el
de R cuadrada ajustada de 77.3% por ende la explicacion del modelo es buena con un
79.92%, aproximadamente 80% Yy en la Figura 10 se puede apreciar la relacion del
principal efecto de los factores, donde vemos mayor efecto en los niveles altos y la
homogeneidad en los factores psicoldgicos.

Tabla 5

Andlisis de varianza.

Source DF AdjSS Adj MS F-Value P-Value
Model 8 1408.44 176.056 31.34 0.000
Linear 4 303.56 75.889 1351 0.000
Nivel 2 303.44 151.722 27.01 0.000
Factores Psicolégicos 2 0.11 0.056 0.01 0.990
2-Way Interactions 4 1104.89 276.222 49.18 0.000
Nivel*Factores Psicologicos 4 1104.89 276.222 49.18 0.000
Error 63 353.87 5.617
Total 71 1762.32

Figura 10 Graficas de efectos principales para resultado.
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Figura 11 Graficas factores sociales.
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Con base en la Figura 11, observamos que la Grdfica No. 1 en el “Apoyo brindado vs
Recibido’’, 1a respuesta mas comun fue ’Completamente verdadero’ (50%) el brindado
y 42% el recibido. En la Grdfica No. 2, “’Competitividad Insana y Reconocimiento
Adecuado’’, manifestando que el 76% de los alumnos perciben que “’No hay
competitividad insana’’ y un 61%, que “si hay reconocimiento adecuado” de su trabajo.
En cuanto a la Grdfica No. 3, “’Relacion de Compariieros y Docentes’’, se observé que si
hay buena relacion entre compafieros (46%) y docentes (44%), respectivamente.

Como se observa en la Figura 12, el 48.4 % mostr6 que ‘’Probablemente si’’ generan
una atmosfera relajada para trabajar/tomar clases, mientras que el 22% de los alumnos se
mostraron indecisos.

Figura 12 Generacién de atmésfera relajada para trabajar/ tomar clases.
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4. CONCLUSIONES

A lo largo de la presente investigacion, se pudo observar como la metodologia utilizada
fue de gran utilidad, primeramente, porque se pudo comprobar que efectivamente los
estudiantes de LE estaban pasando por el SB, posteriormente se pudo comprobar la
relacion de cada factor con dicho sindrome. Siendo de gran utilidad las herramientas y
plataformas utilizadas, con énfasis en las TIC, TAC y TEP utilizadas por los autores
ayudando a la divulgacion de la investigacion. Los resultados obtenidos; con la
metodologia aplicada, permitio obtener, organizar, analizar y mostrar datos confiables,
ya que se empled un muestreo probabilistico utilizando la técnica de aleatorio
estratificado simple, obteniendo una muestra total de 153 alumnos de primero a octavo
semestre del programa LE, siendo esta representativa de la poblacion.

Como se observd en el analisis, se resalta que; los factores que se encuentran con
prevalencia con el SB de forma descriptiva son los factores sociodemograficos y
académicos y de forma inferencial los psicoldgicos.

Mediante los resultados de las variables obtenidas en el factor sociodemogréafico se
pueden observar varios puntos a considerar, en el primero que es el sexo de los estudiantes
se puede remarcar a grandes rasgos que su mayoria conforma el sexo femenino.
Continuando con los ingresos econdmicos cabe mencionar que casi la totalidad reciben
"menos de 2,000 pesos", siendo la respuesta generalizada que estan "satisfechos" por los
ingresos econdémicos que tienen, aunque cabe remarcar que el nivel de satisfaccion que
en su mayoria posee al respecto es una respuesta de estrés, seguido de frustracion y
ansiedad en muy similares niveles.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el factor académico, se concluye que la
mayoria de los estudiantes sienten tensién al acudir a clases en linea, donde podemos
encontrar, que a su consideracion, cuentan con muy poco tiempo para la realizacién de
tareas solicitadas por sus docentes, destacando que la mitad de la poblacién estudiantil
toma alrededor de 9 a 23 horas de clase semanalmente, por consiguiente, percibiendo su
carga escolar “saturada” y “muy saturada”, segun la mayoria, no consideran que es
sinénimo de mayor aprendizaje.

Encontrandose como uno de los retos principales es la metodologia de ensefianza de los
docentes, ya que la percepcion de los alumnos la encuentran neutral. A pesar de lo antes

mencionado, la mayoria manifiesta que suelen resolver de manera eficaz los problemas
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gue se presentan y que perciben la calidad educativa regular. Se cree que este suceso se
debe a la modalidad en linea. Continuando con el factor ambiental, se puede concluir
que la mayoria de los estudiantes toman clases en linea desde el hogar, mismo donde la
mayoria cuenta con un espacio determinado para la creacion de sus tareas y toma de clase,
como lo es un escritorio y silla, a su vez sefialando que la mayoria no cuenta con
problemas graves con su conexion a internet. Y por altimo la mayoria de la poblacion
estudiantil manifesté que no cuenta con problemas de apoyo familiar para desempefiar su
rol de estudiante.

Siguiendo con el analisis de los factores psicoldgicos, donde se determind ciertos puntos
importantes, mediante la encuesta de Maslach Burnout Inventory, donde en todos los
semestres fue comuUn el tener un “’nivel alto de cansancio emocional’’, ‘’alta
despersonalizacion’ y una ‘’baja realizacion personal’’, solamente destacando que en
primer semestre la cantidad de alumnos con despersonalizacion alta y baja fueron iguales,
pero en los estudiantes de 8vo semestre fue mayor la cantidad de alumnos con niveles
bajos de cansancio emocional y despersonalizacion.

Observando los resultados obtenidos en los factores sociales se puede discutir varios
ambitos, como que la mayoria de los alumnos perciben que la relacion entre otros alumnos
y el personal docente es en su mayoria “’buena’’, siguiendo en casi cantidades similares
quienes la consideran como ‘’neutra’’, siguiendo con la cuestion de si los alumnos
consideran que la competitividad entre ellos tiene un nivel insano, a lo que la mayoria de
las respuestas fue que ’no consideran que sea perjudicial’’.

Finalmente, se entregaron los resultados obtenidos a la direccion de ECS, asi como un
cartel informativo con los resultados obtenidos, para la toma de decision respecto a la
capacitacion de sus alumnos, proponiendo también conocer la situacién actual de los
docentes, en el manejo de estas tecnologias, asi como la propuesta de cursos o actividades
a implementar en las materias de forma inmediata para el préximo ciclo escolar 2022-1.
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