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RESUMEN

El turismo representa un sector estratégico para el desarrollo economico y social en México, lo que
exige una formacion profesional pertinente, integral y alineada con las transformaciones del entorno
global. Este trabajo analiza la importancia de integrar la resiliencia como competencia clave en los
planes de estudio de las licenciaturas en turismo, considerando su utilidad para afrontar escenarios
complejos, adaptarse a cambios constantes y responder a las demandas de una industria dindmica. La
revision académica sugiere que la educacion superior debe replantear su curriculo mediante un enfoque
por competencias, bajo perspectivas constructivistas, que consideren dimensiones culturales, sociales,
econdmicas, ambientales y tecnologicas. En este contexto, la resiliencia se configura como una
herramienta esencial para fortalecer tanto el desarrollo humano como el desempefio profesional en el
sector turistico. Asimismo, se destaca la necesidad de que las instituciones educativas generen
propuestas que vinculen teoria y practica, facilitando experiencias formativas que promuevan el
pensamiento critico, la gestion emocional, la interaccion intercultural y la capacidad de resolucion de
problemas. A partir del andlisis realizado, se concluye que la resiliencia contribuye a mejorar la
preparacion de los futuros profesionales del turismo, permitiendo una mejor adaptacion a los retos del

entorno laboral y una mayor calidad en la prestacion de servicios turistico.
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Resilience in the Classroom: A Reflective Analysis on the Training of
Tourism Professionals

ABSTRACT

Tourism plays a key role in Mexico's economic and social development, demanding a higher education
system capable of responding to the complexities of an increasingly dynamic and globalized sector. This
study explores the relevance of resilience as a core competency in the academic training of tourism
professionals. Through a reflective analysis of specialized literature, the paper highlights the need for
curriculum reform based on a competency-based and constructivist approach that addresses cultural,
social, environmental, economic, and technological dimensions. Resilience is positioned as a strategic
skill that supports emotional regulation, problem-solving, and adaptive capacities essential for
navigating unpredictable and challenging professional contexts. The findings underscore the importance
of integrating both theoretical knowledge and practical experience to strengthen critical thinking,
intercultural communication, and sustainable service delivery in the tourism industry. As a result,
resilience emerges as a key factor for improving the quality of professional performance and enhancing

the sector’s capacity to adapt to ongoing changes in local and global contexts.
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INTRODUCCION

El turismo constituye un sector estratégico para el desarrollo economico y social de México, debido a
su contribucién en la generacion de empleo y al fortalecimiento de vinculos intersectoriales, factores
que pueden influir en la reduccion de la pobreza y el crecimiento econémico nacional (Rodriguez
Brindis, 2015). Destinos como Acapulco, Guerrero, han sido reconocidos histéricamente como polos de
captacion de divisas y generacion de oportunidades laborales, aunque existen estudios que destacan la
necesidad de evaluar con mayor precision su impacto real en el desarrollo socioeconémico local
(Ramirez Mendoza, 1979).

A nivel regional, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL-ONU, 2020) ha
senalado que el turismo representa un motor econdémico clave por su capacidad para atraer divisas,
ingresos financieros y empleo. En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, s.f.)
reportd que, en 2023, el Producto Interno Bruto (PIB) turistico alcanzé los 2.5 mil millones de pesos, lo
que refuerza la importancia de fortalecer la formacion académica de los futuros profesionales del sector.
Asimismo, el turismo no solo contribuye al desarrollo econémico, sino que también fomenta el
intercambio sociocultural y atrae inversiones publicas y privadas (Rodriguez-Marin, 2024).

Dada la relevancia del turismo en la economia mexicana, resulta fundamental analizar la formacion de
los licenciados en esta disciplina. La educacion superior en turismo enfrenta el desafio de adaptarse a
las dindmicas globales actuales, marcadas por transformaciones econdmicas, ambientales, sociales,
culturales y tecnologicas aceleradas (Ortega Martifion et al., 2020). En este sentido, la formacion
profesional debe reorientarse hacia el desarrollo de competencias que permitan a los egresados resolver
problemas complejos, ejercer pensamiento critico, fomentar la creatividad y vincularse eficazmente con
la practica profesional en un entorno digitalizado (Ortega Martifion et al., 2020; Juan Vazquez y
Alvarado Lépez, 2017).

El enfoque por competencias se ha posicionado como una alternativa pertinente para responder a estos
retos, ya que integra teoria y practica, orienta el desarrollo profesional y facilita la adquisicion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para una insercion laboral efectiva (Juan

Vazquez y Alvarado Lopez, 2017). Entre las competencias clave se encuentra la resiliencia, la cual

desempefia un papel fundamental en la gestion emocional de los profesionales del turismo, favoreciendo




interacciones efectivas entre prestadores de servicios y turistas, asi como la promocion de destinos y
empresas del sector (Marcano, 2020).

Adicionalmente, las organizaciones turisticas requieren enfocarse en la calidad de sus servicios, lo que
implica incorporar los conocimientos adquiridos por los profesionales durante su formacion
universitaria. Este bagaje tedrico-practico facilita la adaptabilidad a entornos cambiantes y contribuye a
un crecimiento progresivo del sector (Parra et al., 2023).

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la literatura cientifica sobre la necesidad de fomentar,
en la educacion superior en turismo, el desarrollo de competencias y habilidades que permitan a los
egresados enfrentar con ¢xito los desafios del entorno global contemporaneo, con especial énfasis en la
resiliencia y la comunicacion como ejes fundamentales para su desempefio profesional.
DESARROLLO

Conceptualizacion de la educacion y su relevancia en el siglo XXI

La educacion superior enfrenta actualmente el reto de formar profesionales preparados para
desenvolverse en un entorno global caracterizado por cambios acelerados. Segtn la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2018), los sistemas educativos deben evolucionar
para desarrollar competencias que trasciendan el conocimiento disciplinar basico. En el campo del
turismo, esta necesidad se acentiia debido a la naturaleza cambiante del sector, influenciada por factores
economicos, avances tecnologicos y transformaciones sociales (Organizacion Mundial del Turismo
[OMT], 2019).

El enfoque educativo en turismo ha evolucionado desde modelos tradicionales centrados en la
transmision de informacion hacia paradigmas que privilegian el desarrollo integral de competencias.
Como sefiala la UNESCO (2015), la educacion del siglo XXI debe fomentar habilidades como el
pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de adaptacion, particularmente relevantes en un sector
tan dinamico como el turistico.

Modelos pedagogicos aplicables a la formacion en turismo

El modelo por competencias ha sido ampliamente adoptado en la formacion turistica. Este enfoque,

segun la Secretaria de Educacion Publica de México (2017), integra tres dimensiones fundamentales:

conocimientos tedricos, habilidades practicas y actitudes profesionales. Su implementacion en el ambito




turistico permite alinear la formacion académica con las necesidades reales del sector, preparando a los
estudiantes para los diversos escenarios que encontraran en su ejercicio profesional.

Los métodos experienciales complementan efectivamente este modelo pedagogico. Kolb (2015) destaca
que el aprendizaje experiencial facilita la adquisicion de competencias profesionales a través de la
practica reflexiva. En el contexto del turismo, esto se traduce en estrategias como:

e Practicas profesionales en empresas del sector

¢ Simulaciones de situaciones turisticas reales

¢ Proyectos aplicados en colaboracion con la industria

o Analisis de casos basados en experiencias reales

La gastronomia como dimension formativa en turismo

La integracion de la gastronomia en los programas de turismo responde a su reconocimiento como
elemento fundamental de la experiencia turistica. La UNESCO (2010), al declarar la cocina tradicional
mexicana como Patrimonio Cultural Inmaterial, destacd su importancia como expresion cultural y
atractivo turistico. Esta perspectiva debe reflejarse en los planes de estudio a través de:

o Enfoque cultural: Estudio del patrimonio gastronémico como manifestacion de identidad y
tradicion (Pérez, 2018).

e Dimension econémica: Analisis del impacto de la gastronomia en la competitividad de los
destinos (Secretaria de Turismo, 2020).

e Perspectiva de gestion: Desarrollo de competencias para la administracion de negocios
gastrondmicos y disefo de experiencias culinarias.

Hacia un enfoque integral en la formacién académica
La formacién de calidad en turismo requiere una aproximacioén multidimensional que incorpore:

e Actualizacion curricular continua: Los planes de estudio deben evolucionar para incluir las
ultimas tendencias del sector, como sefialo la OMT (2021) en su informe sobre educacion
turistica. Esto implica la incorporacion de contenidos sobre transformacion digital,
sostenibilidad y nuevas formas de turismo.

e Vinculacion con el sector productivo: La colaboracion entre instituciones educativas y

empresas turisticas es fundamental para garantizar la pertinencia de la formacion. La Asociacion
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Mexicana de Instituciones de Educacion Turistica (2022) destaca la importancia de las estancias
profesionales y los proyectos conjuntos como mecanismos para acercar a los estudiantes a la
realidad del sector.

o Enfoque interdisciplinario: La complejidad del fenomeno turistico exige la integracion de
conocimientos diversos. Como plantea Tribe (2017), la educacion turistica debe combinar
perspectivas de gestion, ciencias sociales, tecnologias digitales y sostenibilidad para formar
profesionales integrales.

Turismo, educacién superior y resiliencia

El turismo es una actividad compleja que articula dimensiones econdmicas, sociales, culturales y
ambientales mediante un conjunto de interacciones entre personas, instituciones y territorios. Su
dinamismo no solo responde a procesos de consumo y desplazamiento, sino también a estructuras
organizativas y profesionales que deben adaptarse constantemente a los cambios del entorno. En este
contexto, la formacion de profesionales del turismo se convierte en un eje estratégico para la
sostenibilidad del sector, lo cual exige procesos formativos adaptativos, criticos y orientados al
desarrollo de competencias que integren habilidades técnicas, comunicativas, interculturales vy,
especialmente, resilientes.

En los ltimos afios, se ha identificado una creciente necesidad de replantear las ofertas académicas en
las instituciones de educacion superior, con el proposito de responder a las transformaciones del entorno
social y econémico. Estas transformaciones implican desafios como el cambio climatico, las crisis
sanitarias, los movimientos migratorios, el desarrollo sostenible y las innovaciones tecnoldgicas, todos
los cuales inciden directamente en la configuracion del turismo global. La resiliencia, entendida como
la capacidad de adaptacion, recuperacion y transformacion frente a la adversidad, se presenta como una
competencia clave en la formacion de los futuros profesionales del sector.

La formacion superior en turismo requiere ser repensada desde un enfoque integral que combine el
conocimiento técnico y operativo con herramientas provenientes de las ciencias sociales, la psicologia
y la educacion, de modo que se promueva el desarrollo de capacidades para afrontar contextos complejos

e inciertos. La inclusion de la resiliencia como eje transversal en el curriculo permite dotar al estudiante

de una mayor preparacion para enfrentar escenarios de crisis, cambios abruptos en la demanda turistica,
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disrupciones tecnoldgicas o tensiones sociopoliticas en los destinos.

Ademas, la educacion superior debe proporcionar espacios de formacion que estimulen la reflexion
critica, la innovacion, la empatia y el aprendizaje significativo, facilitando asi la construccion de perfiles
profesionales con alto grado de adaptabilidad, resolucion de problemas y gestion del cambio. La
resiliencia, en este marco, no es Unicamente una respuesta a situaciones limite, sino una capacidad
permanente de evolucion frente a los desafios cotidianos del ejercicio profesional en el turismo (Fook
& Askeland, 2007; Luthans, Vogelgesang, & Lester, 2006).

Los planes de estudio deben ser objeto de una evaluacion y redisefio constante, considerando las
transformaciones en la industria turistica, las nuevas exigencias de los usuarios y las metas de
sostenibilidad. Esto implica una revision profunda de contenidos, metodologias y estrategias de
enseflanza-aprendizaje, apostando por enfoques educativos centrados en el estudiante y orientados al
desarrollo de habilidades blandas, liderazgo ético, trabajo colaborativo y pensamiento sistémico (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2021).

Por tanto, el fortalecimiento de la resiliencia en el aula implica no solo la inclusién de contenidos
tedricos sobre el tema, sino también la implementacion de practicas pedagodgicas que favorezcan la
construccion de experiencias formativas significativas, promoviendo el pensamiento critico y la toma
de decisiones en contextos inciertos. A través de este enfoque, se contribuye a la formacion de
profesionales del turismo capaces de actuar con responsabilidad, creatividad y compromiso en contextos
locales y globales, respondiendo a los retos de un mundo interdependiente y cambiante.
Administracion turistica y planificacion integral del turismo

La administracion es una disciplina orientada a la organizacion eficiente de recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos con el fin de alcanzar objetivos previamente definidos dentro de
una estructura organizativa. Su aplicacion al ambito del turismo permite no solo gestionar empresas del
sector, sino también planificar el desarrollo de productos, rutas y destinos de forma estratégica y
sostenible. En este sentido, la administracion turistica representa un componente esencial para el disefio,

implementacion, evaluacion y mejora continua de politicas, servicios y experiencias turisticas (Kotler,

Bowen, & Makens, 2017).




La figura del profesional en turismo, también conocido como gestor turistico o turistonomo, debe
trascender la simple ejecucion de tareas operativas. Su rol implica asumir una visioén holistica del
fendomeno turistico, integrando el analisis de variables economicas, sociales, ambientales, culturales y
politicas. A través de una formacion solida en administracion, estos profesionales estan llamados a
disefiar productos y destinos turisticos que respondan a criterios de sostenibilidad, inclusion,
competitividad y resiliencia, en correspondencia con las dinamicas globales y las particularidades de
cada territorio (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2020).

El turismo integralmente planeado se concibe como un enfoque de gestion que articula de manera
estratégica todas las dimensiones del desarrollo turistico. Este enfoque considera no solo el
aprovechamiento racional de los recursos disponibles, sino también la proteccion del entorno natural, el
fortalecimiento de las identidades culturales y la participacion activa de las comunidades receptoras. La
planificacion integral implica un proceso continuo que busca equilibrar la demanda turistica con la
capacidad de carga de los destinos, evitando asi impactos negativos en los ecosistemas y en las
estructuras sociales locales (Hall, 2008).

Para que un destino turistico pueda consolidarse y generar valor sostenible, es necesario que su
planificacion considere multiples dimensiones. En el plano econdmico, se requiere una estructura que
favorezca la generacion de empleo, la redistribucion del ingreso y la inversion responsable. En el &mbito
social, es esencial garantizar la participacion de la comunidad local, el respeto a los derechos humanos
y la equidad en el acceso a los beneficios del turismo. Desde la dimensién ambiental, se deben
implementar practicas de conservacion de la biodiversidad, gestion de residuos, uso eficiente del agua
y mitigacion de emisiones contaminantes. Finalmente, en la dimension cultural, es prioritario preservar
el patrimonio tangible e intangible, promover las tradiciones locales y reforzar los elementos identitarios
como parte de la oferta turistica (Briassoulis, 2002).

El disefio de corredores turisticos o productos integrados debe atender estos elementos para generar
experiencias significativas, diversificadas y sostenibles. Esto requiere de diagnosticos territoriales,
analisis de mercado, proyecciones de impacto y modelos de gobernanza colaborativa que incluyan a

actores publicos, privados, académicos y comunitarios. Asimismo, se vuelve imprescindible la

aplicacion de metodologias participativas y herramientas de monitoreo que aseguren la adaptacion del
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destino a los cambios sociales, economicos o ambientales que puedan surgir (Inskeep, 1991).

El fortalecimiento de capacidades en administracion turistica y planificacion estratégica contribuye a
que los profesionales del sector asuman un papel activo en la construccion de un patrimonio turistico
responsable, resiliente y duradero. La formacion en competencias administrativas, combinada con una
perspectiva critica y ética, permite a los gestores del turismo disefiar soluciones integradas que
respondan a las necesidades del presente sin comprometer los recursos de las futuras generaciones.
Profesionalizacion del turismo a través de la educacion superior

La profesionalizacion del turismo constituye un proceso necesario para enfrentar los retos
contemporaneos del sector, el cual demanda conocimientos y habilidades especializadas que permitan
gestionar integralmente los destinos, productos y servicios turisticos. En este sentido, la educacion
superior se convierte en un espacio clave para formar individuos con las competencias técnicas,
metodoldgicas, éticas y sociales requeridas para liderar procesos de desarrollo turistico sostenido y
coherente con las realidades locales y globales (Tribe, 2002).

El turismo es un fenémeno multidimensional que debe abordarse desde una perspectiva
interdisciplinaria. Por tanto, su profesionalizacion requiere mas que habilidades operativas; exige
capacidades para la gestion estratégica, la innovacion y la adaptacion. La formacion universitaria en
turismo debe integrar saberes vinculados a la economia, la geografia, la sociologia, la antropologia, la
administracion y el derecho, entre otros, con el fin de comprender las multiples dimensiones que lo
configuran (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, & Wanhill, 2008).

En contextos de alta incertidumbre —como los generados por crisis sanitarias, ambientales o
sociopoliticas—, es crucial formar profesionales capaces de actuar con sentido critico y resiliente. La
resiliencia, entendida como la capacidad de adaptacion positiva frente a situaciones adversas, puede y
debe ser promovida como una competencia transversal en la formacion profesional (Luthe & Wyss,
2015). Esta habilidad permite a los futuros profesionistas responder de manera ética, flexible e
innovadora a los desafios que afectan a los destinos turisticos, a las comunidades anfitrionas y al entorno
natural.

A través de una educacion que priorice la investigacion aplicada, la vinculacion con el entorno, el

pensamiento critico y la sostenibilidad, los profesionales del turismo pueden convertirse en agentes de
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transformacion, con la capacidad de disefiar productos turisticos que generen valor econdémico, cultural
y social. Esto implica un compromiso con el respeto por la identidad local, la participacion comunitaria,
la conservacion del patrimonio y la busqueda del equilibrio entre los intereses del mercado y el bienestar
colectivo.

Innovacion curricular y enfoque constructivista en la formacién turistica

La transformacion del sector turistico requiere una transformacion equivalente en los programas
formativos. En este sentido, el curriculo universitario debe evolucionar hacia modelos mas flexibles,
integradores e innovadores que respondan a las necesidades reales del entorno. Un enfoque
constructivista se presenta como una alternativa pedagdgica adecuada, al privilegiar el aprendizaje
activo, situado y significativo, donde el estudiante construye conocimiento a partir de la interaccion con
su contexto (Vygotsky, 1978; Piaget, 1973).

En el marco del constructivismo, el proceso formativo debe promover no solo la adquisicion de
conocimientos técnicos, sino también el desarrollo de habilidades como la toma de decisiones, la
resolucion de problemas, la creatividad, la empatia y la capacidad de trabajo colaborativo. Esto se puede
lograr mediante metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje por
proyectos, el aprendizaje-servicio y la simulacion de escenarios reales, que fortalecen la conexion entre
la teoria y la practica (Biggs & Tang, 2011).

La inclusion de una perspectiva interdisciplinaria permite articular distintas dimensiones en la formacion
turistica: social, cultural, econémica, ambiental y politica. Asi, es posible integrar al curriculo
contenidos como el analisis del patrimonio histérico y cultural, la gastronomia como simbolo de
identidad, el desarrollo territorial, la planificacion estratégica, la gobernanza turistica, la sostenibilidad
ambiental y la justicia social. Esta perspectiva favorece una formacion mas critica y holistica, alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (United Nations, 2015).

Asimismo, es fundamental que los programas formativos fomenten el pensamiento reflexivo y la
conciencia ética. La formacion turistica no debe enfocarse unicamente en maximizar beneficios
economicos, sino también en garantizar practicas responsables que favorezcan la equidad, la inclusion

y la conservacion de los recursos. En este sentido, el profesional del turismo debe ser capaz de disefiar,

implementar y evaluar estrategias turisticas que respeten los limites de carga, protejan la diversidad

g




biocultural y fortalezcan el tejido social de las comunidades anfitrionas (Hall & Page, 2014).

Por tanto, el curriculo debe contemplar no solo los contenidos técnicos del turismo, sino también los
marcos conceptuales que permitan interpretar y transformar la realidad. La innovacion curricular, en
este contexto, se convierte en una herramienta clave para asegurar la pertinencia de la educacion superior
en turismo, asi como para preparar a profesionales capaces de enfrentar los desafios complejos y
cambiantes de la contemporaneidad.

CONCLUSIONES

El andlisis realizado permite identificar la necesidad de reconfigurar los procesos formativos en la
educacion superior orientada al turismo, particularmente en lo referente a la inclusion de competencias
transversales que respondan a los desafios actuales del sector. Entre estas competencias, la resiliencia
se reconoce como un elemento estratégico para fortalecer la capacidad de adaptacion, respuesta y mejora
continua ante contextos cambiantes, adversos o de crisis.

El enfoque formativo actual demanda una revision estructural del curriculo, integrando contenidos que
permitan al estudiantado desarrollar habilidades no solo técnicas, sino también sociales, culturales,
ambientales y organizacionales, que resulten pertinentes ante las exigencias del entorno turistico. Esta
perspectiva contempla la formacion integral de profesionales capaces de vincular el conocimiento con
la accion, mediante la construccion de soluciones contextualizadas, colaborativas y sostenibles.

A partir de esta vision, se plantea la necesidad de establecer propuestas curriculares que, ademas de
fortalecer las competencias tradicionales, incorporen ejes como la innovacion, la sostenibilidad, la
gestion del patrimonio, la sensibilidad cultural y la toma de decisiones informadas. La resiliencia, en
este marco, se posiciona como una competencia articuladora entre la teoria y la practica, al facilitar el
desarrollo de estrategias orientadas a la resolucion de problemas en distintas dimensiones: sociales,
economicas, culturales, técnicas, organizacionales y medioambientales.

Los procesos de formacion deben propiciar experiencias educativas que fomenten el pensamiento
critico, la autonomia, el trabajo en equipo y la construccion de sentido frente a la diversidad de contextos
turisticos. La implementacion de metodologias activas, situadas e interdisciplinares permite generar

aprendizajes significativos que contribuyen a una mayor pertinencia y calidad del perfil profesional.

Se identificod que, en el contexto nacional, el turismo representa una actividad clave en el dinamismo
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econdmico, lo que exige la preparacion de profesionales con conocimientos amplios, adaptabilidad,
capacidad de gestion y competencias para interactuar eficazmente con distintos publicos. En este
escenario, la resiliencia adquiere relevancia al integrarse como una capacidad que contribuye a la
estabilidad, el equilibrio y la capacidad de respuesta dentro de entornos laborales exigentes.

El estudio permitio describir e interpretar la funcioén de la resiliencia como un factor formativo de valor
estratégico en la preparacion de licenciados en turismo. Esta competencia permite identificar areas de
mejora, evaluar riesgos, responder con oportunidad y disefiar acciones que fortalezcan la practica
profesional en escenarios complejos.

Finalmente, se reconoce que el desarrollo de competencias como la resiliencia implica una articulacion
entre actores educativos, empresariales y sociales, que requiere continuidad en la reflexion, el disefio y
la aplicacion de politicas institucionales, estrategias curriculares y procesos de evaluacion orientados al
fortalecimiento integral del capital humano vinculado al sector turistico.

Implicaciones en futuras lineas de investigacion

Como parte del complemento de la investigacion, se recomienda realizar una actividad investigativa a
profundidad, donde se presenta, una matriz de congruencia (tabla 1) del contenido tematico con la

finalidad de aportar a futuras investigaciones sobre el mismo ambito, que permita contribuir al

conocimiento




Tabla 1. Matriz de Congruencia

Problema de Preguntas de Objetivo Objetivos
investigacion investigacion general especificos
En un contexto de alta ;Por qué se hace Analizar la 1.- Comprender La resiliencia es
competitividad y de necesario que las literatura la  importancia un constructo
cambios vertiginosos  instituciones actualizada formativa  que social y
en el plano de las universitarias que aborda la implica la profesional, que
relaciones  sociales, incorporen la resiliencia resiliencia en el puesto en el plano
interpersonales, resiliencia en los como desenvolvimiento de la educacion
organizacionales, planes de estudio componente exitoso de los superior, abarca
econdmicas y curriculares de los significativo licenciados en un conjunto de
ambientales; la licenciados en en la turismo en sus conocimientos y
resiliencia tiene que turismo? formacion entornos sociales técnicas para que
ser admitida como un educativa de y profesionales. los estudiantes y
elemento educativo- (Cuales son los licenciados en 2.- Distinguir las futuros
formativo que sirva a elementos turismo, lo caracteristicas profesionistas
los licenciados en integradores que cual permite que deben reunir adquieran las
turismo para afrontar deben estructurar las valorar la los licenciados en  siguientes
los nuevos retos, asignaturas de innovacion, turismo para ser capacidades:
exigencias y resiliencia, a fin de curricular personas y A)
adversidades que se que los licenciados en  sobre este  profesionistas Enriquecimiento
presenten en torno a turismo tengan los tema y sus resilientes que de vinculos: El
su desempeflo como conocimientos grados de cumplan con fortalecimiento de
personas y  Optimos, las aplicacion metas personales, las conexiones
profesionistas. capacidades y efectiva para sociales y entre los
De aqui surge la destrezas  efectivas que afronten empresariales, individuos e
importancia de que las para hacer frente a los nuevos que los sitien instituciones.
instituciones de crisis, problemas e retos de las como mujeres y B) Aprendizaje de
educaciéon  superior inconveniencias organizaciones hombres habilidades para la
incluyan en el mapa dentro de las empresas turisticas proactivos y vida, que integra
curricular, de manera donde prestan sus privadas y resolutivos. los siguientes
formal y organica, servicios publicas, asi puntos:
programas de estudio profesionales? como las solidaridad,
que integren la exigencias de unidad,
resiliencia como parte  ;(De qué manera las los turistas. cooperacion,
fundamental en instituciones de proposicion,
asignaturas cognitivas educacion  superior, comunicacion,
y préacticas. las empresas privadas resolucion de
y las instituciones problemas,
Ello, tiene como meta publicas van a tacticas de
el fortalecimiento de determinar los ejes resistencia,
la efectividad de los formativos de asertividad,

licenciados en turismo

licenciados en turismo

comunicaciéon _y

Variables

La formacion
de licenciados
en turismo con
asignaturas de
resiliencia
garantiza la
permanencia
competitiva y
el éxito a largo
plazo de las
empresas
privadas y
publicas
dedicadas a
esta prestacion
de servicios y
bienes

Empresas
Turisticas.

Curricula
Universitaria.

Procesos de
Ensefianza-
Aprendizaje en
Universidades.

Capacidad para
Solucionar
Problemas, Ser
Empaticos,
Creativos y
Proactivos

Satisfaccion de
los Clientes
con Calidad y
Oportunidad.

Desarrollo 'y
Crecimiento de
las
Organizaciones
con
Competitividad

Enfoque
Cualitativo.

Método
Documental.

Analisis
Contenido.
Discusion
Resultados

de

de

Referencias
Bibliograficas.

Lectura y Analisis
de Textos
Especializados  en
Educacion Superior,
Turismo,

Resiliencia y
Formacion de
Licenciados en
Turismo

Recoleccion y

Sistematizacion de
datos y citas para la
Redaccion e
Interpretacion en el
Articulo Cientifico.




en sus entornos de
vida, dando
posibilidad real para
su correcto desarrollo
productivo, personal,

de crecimiento
sustentable y
sostenible para las
empresas donde
prestan sus servicios,
asi como de
contribucion al

equilibrio de las
interacciones que se
desenvuelven en el
tejido social.

en materia de
resiliencia, a efecto de
hacer efectivas
interacciones
positivas con turistas,
compaferos de
trabajo 'y diversos
entornos naturales y
sociales?

Relacione las
preguntas con
indicadores y
variables.

habilidades para
resolver

problemas y
adoptar toma de
decisiones

correctas, asi

como manejo del
estrés.

Desde la teoria de
la resiliencia se
entiende que ésta
es una capacidad
de las personas,
grupos sociales o
sistemas
organizacionales
para desarrollar y
crecer sus
potencialidades de
eficacia/éxito  en
presencia de
dificultades.

La resiliencia se
genera mediante
un proceso
continuo de vida y
con la interaccion
entre la persona,
grupo social u
organizacional y
los distintos
entornos
(personales,
familiares,
sociales,
laborales,
culturales, etc.)

Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura
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