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RESUMEN

La competitividad esta relacionada con la capacidad de las empresas u organizaciones para posicionarse
y consolidarse en un mercado determinado, sus resultados tienen un denominador comun y esta es la
rentabilidad. Por tanto, una empresa competitiva es una empresa rentable; ademas, en torno a ellas
subyacen una serie de factores empresariales e institucionales que las afectan de manera positiva y
negativa. El objetivo de esta investigacion, a través de un modelo tedrico propuesto, se centra en
identificar los factores de competitividad empresariales o internos e institucionales o externos que son
claves para alcanzar el éxito del sector empresarial del Ecuador. En este pais, donde el mayor ritmo de
crecimiento de las empresas se produce en el afio 2013 con un 10,83% y un decrecimiento mayor en el
afio 2020 con -4,55% que coincide con la pandemia Covid-19. La identificacion de los factores claves
se obtuvo a través del informe de competitividad global 2019 (World Economic Forum, 2019) donde se
puede observar que el Ecuador se encuentran en el ranking 90 de los paises mas competitivos, posicion
que ocupa después de Argelia. Se concluye entonces, que los factores internos tienen afectacion directa
sobre la competitividad y pueden ser considerados como claves para el éxito empresarial;, ademas la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico son tan esenciales, al punto que su falta de inversion conlleva a
poner en desventaja a las empresas. No obstante, no se ha podido comprobar la incidencia de los factores

externos debido a la falta de investigacion en esta tematica.
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Key Competitiveness Factors for the Success of Ecuador's Business Sector

ABSTRACT

Competitiveness is related to the ability of companies or organizations to position and consolidate
themselves in a given market; their results have a common denominator and this is profitability.
Therefore, a competitive company is a profitable company; moreover, underlying them are a series of
business and institutional factors that affect them positively and negatively, hence the objective of this
research focuses on identifying the business or internal and institutional or external competitiveness
factors that are key to achieving success in Ecuador's business sector. It is concluded that internal factors
have a direct effect on competitiveness and can be considered as key to business success; in addition,
innovation and technological development are so essential, to the point that their lack of investment
leads to putting companies at a disadvantage. However, it has not been possible to verify the impact of

external factors due to the lack of research in this area.
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INTRODUCCION

La inestabilidad econdmica y la variabilidad de los costos de los bienes para la produccion y
comercializacion obliga al sector empresarial a encontrar diversas vias que le permiten sobrevivir frente
a otros competidores que estan permanentemente revisando sus costos.

Estos costos se manifiestan a través del precio, enfrentandose a la demanda con la finalidad de garantizar
el retorno de la inversion. Este es el estado en el que se encuentran las empresas, que para el caso del
Ecuador para el afio 2020 totalizaban 846265, frente a las 886600 empresas del 2019, segiin constan en
los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021).

Esta disminucion en el nimero de empresas, representada en un -4.5% por motivo de la crisis sanitaria
del Covid-19 que produjo la quiebra de varias empresas y el cierre parcial de otras (Huilca & Baiio,
2021) conllevd a adoptar nuevas formas de produccion y comercializacion ante este factor externo
imposible de controlar por parte del sector empresarial, un escenario en el que interactuaron otro tipo de
factores, como los internos, que son uno de los motivos de estudio de esta indagacion.

Frente a la diversidad de factores que rodean a las empresas y a la diversidad de variables que las afectan
de manera directa o indirecta, el problema de investigacion u objeto de estudio se centra en identificar
los factores de competitividad internos y externos que son clave para alcanzar el éxito del sector
empresarial del Ecuador. Una vez conocidos los mencionados, se puede argumentar que afectan a todo
tipo de organizaciones en el pais, de ahi la importancia de esta investigacion.

Una vez planteado el problema de investigacion, se propone como objetivo identificar los factores de
competitividad empresariales o internos e institucionales o externos que son claves para alcanzar el éxito
del sector empresarial del Ecuador.

Para conocer los factores internos y externos, es necesario revisar las diversas concepciones relativa al
estudio que nos ocupa, entre los que se tienen los siguientes:

La competitividad es considerada como una herramienta estratégica y una filosofia de vida por parte de
las empresas (Diaz Muioz et al., 2021) su implementacion persigue sobrevivir y posicionarse en el
mercado. Si recurrimos a la teoria de la ventaja competitiva de las naciones encontraremos que esta
senala que la competitividad de un pais dependera de la capacidad de las empresas por innovarse y

mejorar permanentemente, impulsados por la presion y el desafio (Porter, 1990). Desde esta Optica la
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competitividad es de caracter empresarial. Para autores como Araoz, (1998) esta es una manifestacion
de una importante variedad de relaciones producidas entre factores como los econdmicos, politicos,
sociales y hasta geograficos, que son parte de la estructura de un pais. Desde esta oOptica la
competitividad relaciona por un lado a las empresas y por otra a las naciones.

Las empresas en este contexto son el resultado de una serie de factores que pueden denominarse como
internos y externos, sin embargo, sin profundizar en ellos podemos acoger las apreciaciones de Jaramillo
& Tenorio, (2019) quienes sostienen que el principal objetivo de estas es ser competitivas, razon por la
que adoptan una serie de herramientas, instrumentos, planes, estrategias, entre otros destinados a
alcanzar los objetivos de la organizacion.

Estos objetivos pueden ser posibles a la luz de la competencia interna y externa en los mercados, pero
si y solo si, al examinar su desenvolvimiento en el escenario de un mundo globalizado la empresa se
vuelve sostenible (Cardenas et al., 2019) para ello tiene que conjugar la participacion de su capital
intelectual en armonia con los factores sociales, ambientales y econémicos. Cuando este contexto pueda
ser entendido, alcanzar el éxito empresarial apoyado en la competitividad, se convierte en una realidad
en el futuro.

Autores como Bernal & Rodriguez, (2019) sefialan que entre los factores de éxito que influyen sobre la
competitividad de las empresas, se pueden encontrar a las tecnologias de la informacion y comunicacion,
llamadas TIC, a las que se acompaifian las estrategias de innovacion, que se concretan en la triada TIC,
innovacion y competitividad.

Sobre la tematica que nos ocupa en esta investigacion, tenemos que son muy limitados los estudios que
vinculan a la competitividad como factor clave para el éxito empresarial en el Ecuador.

Una de estas investigaciones tiene que ver con el trabajo desarrollado por Zavala & Vélez, (2020) sobre
la gestion de la calidad y el servicio al cliente que son considerados por las autoras como factores de
competitividad. Ellas concluyen que el primer factor es indispensable sobre todo en empresas de
servicios.

En otro estudio realizado por Soledispa, (2017) en la ciudad de Manta en empresas productores de atin,
se considera que la calidad es un factor esencial que influye de manera significativa sobre la

competitividad. En esa misma direccion autores como Macias et al., (2022) en su investigacion realizada
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sobre el sector ferretero ecuatoriano, atribuyen al factor calidad como un instrumento importante para
la competitividad y una condicionante para el éxito empresarial.

Asimismo en una indagacion sobre el desarrollo empresarial de las MiPymes ecuatorianas realizada por
los autores Mendoza et al., (2021) expresan que la estrategias de negocios y la innovacion empresarial
son considerados fuentes de crecimiento y competitividad.

Sobre los factores externos o institucionales que inciden sobre la competitividad y el éxito empresarial
en el Ecuador no se ha podido identificar contribucion tedrica alguna. A continuacion, se describe la
metodologia de la investigacion.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion utilizado es el analitico deductivo, pues se estudia la estructura de las empresas
y de los diferentes factores que hacen posible la competitividad, deduciéndose que determinados
fenémenos que inciden sobre las organizaciones de una manera general tienen validez en el contexto de
la particularidad de estas. Para abordar el problema y cumplir con el objetivo se utiliza informacion
documental y numérica de tipo secundaria provenientes de fuentes y organismos oficiales con la
finalidad de dar consistencia a la informacion numérica y bibliograficas y determinar asi los factores
competitivos claves para alcanzar el éxito del sector empresarial del Ecuador.

El proceso metodoldgico partiéo de la busqueda bibliografica en las distintas bases de datos, con la
intencion de conocer el acervo cientifico que rodea al objeto que se investiga, para posteriormente
depurarlas y precisar el estado del arte. Paralelamente se obtuvieron de fuentes apropiadas, las cifras
estadisticas que muestran la composicion del sector empresarial del Ecuador, las que fueron adaptadas
en algunos casos para una mejor interpretacion. A continuacion, se exponen los resultados.
RESULTADOS

Posterior a la presentacion de la metodologia utilizada y para una exposicion detallada del proceso
investigativo se exponen los siguientes resultados.

En la comprension de lo que significa realmente una empresa, es necesario tener en cuenta una
observacion fundamental y es la que tiene que ver con su tamafio, a esto le denominariamos el factor
tamarfio puesto que existen criterios importantes para determinarlo. Asi tenemos el nimero de empleados

ocupados, las ventas totales anuales y el monto total de sus activos
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Hay una variedad de factores que inciden sobre la competitividad, entre los que se tienen: las inversiones
e infraestructura publica, politica de precios, crisis econdmicas, fendmenos naturales, entre otros que
son parte de los factores externos, en tanto que como factores internos tenemos a: la innovacion,
infraestructura de la empresa, desarrollo tecnologico, innovacion, calidad, el capital intelectual, el
comportamiento ético, entre otros. Todos ellos incidiendo de alguna manera sobre las empresas que
sobreviven al calor de una competencia incesante e interesante. Hay que sefialar que el tamafio de la
empresa esta relacionada con tres aspectos importantes, uno de ellos es su nivel de ventas anuales, el
otro el nimero de trabajadores y los activos de propiedad de la empresa (Canale & Lopez, 2018; Chavez
et al., 2018).

En el Ecuador segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (2021) las empresas se encuentran
estructurados en los siguientes grupos: aquellas que registran solo plazas de empleo, aquellas bajo el
régimen impositivo simplificado (RISE) actualmente conocido como régimen simplificado para
emprendedores y negocios populares (RIMPE), otras basadas en las ventas y plazas de empleo registrado
con actividades productivas, asi también empresas que registran solo ventas y ventas y plazas de empleo
registrado en actividades no productivas.

En la siguiente tabla se observa el nimero y composicion porcentual del tamafio de las empresas segun

sus actividades.

Tabla 1

Numero y composicion porcentual del tamariio de las empresas
Grupo N° %
a. Empresas que registran solo plazas de empleo registrado 407165 48,10%
b. Empresas RISE 329941 39,00%
c. Ventas y plazas de empleo registrado actividades productivas 78712 9,30%
d. Empresas que registran solo ventas 26187 3,10%
e. Ventas y plazas de empleo registrado en actividades no 4260 0,50%
productivas
TOTAL 846265 100%

pag. 3194




Recuperado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2021). Directorio de Empresas y
Establecimientos 2020. Boletin técnico N° 01-2021-DIEE.

En la tabla a continuacion se observa el comportamiento inestable del sector empresarial, asi se puede
ver que su mayor ritmo de crecimiento se produce en el afio 2013, hasta tornarse negativo en los afios
2015 con -1,28% vy -1,64% en 2016. Este decrecimiento es mayor en los afios 2019 y 2020. En este

ultimo se muestra el impacto de la crisis sanitaria del Covid-19.

Tabla 2

Evolucion de las empresas activas 2012-2020
Aiios Empresas activas tasa de crecimiento
2012 790409
2013 875920 10,82%
2014 899363 2,68%
2015 887829 -1,28%
2016 873243 -1,64%
2017 911830 4,42%
2018 914227 0,26%
2019 886600 -3,02%
2020 846265 -4,55%

Adaptado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2021). Directorio de Empresas y

Establecimientos 2020. Boletin técnico N° 01-2021-DIEE.

La crisis o la pandemia del Covid 19 deriva en varias crisis como son: de tipo sanitaria, econémica y
social que podria catalogarse como parte de los shocks externos. Este seria otro de los factores que afecta
a la competitividad de las empresas, bien sea provocando su quiebra definitiva o temporal o como lo
manifiestan Mackay et al., (2020) generando mayor desempleo en el corto plazo y quiebras de empresas
en el mediano y largo plazo.

La reduccion en los niveles de competitividad ante shock externos se produciria luego que aumenten las
deudas de las empresas y se genere la pérdida de empleos ante la disminucion de la demanda motivada
por la disminucién en los ingresos. En un estudio realizado por Bachas et al., (2020) sobre el impacto

del Covid 19 en las empresas formales del Ecuador se manifiesta que un 35% de las empresas serian
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rentables debido al confinamiento, en tanto que las empresas de los sector afectados en su gran mayoria
funcionaria con pérdidas.

En el grupo de los shocks externos, se puede adicionar la presencia de enfermedades y plagas que afectan
a la produccion y productividad y, cuyo tratamiento ha conllevado a un aumento en el numero de
quimicos utilizados, originando un mayor impacto ambiental como afirman J. Garcia et al., (2019), esto
como puede entenderse incide en el costo de produccion y el precio del bien final.

Otro de los factores de caracter externo tiene que ver con el proteccionismo hacia las exportaciones del
banano ecuatoriano; hay que precisar que este ha sido uno de los problemas del sector exportador y ha
estado presente a lo largo de varias décadas, algunos paises han establecido barreras arancelarias que
han impedido la aplicacion de buenas politicas comerciales (Krugman et al., 2012) perjudicando al
Ecuador, obligdndolo a entablar demandas internacionales, con la finalidad de derribar cualquier tipo de
practica de comercio desleal. El establecimiento de barreras comerciales ha conllevado a la restriccion
de la oferta y una disminucion de la produccion con la afectacion a las remuneraciones y al empleo.
Las barreras arancelarias siendo un freno para la produccion y exportacion de banano, no ha detenido
las inversiones por parte de este sector, tampoco por parte del Gobierno, por tal razon este tipo de
inversion es esencial y es considerada como determinante para el crecimiento econémico empresarial y
de un pais, especialmente la publica que se orienta a mejorar y modernizar la infraestructura vial,
tecnologica, entre otras, que utiliza el sector bananero, que hace que aumente la capacidad y el proceso
productivo de manera eficiente(Mordecki & Ramirez, 2018).

Si bien la inversion por parte de los Gobiernos se orienta a mejorar el bienestar de la poblacion a través
de edificios, carreteras, telecomunicaciones, entre otros, la infraestructura publica que deviene de la
inversion que realizan los gobiernos se traduce en una reduccion de costos en las empresas, quienes
mejoran su productividad, extendiéndose a la competitividad global del pais, que se lo puede apreciar
en un incremento del producto interno bruto (Palacios, 2018).

Debido a esta significancia, la infraestructura publica, como derivada de la inversion es sustancial para
el desarrollo de cualquier actividad econdmica, es primordial y urgente en América Latina. Las empresas
no estan exentas de ello, pues es necesario reducir sus costos operativos, como el de la movilidad y el

traslado de los bienes, en tanto generadora de crecimiento y prosperidad (Slauenwhite, 2016), para
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hacerla mas competitiva en el escenario de una economia globalizada que requiere mucha inversion por
este concepto

Ademas del factor externo citado previamente, hay que agregar los estimulos fiscales que tienen un
efecto muy significativo en la inversion privada (Brito-Gaona & Iglesias, 2017), el empleo y las
exportaciones, a través de bonificaciones de caracter tributario. La distribucion de los incentivos al
interior de las empresas, se pueden canalizar hacia el consumo y la inversion, en este ultimo caso hacerlo
hacia la innovacion, infraestructura y modernizacion y formacion del talento humano asegura no solo
mayores niveles de produccion, productividad y rentabilidad. Sin embargo sus efectos finales han sido
motivo de discusion (Artana & Templado, 2015) hasta la presente, pero no existen evidencias positivas
0 negativas que respalden estas aseveraciones.

Con la descripcion de los factores internos y externos mds relevantes y considerados claves para la
competitividad, podemos plantear el siguiente modelo tedrico, que se aprecia en la figura 1 y que sirve
de base para el desarrollo de futuras lineas de investigacion.

Figura 1
Modelo teorico de competitividad basada en factores internos y externos

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS

= Innovacion
= Desarrollo tecnologico

=  Proteccionismo (TIC)
=  Barreras arancelarias COMPETITIVIDAD «  Calidad
= Inversiones en el sector EMPRESARIAL

- = (Capital intelectual
= Infraestructura publica «  Comportamiento &tico
=  Fendmenos naturales y P

=  Estrategias de la
plagas

e empresa
= (risis y shocks externos = Tamaio de la empresa

= Incentivos fiscales

La necesidad de identificar los factores claves para la competitividad, se centra en los resultados
alcanzados por el Ecuador en el informe de competitividad global 2019 (World Economic Forum, 2019)
aqui se puede observar que nuestro pais se encuentran en el ranking 90 de los paises mas competitivos,
posicion que ocupa después de Argelia.

En la siguiente grafica se puede apreciar la posicion de Ecuador segun el indice de competitividad

global.
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Grifico 1
Indice de Competitividad Global 2019. Paises de América Latina y el Caribe

Chile
Ecuador 100 México
80
Argentina Uruguay
Jamaica Colombia
Trinidad y Tobago Costa Rica

Republica Dominicana Peru

Barbados Panama

Brasil

De la misma forma que el indice de competitividad global, el Ecuador se encuentra en la posicion 98 en
el grupo de las economias innovadoras de conformidad con el indice global de innovacion 2022 (World
Intellectual Property Organization -WIPO-, 2022), superado por Paraguay que esta en la posicion 91.
Hay que tener presente que la innovacion es un importante factor de competitividad.

En correspondencia a los datos alcanzados por la economia ecuatoriana en el campo de la competitividad
y la innovacién, se comprueba la necesidad de conocer los resultados de la incidencia de los factores
internos y externos que constan en el modelo tedrico expuesto previamente, toda vez que ello permitira
adoptar medidas y estrategias por parte de las empresas de Ecuador para mejorar los niveles de
competitividad y alcanzar un mejor ranking a nivel internacional.

Parte de los factores que se muestran en el modelo tedrico han podido ser comprobados como factores
del éxito para las empresas, asi tenemos el capital intelectual, calidad, innovacion, tecnologia y
estrategias seglin puede leerse en la investigacion desarrollada por los autores Estrada et al., (2009);
Saldarriaga et al., (2019)

En otra investigacion realizada por Santamaria, (2017) se demuestra que uno de los factores de
competitividad que conlleva al éxito empresarial lo constituye la calidad de los bienes y servicios

producidos.
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Asi también otros de los factores lo constituye el comportamiento ético, que como afirman Ruiz &
Ruiz, (2011) incide positiva o negativamente en la competitividad de las organizaciones. Hay que
precisar que este factor es valor intrinseco del capital intelectual, estructural y relacional.

Los factores internos citados previamente conjugados y aplicados armodnicamente fortalecerdn o
debilitaran la competitividad y con ello el éxito del sector empresarial del Ecuador. Los resultados
finalmente se reflejaran en un aumento del volumen de ventas y de ingresos y consiguientemente en la
rentabilidad de estas, demostrandose su efectividad.

Sobre los factores externos, segn la exploracion teorica efectuada, se ha podido determinar que no
existen estudios con la profundidad suficiente y demostrativa como para considerar que son factores
claves de éxito; son, eso si, factores externos o institucionales con afectacion en la competitividad
empresarial.

En el contexto de los factores internos y externos, nos permitimos presentar la siguiente grafica:

Grafica 2
Efectos de los factores internos y externos en la competitividad

(+) Competitivo
A
I
{ } I
s FACTORES INTERNQS

& Afectacion positiva (+) Rentable

Afectacion negativa RENTABI COMPETI

LIDAD TIVIDAD

A 4

2 Impactos positivos

s FACTORES EXTERNQS felp U

(-) Rentable

¥ Impactos negativos

(-) Competitivo

A partir de la grafica precedente y ante la ausencia de estudios que demuestren el impacto positivo o
negativo de los factores externos a las empresas, nos permitimos presentar las siguientes proposiciones:
P1: Los incentivos fiscales como parte de la accion de un gobierno incide positivamente en el éxito
del sector empresarial del Ecuador.

P2: El proteccionismo hacia los bienes y servicios producidos por un Estado afecta positivamente

al éxito del sector empresarial del Ecuador.
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P3: Pueden las barreras arancelarias proteger a las empresas en una economia doméstica,
favoreciendo el éxito competitivo de las empresas ecuatorianas.

P4: Las inversiones en el sector empresarial por parte del gobierno son unos de los factores
principales para impulsar el éxito competitivo de las empresas.

P5: Si la infraestructura publica como parte de las inversiones efectuadas por el gobierno
afecta a toda la sociedad, podrd también incidir significativamente sobre el éxito empresarial en el
Ecuador.

P6: Los fendmenos naturales afectan positiva o negativamente sobre el éxito del sector empresarial
ecuatoriano.

P7: Las crisis o shocks externos, ajenos al manejo empresarial, tendran un impacto positivo o
negativo sobre la competitividad y el éxito de las empresas.

CONCLUSIONES

Posterior al analisis realizado, se presentan las siguientes conclusiones:

Los factores internos, planteados en el modelo tedrico: desarrollo tecnologico, calidad, capital
intelectual, comportamiento ético, estrategias de la empresa, tamaiio de la empresa, si tienen afectacion
directa sobre la competitividad y por tanto en el éxito del sector empresarial del Ecuador. Esto es posible
si por ejemplo consideramos la alta calidad de un bien o servicio; en este caso el impacto sera favorable
estimulando a la demanda, caso contrario la afectara negativamente.

No obstante, si la empresa no ha invertido en rubros como la innovacion y la falta desarrollo tecnologico,
se encontraria en situacion de desventaja, frente a otras que si lo han realizado. En este caso el impacto
sera desfavorable sobre la competitividad y el éxito empresarial.

Los factores externos identificados en esta investigacion: incentivos fiscales, proteccionismo, barreras
arancelarias, inversiones en el sector, infraestructura publica, fenomenos naturales y plagas, crisis y
shocks externos, y, especificamente sobre el estado del arte, no han permitido comprobar la existencia
de estudios profundos que permitan comprobar la incidencia favorable o desfavorable sobre la
competitividad y el éxito del sector empresarial. Asi tenemos por ejemplo los incentivos fiscales con
una probabilidad de impacto positivo sobre la competitividad. De acuerdo con el informe de

competitividad global 2019 (World Economic Forum, 2019) se pudo verificar que nuestro pais se
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encuentra en el ranking 90 de los paises mas competitivos, posicion que ocupa después de Argelia. Asi

mismo, en referencia con el indice de competitividad global, el Ecuador se encuentra en la posicion 98

en el grupo de las economias innovadoras de conformidad con el indice global de innovacion 2022

(World Intellectual Property Organization -WIPO-, 2022), superado por Paraguay que esta en la posicién

91.
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