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RESUMEN

El indice de titulacion de una Institucion de Educacion Superior (IES) en México se emplea como un
indicador de la capacidad de dicha institucion para otorgar titulos a sus egresados. En la presente
investigacion, se analizan los factores que afectan la no titulacion de los egresados del Tecnologico
Nacional de México - Instituto Tecnoldgico de Villahermosa (TecNM — ITVH). Se exploran
elementos de indole personal, socioecondémica e institucional para determinar cuales son aquellos que
pueden llegar a dificultar la finalizacion del proceso de titulacion. Para tal fin, se llevd a cabo una
encuesta a los egresados que solicitaron tramite de titulacion durante el periodo comprendido entre
noviembre de 2024 y enero de 2025, con una poblacion de 87 encuestas realizadas. Se utilizo el
software estadistico SPSS para proceder con el analisis de los datos recolectados. Los resultados
mostraron una tendencia a solicitar el tramite de titulacion en un periodo corto tras la conclusion de
los estudios, asi como un equilibrio entre egresados que se encuentran laborando al momento de
solicitar dicho tramite y aquellos que no estan empleados. Aunado a lo anterior el factor predominante
que incide en la no titulacion es la falta de tiempo disponible. Se recomienda la implementacion de

nuevas estrategias orientadas a mejorar la difusion del proceso de titulacion.
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Analysis of the Factors that Influence the Non-Graduation of TecNM
Graduates - ITVH

ABSTRACT

The graduation rate of a Higher Education Institution (HEI) in Mexico is used as an indicator of the
institution's capacity to grant degrees to its graduates. In the present research, the factors that affect
the non-graduation of graduates from the Tecnologico Nacional de México - Instituto Tecnologico de
Villahermosa (TecNM - ITVH) are analyzed. Personal, socioeconomic and institutional elements are
explored to determine which are those that may hinder the completion of the graduation process. To
this end, a survey was conducted among graduates who applied for the degree process during the
period between November 2024 and January 2025, with a population of 87 surveys carried out. SPSS
statistical software was used to proceed with the analysis of the data collected. The results showed a
tendency to apply for the degree process within a short period of time after completing their studies,
as well as a balance between graduates who are working at the time of applying for the process and
those who are not employed. In addition to the above, the predominant factor affecting non-degree
completion is the lack of time available. It is recommended that new strategies be implemented to

improve the dissemination of the graduation process.
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INTRODUCCION

Para las Instituciones de Educacion Superior (IES) en México, uno de los indicadores de calidad
educativa mas importantes es el indice de titulacion (Limon & Hernandez, 2012). De acuerdo a la
investigacion de (Vargas & Muiioz, 2014) este indicador evalua la eficacia de la institucion educativa
al referirse a la cantidad de egresados que logran obtener su titulo profesional. Es fundamental aclarar
que un estudiante concluye oficialmente su programa educativo al obtener el titulo profesional, el cual
constituye el documento de validez oficial que respalda su formacion (Ley Reglamentaria del Articulo
50. Constitucional, Relativo al Ejercicio de las Profesiones en la Ciudad de México, 2018). Tras la
finalizacion del plan de estudios del programa académico, el egresado debe llevar a cabo el tramite
administrativo correspondiente ante la institucion educativa para obtener su titulo y cédula
profesional.

La falta de titulacion de los egresados de la licenciatura en el Tecnoldgico Nacional de México -
Instituto Tecnologico de Villahermosa (TecNM — ITVH), constituye un fendémeno complejo que se ve
influenciado por una variedad de factores interrelacionados. La presente investigacion se propone
explorar de qué manera convergen elementos de indole personal, socioecondmica e institucional para
dificultar la finalizacion del proceso de titulacion.

En el caso del TecNM - ITVH, este trdmite no cuenta con un limite de tiempo establecido para su
realizacidon y no es obligatorio, lo cual provoca que los egresados minimicen su importancia. Como
resultado, un considerable porcentaje de egresados no lleva a cabo este procedimiento de forma
inmediata tras la conclusion de su plan de estudios. En esta investigacion se analizan los factores que
inciden en la falta de titulacion de los egresados del ITVH. Al identificar los principales elementos
que retrasan la solicitud de dicho tramite, se podran analizar y detectar areas de oportunidad para
implementar mejoras que contribuyan a disminuir la incidencia de este fendmeno y, por ende,
aumentar el indice de titulacion en la institucion educativa.

Antecedentes

En el pais, las instituciones educativas en todos sus niveles, han realizado esfuerzos para mejorar la

calidad educativa de manera integral, a través de las capacitaciones, desarrollo de curriculos e

inversion en infraestructura educativa (Reyes y otros, 2025).




Los estudios realizados a nivel nacional han documentado los bajos indices de titulacion y han
identificado diversos factores determinantes, tales como la falta de motivacion, las dificultades para
llevar a cabo trabajos de investigacion y los obstaculos burocraticos. De manera similar (Rodriguez
Betanzos, 2015) sefiala que la carencia de estudios sobre las razones por las cuales los egresados no
obtienen su titulo, contribuye a los bajos indices de titulacion, dado que no se otorga la debida
importancia al seguimiento de estos.

En la investigacion de (Olguin-Ramirez, 2018), se examinan los factores que influyen en el indice de
titulacion desde la perspectiva de los estudiantes. Se analizan diversas variables, incluyendo los
requisitos de titulacion, el servicio social, el examen de conocimientos integrador (EXCI), el interés,
el valor asociado a la obtencion del titulo, el factor econdmico/costo y el orgullo familiar. Se
implementaron encuestas a los estudiantes utilizando un enfoque cuantitativo para identificar los
factores més significativos. Ademas, se proponen estrategias y sugerencias orientadas a incrementar
este indicador, con el objetivo de facilitar el egreso de los estudiantes y la obtencion de un titulo
profesional.

Asimismo, (Toscano, 2016) investiga el indice de titulacion de los graduados, con el propdsito de
identificar los elementos que inciden en la obtencion del titulo por parte de un graduado, asi como de
formular estrategias que incrementen este indicador. Se aplicaron métodos de mineria de datos para
identificar las caracteristicas de los alumnos y establecer los factores que influyen en el proceso de
titulacion. Los hallazgos revelan ciertos patrones que pueden contribuir significativamente al aumento
del indicador y a la optimizacion de la gestion de dicho proceso. El establecimiento de un patron de
rasgos podria facilitar los analisis predictivos, considerando las relaciones entre las variables
académicas, personales y contextuales.

Marco tedrico

El TecNM constituye un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica,
gozando de autonomia técnica, académica y de gestion. El (Manual de Lineamientos Académico-
Administrativos del Tecnologico Nacional de México, 2015), se emite con el proposito de facilitar a

los Institutos, Unidades y Centros que se encuentran adscritos al TecNM la implementacion y

operacion de los planes y programas de estudio, orientados a la formacion y desarrollo de




competencias profesionales, asi como al cumplimiento integro de los objetivos y metas
institucionales. En este contexto, el Capitulo 14 presenta las directrices necesarias para asegurar el
cumplimiento de la fase de culminacion de estudios de los estudiantes pertenecientes a dichos
Institutos, Unidades y Centros. Este capitulo evaltia su capacidad de integracion a las demandas
practicas y tedricas que implica el ejercicio profesional, y, como resultado, les permite obtener el
titulo profesional requerido para ejercer sus actividades en el sector productivo de bienes y/o
servicios. De igual manera se pueden consultar los requisitos y opciones de titulacion en (Requisitos
para el Proceso de Titulacion de Licenciatura, 2025).
Definicion y caracterizacion. La titulacion integral se refiere a la validacion de las competencias,
entendidas como los conocimientos, habilidades y actitudes que el estudiante ha adquirido y
desarrollado a lo largo de su formacion profesional.
De los requisitos. Para la titulacion integral, el egresado debera cumplir con:
= Laacreditacion del 100% de los créditos de su plan de estudios
* La acreditacion de un programa de lengua extranjera, presentando un certificado o constancia
emitido por: a) una Institucion u Organismo Nacional o Internacional con validez oficial o b)
las Coordinaciones de Lenguas Extranjeras de los Institutos Tecnologicos registradas
oficialmente por la Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion del TecNM.
= Documento probatorio de no adeudo econdémico, material o equipo con las oficinas,
laboratorios y centro de informacion en la institucion de la cual egreso.
» La solicitud de titulacion integral por parte del estudiante.
= La integracion del expediente en el Departamento de Servicios Escolares.
El (Programa de Trabajo Anual 2025 del TecNM, 2025) articula tres ejes estratégicos, un eje
transversal, seis objetivos, veintisiete lineas de accion, asi como una serie de proyectos, acciones,
indicadores y metas clave, orientados a consolidar al TecNM como la institucion lider en educacion
superior tecnoldgica de América Latina.
El Proyecto No. 6 del PTA 2025 tiene como objetivo incrementar el ntimero de titulados de

licenciatura. En este sentido, el indice de titulacion para el afio 2024 fue del 78. 81%, y la meta

estipulada para el aiio 2025 es alcanzar el 85. 40%.




METODOLOGIA
La presente investigacion se fundamenta en una metodologia de caracter cuantitativo. Se llevé a cabo
una encuesta compuesta por 20 preguntas, destinada a una poblacion de 87 estudiantes que
gestionaron su tramite de titulacion durante el periodo comprendido entre noviembre de 2024 y enero
de 2025. El objetivo de este estudio es identificar las causas que contribuyen a que el indice de
titulacion se ubique por debajo de la meta establecida por el (Programa de Trabajo Anual 2025 del
TecNM, 2025). En consecuencia, la cuestion a abordar es la siguiente: ;Cudles son los factores que
influyen en la falta de titulacion de los egresados del TecNM - ITVH? Para el analisis de las
respuestas obtenidas, se utilizo el paquete estadistico SPSS, ya que este programa se destaca
“por su utilidad, manejo adecuado y comprension fécil, teniendo en su interior una gran
variedad de temas estadisticos orientados en su mayoria a las ciencias sociales, cubriendo
todas las necesidades del célculo estadistico de investigadores y profesionales en el
campo al cual se aplique” (Rivadeneira Pacheco y otros, 2020, p.1).
RESULTADOS
En el analisis de los datos, se puede notar que el 66. 7% de los egresados que solicitan el trdmite de
titulacion son hombres, mientras que el 33. 3% restante corresponde a mujeres.

Figura 1. Relacion de hombres y mujeres por carrera
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Como se puede apreciar en la Figura 1, las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas,
Ingenieria Civil, Ingenieria Petrolera, Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Informatica
presentan un porcentaje significativamente mayor de egresados hombres, en contraste con las carreras
de Ingenieria Ambiental, Ingenieria Quimica y Licenciatura en Administracion, que estan
predominantemente ocupadas por mujeres. “Es un hecho notorio que la participacion de las mujeres
en las carreras de ingenieria ha mejorado, pero también es cierto que se puede mejorar que mas
mujeres opten por estudiar una ingenieria” (Ortega Ortega y otros, 2021).

La mayoria de los solicitantes se encuentra en el grupo etario de 23 a 27 afos, lo que sugiere una
tendencia a obtener el titulo profesional poco tiempo después de culminar el plan de estudios. Dada su
juventud, es mas habitual que su estado civil sea el de soltero.

Figura 2. Porcentajes de solicitudes por carrera
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La carrera de Ingenieria Industrial ha recibido la mayor cantidad de solicitudes para el tramite en

cuestion.

Este fenomeno se debe a que, durante el periodo de recoleccion de datos, dicha carrera fue la que

genero6 el mayor numero de egresados, seguida por Ingenieria Quimica e Ingenieria Civil.




Figura 3. Afios transcurridos entre la fecha de egreso y la fecha de solicitud de tramite de titulacion.

Tiempo transcurrido en arios

50

40

30

Porcentaje

20

0 1 2 3 4 5 5] 8 16 21 22 31

Tiempo transcurrido en afios

Al llevar a cabo un analisis sobre la distribucion temporal de los datos obtenidos, se pone de
manifiesto una similitud con la Ley de Pareto (Gomez, 2007). Se puede observar que el 78. 8% de los
egresados que realizaron la solicitud del tramite lo hicieron durante los dos primeros afios posteriores
a su egreso. En contraposicion, el 21. 2% restante de las solicitudes se registré a partir del tercer afio
post-egreso. Esta distribucion indica que una minoria del tiempo transcurrido (los primeros dos afios)
concentr6 la mayor parte de la informacion relevante para el estudio.
El ITVH, al estar ubicado en la ciudad de Villahermosa, que es la capital del estado de Tabasco, ha
revelado, a través del analisis de datos, que la mayoria de los solicitantes reside en esta misma ciudad.
Por consiguiente, es plausible inferir que también cuentan con familiares en Villahermosa que pueden
brindar apoyo al egresado y facilitar la realizacion del tramite de titulacion.
Los factores sociofamiliares y relacionales inciden a la hora de definir la participacion y
la forma de apoyo a los hijos e hijas en la experiencia educativa. La participacion no es
exclusiva de los padres de familia dado que intervienen otros familiares que, aunque no

son visibles ante la institucion educativa, estan vinculados e interactian con el contexto

universitario (Sanchez Arias & Callejas Callejas, 2020, pp 1).




Figura 4. Porcentajes de egresados que laboran y no laboran
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En la Figura 4 se evidencia que el 56. 3% de los encuestados se encuentra laborando al momento de
solicitar el tramite de titulacion, mientras que el restante 41. 4% no esta empleado. Entre aquellos que
laboran, el 44% tiene una hora de entrada establecida a las 8:00 horas, seguido por un 27. 7% que
ingresa a las 7:00 horas. En cuanto a la hora de salida, el 44% también culmina su jornada a las 17:00
horas, mientras que un 10. 3% presenta un empate en sus horarios de salida a las 16:00 y 18:00 horas.
Adicionalmente, el 77% de los encuestados utiliza el transporte publico.

Figura 5. Forma en la que se enterd del tramite
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El 54% de los encuestados se informo sobre el proceso de titulacion a través de consultas presenciales
en las oficinas del Instituto Tecnologico de Villahermosa, el 26. 4% obtuvo la informacion durante la

reunion de graduacion, el 14. 9% se enter6 a través de un amigo y el restante 2. 3% mediante las redes




sociales. El 65. 5% de los participantes expresa su total conformidad respecto a la claridad de la
informacion proporcionada. Asimismo, el 73. 6% manifiesta estar completamente de acuerdo con la
cordialidad de la atencion recibida. Por ultimo, el 77% indica estar totalmente de acuerdo en que fue
atendido en el horario previamente establecido.

Figura 6. Motivo que dificulto solicitar el tramite
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El 64. 4% de los encuestados manifestd haber encontrado dificultades para llevar a cabo su tramite de
titulacion, atribuible principalmente a la falta de tiempo disponible. Asimismo, el 18. 4% indicé que la
falta de difusion representé un obstaculo, mientras que el 8% sefiald6 que el cambio de ciudad de
residencia afectd su proceso.

Figura 7. Documento que se dificulto obtener

Se dificulto obtener documento
40

30

20

Porcentaje

ofied
BULI ]

ouejod0]0)d 0128 8P PrY2IOS
18(Iy2EG 9P OpEILLAD)
BlaUspISay UoEIEgI
olBILIDEN BIDY
BINIEI2UB2IT OPEILILED
sa(Bu| uolaBIagI

[BI20S 01218 UOIDRIBGI
opnapy ofy ajueqoidwoy

Se dificulto obtener documento 00000 |

El 23% de los encuestados reportd dificultades para obtener la liberacion del idioma inglés.

Asimismo, el 9. 2% de los participantes present6 dificultad para la obtencion de la solicitud de acto




protocolario y del comprobante de no adeudo. Por otro lado, el 6. 9% enfrent6 dificultades para
conseguir la firma electronica, mientras que el 5. 7% se vio impedido para realizar el pago
correspondiente.

Figura 8. Motivo por el cual se dificulto obtener documentos
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Del 48. 3% de los casos en los que se dificulto la obtencion de algiin documento, se observo que el 28.
6% de las situaciones se debieron a la falta de tiempo, el 16. 7% al extenso periodo de tiempo para la
obtencion de firmas, mientras que un 11. 9% se debid a la no finalizacion oportuna de los médulos de
inglés y a la solicitud de reposicion del documento. El porcentaje restante se distribuy6 entre ocho
causas diversas.

Figura 9. Relacion de documentos y motivos de no obtenerlos
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Se ha constatado que los principales motivos que obstaculizaron la obtencion de la constancia de
liberacion en el idioma inglés fueron la falta de tiempo y la no realizacion de los médulos en el

periodo correspondiente.

Figura 10. Relacion entre motivo que dificulto el tramite y si se encuentra laborando
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Se puede constatar que las dificultades en el tramite para el 70. 9% de los encuestados se debieron a la
falta de tiempo, de los cuales el 66% esta actualmente empleado, mientras que el 34% restante no se
encuentra en situacion laboral. Este resultado concuerda con la investigacion de (Solis Carcafio y
otros, 2006) donde menciona que “La facilidad de los egresados para empezar a trabajar es un factor
que para algunos resulta negativo, ya que anteponen la obtencion de ingresos a la dedicacion de
tiempo y esfuerzo para obtener el titulo profesional.”

Figura 11. Relacion carrera y si se encuentra laborando.

Grafico de barras

20 Trabaja
actualmente
M=
M o

Recuento

|ewmsnpu; - Bu
|ejuaiquly “Bu|
B2ILINT U
eainboig ‘6u|
selwaisis o)
OLL Buy

1A B
elajonad 6yl
uonsas fu
UORBASIUILPY 317
eanewogy Bu|

Carrera




En esta grafica se pueden observar los porcentajes de egresados por carrera que se encuentran
empleados y aquellos que no estan actualmente laborando.

CONCLUSION

Tras llevar a cabo un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos en la encuesta dirigida a los
egresados que solicitaron el tramite de titulacion durante el periodo de noviembre de 2024 a enero de
2025, se concluye que existe una notable tendencia entre los egresados a gestionar su titulacion lo
antes posible, ya sea inmediatamente después de haber completado sus estudios o tras haber
participado en la ceremonia de graduacion. Asimismo, se destaca que la mayoria de los encuestados
reside en la ciudad de Villahermosa, lo cual facilita su traslado al ITVH para llevar a cabo el tramite,
asi como también la posibilidad de recibir el apoyo de familiares que residen en la misma ciudad, lo
que incrementa la probabilidad de contar con la asistencia necesaria para gestionar los procedimientos
administrativos. A pesar de encontrarnos en el ano 2025 y considerando los multiples cambios
sociales y culturales que han tenido lugar, se evidencia que en las carreras de ingenieria persiste una
predominancia del sexo masculino.

La diferencia entre los solicitantes que se encuentran laborando y aquellos que no lo estan al momento
de realizar el tramite es minima. A pesar de estar desempleados, resulta notable que los solicitantes en
actividad laboral suelen cumplir con jornadas de entre 8 y 10 horas, mayormente en turnos matutinos.
Es interesante observar que, a pesar de su situacién de desempleo, algunos solicitantes atin presentan
retrasos en el proceso, lo que genera interrogantes sobre las razones que impiden que dediquen tiempo
a la realizacion del tramite. Por lo que se sugiere la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
adicional para analizar los factores que contribuyen a dichos retrasos.

La mayoria de los solicitantes se han enterado del tramite a través de la comunicacioén interpersonal,
predominantemente de manera verbal, mientras que el uso de canales digitales (como las redes
sociales) ha sido escaso. Esta circunstancia refleja una deficiencia en la divulgacion del tramite, por lo
que se sugiere incrementar la difusion a través de los medios de comunicacion digitales y mantenerla
constante con el fin de mejorar su visibilidad.

El documento que ha presentado mayores dificultades para su obtencion, ha sido la constancia de

liberacion de inglés. Los principales obstaculos identificados han sido la falta de tiempo y la no




realizacion de los modulos en el periodo correspondiente. Se sugiere incrementar el nimero de grupos

y horarios disponibles con el fin de atraer un mayor numero de estudiantes inscritos en los moédulos

correspondientes. Asimismo, se recomienda realizar una difusion mas eficaz sobre la importancia de

cumplir con el requisito de obtencion de la constancia de liberacion de inglés, ya que es fundamental

para la obtencion del titulo profesional. En general, la razén mas citada para la dificultad en la

realizacion del tramite ha sido la falta de tiempo disponible, seguida de la demora en la firma de

documentos.
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