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RESUMEN

El avance tecnoldgico ha generado un cambio profundo en el ejercicio profesional de las ciencias
contables, exigiendo la incorporacion de destrezas informaticas en quienes imparten esta asignatura. El
presente estudio examina los desafios mas relevantes que enfrentan los facilitadores del aprendizaje
financiero en la adquisicion de herramientas digitales, asi como las posibilidades que surgen ante el
proceso de modernizacion. A partir de un abordaje metodologico basado en indagacion documental y
observacion de experiencias relevantes, se delimitan las capacidades fundamentales requeridas por los
instructores contemporaneos, junto con las practicas mas pertinentes para fortalecer su actualizacion
constante. Los hallazgos reflejan que la adopcion efectiva de soluciones innovadoras, tales como
sistemas inteligentes, estructuras distribuidas y tratamiento masivo de informacion, demanda una
preparacion integral que articule conocimientos especializados con recursos didacticos enfocados en

entornos virtuales.
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Digital skills of accounting teachers: challenges and opportunities in the
technological era

ABSTRACT

Technological advancement has generated a profound change in the professional practice of accounting,
demanding the incorporation of computer skills among those who teach this subject. This study
examines the most relevant challenges faced by financial learning facilitators in the acquisition of digital
tools, as well as the opportunities that arise from the modernization process. Using a methodological
approach based on documentary research and observation of relevant experiences, the fundamental skills
required by contemporary instructors are delineated, along with the most pertinent practices to
strengthen their ongoing development. The findings reflect that the effective adoption of innovative
solutions, such as intelligent systems, distributed structures, and massive data processing, requires
comprehensive training that articulates specialized knowledge with teaching resources focused on

virtual environments.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacion digital ha reconfigurado profundamente los entornos educativos y
profesionales, afectando de manera significativa la ensefianza y el ejercicio de la contabilidad.
Tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el andlisis de big data, la automatizacion de
procesos contables y las plataformas basadas en la nube han modificado las competencias requeridas
para el desempefio de los profesionales del area, asi como los enfoques pedagogicos necesarios para su
formacion (Guthrie et al., 2020; de Villiers, 2021).

Frente a este panorama, los docentes de contabilidad se ven obligados a actualizar de forma constante
sus conocimientos y habilidades digitales para responder a las nuevas demandas del entorno académico
y profesional. Esta actualizacion no se limita al manejo instrumental de tecnologias, sino que implica
una transformacion pedagdgica integral que incorpore enfoques innovadores y colaborativos en el
proceso de ensenanza-aprendizaje (Montoya et al., 2022).

Por lo tanto, el presente estudio tiene como proposito analizar las competencias digitales clave que deben
desarrollar los docentes de contabilidad, identificar los principales desafios que enfrentan durante este
proceso de adaptacion y examinar las oportunidades que las tecnologias emergentes ofrecen para
fortalecer la calidad educativa en esta disciplina.

Competencias digitales en el ambito formativo

Las competencias digitales comprenden un conjunto articulado de saberes, destrezas y disposiciones
que permiten utilizar eficazmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion en distintos
escenarios. En el contexto educativo, estas capacidades adquieren especial relevancia al incorporar la
utilizacion critica y creativa de recursos tecnoldgicos en los procesos de instruccion, promoviendo
entornos interactivos y centrados en el estudiante (Redecker, 2020; Cabero-Almenara & Llorente-
Cejudo, 2020).

El Marco Europeo de Referencia para Docentes (DigCompEdu) define seis dimensiones clave: gestion
de la informacion, interaccion digital, produccion de contenidos, proteccion en linea, solucion de
dificultades técnicas y mejora continua de la practica profesional (Redecker, 2020). Estas areas no solo

favorecen la inclusion de herramientas innovadoras, sino que también impulsan una renovacidn

metodoldgica orientada a una ensefianza activa y contextualizada.




Innovacion tecnologica en el ejercicio contable

El campo de la contabilidad ha experimentado una rapida transformacion como resultado de la
incorporacion de tecnologias disruptivas. Entre los desarrollos mas relevantes se destacan:

. Robotizacion de tareas financieras: Aplicaciones que sustituyen actividades operativas como
conciliaciones, calculos y generacion de informes (Yoon et al., 2020).

o Sistemas inteligentes: Algoritmos capaces de identificar irregularidades, prever
comportamientos econdmicos y apoyar decisiones estratégicas (Richins et al., 2020).

o Registros descentralizados: Soluciones basadas en blockchain que introducen nuevos modelos
de verificacion y trazabilidad de transacciones (Coyne & McMickle, 2020).

. Procesamiento avanzado de informacion: Utilizacion de big data para obtener conocimiento
util a partir de grandes volumenes de datos financieros (Appelbaum et al., 2020).

. Infraestructura virtual: Servicios en la nube que permiten el acceso compartido,
almacenamiento seguro y trabajo colaborativo a distancia (Zhang et al., 2021).

Estos avances exigen una reformulacion del perfil profesional, en el que se integren habilidades
analiticas, dominio técnico y pensamiento adaptativo frente al cambio.

Didactica digital aplicada a la ensefianza contable

La implementacion de entornos tecnologicos en el proceso de formacion contable requiere una vision
pedagbgica transformadora, que supere el enfoque meramente operativo del uso de herramientas
digitales. Esta perspectiva implica el disefio de experiencias formativas que aprovechen recursos
inmersivos, interactivos y flexibles para enriquecer la comprension de conceptos clave (Baleiro &
Ferreira, 2021).

Asimismo, la ensefanza en esta disciplina debe promover una mirada critica sobre el impacto de las
soluciones digitales en la practica profesional, desarrollando competencias éticas, reflexivas y aplicadas
en contextos reales (Oliveira & Gomes, 2022). De este modo, se fortalece la preparacion de individuos
capaces de desenvolverse con eficacia en entornos complejos y en constante evolucion.
METODOLOGIA

Esta investigacion adopté un enfoque cualitativo con disefio exploratorio-descriptivo, orientado a

comprender las competencias digitales del docente de contabilidad, asi como los retos y oportunidades




que afronta en la era tecnoldgica. Se aplicd triangulacion metodologica—revision sistematica de
literatura, analisis documental y entrevistas semiestructuradas—para contrastar teoria y practica del
docente en contexto real.

Participaron ocho docentes de contabilidad, seleccionados por muestreo intencional por su experiencia
en herramientas digitales, y setenta estudiantes del Campus Puyahuata, cuya percepcion complemento
la evaluacion del nivel de competencia digital del profesorado.

Técnicas e instrumentos

. Revision sistematica de literatura: Se revisaron publicaciones de 2018 a 2024 en bases como
Scopus, Web of Science, ERIC y repositorios institucionales, con descriptores en espaiol e inglés (e.g.,
“competencias digitales”, “educacion contable”). Estudios recientes destacan la necesidad de marcos
como DigCompEdu para fundamentar la evaluacién de competencias digitales docentes (Zhao, Pinto
Llorente y Sanchez Gémez, 2021).

o Analisis documental: Se examinaron planes de estudio, silabos, reglamentos y politicas
institucionales para determinar la presencia explicita o implicita de competencias digitales en la
formacion docente, siguiendo criterios propuestos por Bowen (2009).

. Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron a los ocho docentes, abordando el uso de
tecnologias educativas, actualizacion profesional, retos digitales y necesidades formativas. El enfoque
estd alineado con la 16gica de evaluacion de Braun y Clarke (2006) para andlisis tematico.

. Cuestionario estructurado: Se aplico a 70 estudiantes mediante preguntas cerradas y escala
Likert, evaluando las competencias digitales observadas en sus docentes y su impacto en el aprendizaje.
Analisis de datos

Se empleo analisis tematico cualitativo siguiendo a Braun y Clarke (2006): codificacion, categorizacion
y deteccion de patrones emergentes, lo cual permiti6 identificar competencias clave, brechas formativas
y oportunidades de mejora. La importancia del analisis tematico en estudios cualitativos sobre
competencia digital ha sido destacada en trabajos recientes.

RESULTADOS

El estudio desarrollado en la carrera de Contabilidad del Campus Puyahuata evidencio, a través de

entrevistas a docentes, encuestas a estudiantes, analisis documental y revision sistematica, dimensiones




significativas sobre las competencias digitales del profesorado y los desafios actuales en un contexto
formativo atravesado por la transformacion tecnologica.

1. Evaluacion del dominio digital docente

Entre los ocho docentes entrevistados, cinco demostraron un manejo operativo de herramientas
ofimaticas (Word, Excel, PowerPoint) y plataformas educativas como Moodle y Google Classroom. En
contraste, tres indicaron dificultades para emplear recursos interactivos o software contable
especializado, atribuyéndolo a la ausencia de capacitacion formal en tecnologias emergentes. Ninguno
reportd haber participado recientemente en procesos de formacion orientados a la digitalizacion en el
ambito contable.

Desde la perspectiva estudiantil, recogida mediante un cuestionario aplicado a 70 educandos:

. El 62 % califico el manejo tecnoldgico de sus educadores como intermedio.
. El 24 % lo considero basico.
. Solo un 14 % percibié un nivel avanzado.

Estos resultados revelan una brecha entre las exigencias tecnoldgicas del entorno educativo y la
preparacion actual del profesorado, en concordancia con lo planteado por Cabero-Almenara, Guillén-
Gamez y Llorente-Cejudo (2021), quienes subrayan la necesidad urgente de programas de actualizacion
digital en entornos técnicos.

2. Obstaculos detectados

Entre las principales barreras sefialadas por los docentes se encuentran:

. Infraestructura limitada (conectividad deficiente, escasez de laboratorios con equipos
adecuados).

. Escasa oferta formativa continia alineada a las demandas especificas del area contable.

. Actitudes de resistencia al cambio, relacionadas con la falta de tiempo y motivaciéon para

adquirir nuevas habilidades tecnoldgicas.
Estas condiciones, tanto estructurales como actitudinales, restringen una integracion eficaz de las TIC
en el aula, lo cual coincide con los aportes de Saez-Lopez, Cozar-Gutiérrez y Moreno-Guerrero (2020),

quienes abogan por el disefio de politicas institucionales que impulsen una cultura digital activa.

3. Perspectivas de fortalecimiento




Pese a los desafios, los docentes reconocieron potencialidades relevantes:

. Inclusion de simuladores contables y sistemas de gestion financiera para fortalecer la conexion
con la realidad profesional.

. Interés en recibir formacidon practica sobre herramientas tecnologicas especificas, como
sistemas ERP, plataformas tributarias digitales y analisis de datos con hojas de calculo avanzadas.

. Posibilidad de incorporar la pantalla interactiva disponible en el Campus Puyahuata como
recurso pedagogico innovador, aunque su integracion aun es incipiente.

Estos elementos reflejan una actitud abierta al cambio, siempre que se cuente con recursos adecuados y
acompafiamiento institucional. Este enfoque estad en sintonia con lo argumentado por Marcelo y Yot-
Dominguez (2019), quienes destacan la importancia del liderazgo académico y la formacion situada en
procesos de transformacion educativa.

4. Correspondencia con la literatura especializada

La revision sistematica de fuentes académicas recientes permitié identificar que las competencias

digitales mas relevantes para la docencia contable incluyen:

. Gestion efectiva de entornos virtuales de aprendizaje.
o Integracion de software contable y herramientas de simulacion.
. Adaptacion critica de recursos digitales conforme a los objetivos curriculares.

Estas capacidades se alinean con los marcos establecidos por DigCompEdu y otros referentes
internacionales, los cuales promueven un perfil docente adaptado a los retos de la sociedad digital.
DISCUSION

Los datos evidencian una realidad compleja respecto a la preparacion tecnoldgica en quienes
desempefian funciones pedagogicas en areas contables. Asi, los resultados concuerdan con
investigaciones previas que enfatizan la necesidad de actualizar permanentemente los saberes técnicos
aplicables al entorno académico digital (Cabero-Almenara, Guillén-Gamez & Llorente-Cejudo, 2021;
Marcelo & Yot-Dominguez, 2019).

Se identifico una brecha notoria entre la autoevaluacion emitida por los profesionales entrevistados y la

percepcion del grupo estudiantil. Mientras una parte del personal afirmé manejar plataformas basicas,

persisten dificultades al enfrentarse con recursos avanzados. Esta discrepancia, por un lado, reafirma lo




expuesto por Zhao, Pinto Llorente y Sanchez Goémez (2021), quienes destacan el valor de marcos
estructurales como DigCompEdu, orientados a establecer estandares medibles en escenarios educativos
contemporaneos.

Deben considerarse elementos estructurales que impiden una integracion plena de entornos virtuales.
Entre ellos, destacan la falta de conectividad, la carencia de equipos adecuados y la limitada
disponibilidad horaria para procesos formativos. Por ende, coinciden con lo sefialado por Saez-Lopez,
Cozar-Gutiérrez y Moreno-Guerrero (2020), quienes sugieren promover lineamientos institucionales
orientados al fortalecimiento de capacidades digitales mediante planes sostenibles.

A pesar de ello, se reconocen actitudes positivas frente a la innovacién. Docentes participantes
manifestaron interés en aprender herramientas especificas y utilizar dispositivos disponibles, como
pantallas interactivas, siempre que existan condiciones apropiadas. En este contexto, resulta pertinente
lo planteado por Marcelo y Yot-Dominguez (2019), al destacar que el liderazgo académico cumple un
rol clave al facilitar procesos de adaptacion mediante acompafiamiento reflexivo.

Por consiguiente, la sistematizacion de fuentes bibliograficas confirm6é que el desarrollo de
competencias no se reduce al conocimiento funcional, sino que también exige capacidad critica para
contextualizar recursos segun los objetivos propuestos (Domingo-Coscollola & Sancho-Gil, 2018). Por
consiguiente, tales hallazgos respaldan lo sefialado por Puentedura (2014), quien propone un enfoque
integral basado en la transformacion del acto educativo, orientado a la autonomia y creatividad del
estudiante.

Finalmente, se concluye que cualquier estrategia dirigida al fortalecimiento de habilidades digitales en
el campo contable debe ser contextualizada, progresiva y alineada con las demandas reales del entorno
profesional. De igual manera, es imprescindible que las instituciones superiores asuman un compromiso
solido, garantizando una formacion permanente sustentada en evidencia empirica y articulada con
politicas de mejora continua.

CONCLUSIONES

. El panorama educativo exige renovacion metodologica permanente, debido a transformaciones

tecnologicas que introducen escenarios complejos y herramientas especializadas. Frente a esta realidad,

se vuelve imprescindible consolidar destrezas adaptativas orientadas a practicas formativas sostenibles.




. Limitaciones estructurales comprometen la eficacia de iniciativas digitales aplicadas al ambito
contable, especialmente cuando convergen factores como conectividad deficiente, equipamiento
obsoleto y escasa oferta pedagdgica alineada al contexto profesional. Por tanto, urge replantear politicas
institucionales que impulsen entornos innovadores.

. La disposicion favorable hacia el aprendizaje tecnoldgico refleja un potencial estratégico
subutilizado, el cual podria potenciarse mediante intervenciones integradas, formacion situada y
recursos didacticos pertinentes. En consecuencia, el redisefio curricular deberia considerar escenarios
colaborativos y herramientas disruptivas.
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