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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo principal disefiar un plan de mejora para optimizar la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en ANGULARQ S.A.S,,
garantizando que la empresa cumpla con los estandares establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio de Trabajo de Colombia. A través de un diagndstico exhaustivo, se evaluara en qué medida
la empresa esta cumpliendo con las normativas actuales. A partir de los hallazgos, se identificaran las
brechas y los factores clave que dificultan la correcta implementacion del SG-SST, utilizando
herramientas como matrices de identificacion de brechas y entrevistas a los empleados. Con esta
informacion, se disefiaran estrategias practicas que fortalezcan la seguridad laboral y ayuden a cultivar
una cultura organizacional mas preventiva. Este estudio se desarrollard mediante un enfoque mixto,
combinando tanto métodos cualitativos como cuantitativos, para ofrecer un analisis integral y detallado
de las condiciones de seguridad en la empresa. Ademas, se buscara sensibilizar a los empleados sobre
la importancia de la seguridad laboral y mejorar las condiciones de trabajo, contribuyendo a una mayor

sostenibilidad y productividad de la organizacion.
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Proposed Plan for the Improvement of the Occupational Health and Safety
Management System at ANGULARQ S.A.S, with a Focus on
Organizational Culture

ABSTRACT

The main objective of this project is to design an improvement plan to optimize the implementation of
the Occupational Health and Safety Management System (OHSMS) at ANGULARQ S.A.S., ensuring
the company's compliance with the standards established in Resolution 0312 of 2019 issued by the
Colombian Ministry of Labor. Through a comprehensive diagnostic assessment, the extent to which the
company adheres to current regulations will be evaluated. Based on the findings, gaps and key factors
hindering the proper implementation of the OHSMS will be identified, utilizing tools such as gap
identification matrices and employee interviews. With this information, practical strategies will be
designed to strengthen workplace safety and foster a more preventive organizational culture. This study
will employ a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative methods, to provide a
comprehensive and detailed analysis of the company's safety conditions. Additionally, efforts will focus
on raising employee awareness about the importance of occupational safety and improving working

conditions, thereby contributing to the organization’s greater sustainability and productivity.

Keywords: occupational health and safety management system (sg-sst), resolution 0312 of 2019,

preventive organizational culture, occupational risk management, construction sector
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado "Propuesta Plan de Mejora del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en ANGULARQ S.A.S, con Enfoque en la Cultura Organizacional",
tiene como proposito disefiar estrategias que optimicen la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en ANGULARQ S.A.S., empresa del sector construccion.
A pesar de los esfuerzos realizados para cumplir con la Resolucion 0312 de 2019, persisten deficiencias
en areas clave como la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, formacion del personal y
vigilancia de la salud ocupacional, lo que pone en riesgo tanto el cumplimiento normativo como el
bienestar de los trabajadores.

La aplicacion efectiva del SG-SST en el sector de la construccion se ve afectada por diversos factores,
entre los cuales destacan limitaciones en recursos humanos, resistencia al cambio organizacional y falta
de una cultura preventiva (Figueroa & Bedoya, 2021; Burbano Barrios, 2018). La ausencia de una
cultura organizacional consolidada dificulta la apropiacion de los procesos de seguridad y salud, lo que
impacta negativamente la reduccion de riesgos laborales (Jiménez & Pérez, 2020). En el caso de
ANGULARQ S.A.S., la desconexion entre las politicas de seguridad y su aplicacion cotidiana refleja
una vision limitada del SG-SST, percibiéndolo mas como una obligacion legal que como una
herramienta para el bienestar y la productividad.

Desde el ambito académico, este estudio contribuira al desarrollo de estrategias que integren la gestion
de riesgos con la cultura organizacional, promoviendo un enfoque interdisciplinario entre seguridad
laboral y administracion empresarial. A nivel social, la investigacion busca mejorar la calidad de vida
de los trabajadores al fortalecer su seguridad laboral, reduciendo accidentes y enfermedades
ocupacionales.

El estudio se desarrollara bajo un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para
obtener un diagnostico preciso de la situacion actual del SG-SST en ANGULARQ S.A.S. Se utilizaran

herramientas como matrices de identificacion de carencias y entrevistas estructuradas para comprender

las dificultades existentes y formular estrategias efectivas.




El objetivo central es disefiar un plan de mejora que fortalezca el SG-SST a través de la consolidacion
de una cultura organizacional preventiva, logrando la participacion de todos los niveles jerarquicos en
la gestion de riesgos laborales.

La estructura del trabajo contempla:

Capitulo 1: Introduccion y contexto del SG-SST en el sector construccion.

Capitulo 2: Marco tedrico y normativo, destacando la Resolucion 0312 de 2019.

Capitulo 3: Diagnostico de la situacion actual del SG-SST en ANGULARQ S.A.S.

Capitulo 4: Metodologia de investigacion y herramientas utilizadas.

Propuesta de mejora con enfoque en cultura organizacional.

Capitulo 5: Discusiones, Conclusiones y recomendaciones para la implementacion efectiva.

Este estudio busca generar un impacto positivo en la empresa, promoviendo condiciones laborales
seguras y una cultura organizacional comprometida con el bienestar y la prevencion de riesgos.
METODOLOGIA

El marco metodoldgico de esta investigacion describe el enfoque, tipo de estudio, poblacion, técnicas y
procedimientos que se utilizaran para abordar el problema de investigacion sobre la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en ANGULARQ S.A.S.
Enfoque de estudio

La investigacion empleard un enfoque mixto, ya que combinara métodos cuantitativos y cualitativos
para obtener un analisis completo sobre el cumplimiento de los estandares del SG-SST en ANGULARQ
S.A.S. El enfoque cuantitativo se utilizard para evaluar el nivel de cumplimiento de los estandares del
SG-SST, mientras que el enfoque cualitativo servira para comprender las percepciones y actitudes de
los empleados hacia las practicas de seguridad laboral y su involucramiento en el proceso de
implementacion del SG-SST. Segun Creswell y Plano Clark (2017), un enfoque mixto permite obtener
una vision integral, combinando datos numéricos y descriptivos, lo que facilita una interpretacion mas
completa del fendmeno.

Tipo de estudio

El estudio sera de caracter aplicado y descriptivo-diagnostico, ya que busca resolver un problema

practico en la organizacion ANGULARQ S.A.S., mediante la identificacion de debilidades en la




implementacion del SG-SST y la formulacion de estrategias para su mejora. A través de un analisis
diagnostico, se determinara el grado de cumplimiento de la empresa con los estandares establecidos en
la Resolucion 0312 de 2019, permitiendo asi una intervencion fundamentada.

Este tipo de estudio es especialmente util cuando se requiere generar conocimientos con una aplicacion
directa en el contexto real. Ortega (2022) indica que los estudios aplicados son fundamentales para
resolver problemas especificos dentro de contextos reales, utilizando un enfoque practico orientado a la
accion. De igual manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que los estudios descriptivo-
diagnoésticos permiten comprender a profundidad fendmenos organizacionales a partir de la observacion
y analisis sistematico de sus componentes.

Poblacion y muestra

La poblacién de este estudio estard conformada por los 25 empleados de ANGULARQ S.A.S.,
incluyendo tanto al personal administrativo como a los trabajadores operativos en obra. Esta poblacion
resulta idonea, ya que permite una mirada integral a la implementacion del SG-SST desde diversos roles
funcionales dentro de la empresa.

La muestra se seleccionara mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, enfocandose en
aquellos empleados que puedan aportar informacion relevante sobre el SG-SST y estén dispuestos a
participar en entrevistas y encuestas. Esta estrategia es pertinente dado el tamafio reducido de la
poblacion y la necesidad de recoger datos cualitativos y cuantitativos de manera eficiente. Salkind
(2017) explica que el muestreo no probabilistico es util cuando se requiere acceder a informantes clave
en funcion de su experiencia o conocimiento del fenomeno.

Criterios de inclusion

Empleados con una antigiiedad minima de seis meses y méaxima de un afio dentro de la empresa.
Disposicion voluntaria para participar en la investigacion.

Criterios de exclusiéon

Empleados que manifiesten desinterés o no deseen participar en el estudio, incluso tras haber sido

informados sobre su naturaleza y objetivos. (Lopez, A., 2018).




Procedimiento

El procedimiento metodologico se desarrollara en varias fases, organizadas de manera secuencial para
garantizar la recoleccion y andlisis de datos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
propuestos:

Fase 1 — Auditoria diagnoéstica del SG-SST: Se llevara a cabo una auditoria parcial del SG-SST de
ANGULARQ S.A.S., con base en los criterios establecidos en la Resolucion 0312 de 2019. Esta
revision abarcara la documentacion relacionada con inspecciones, registros, politicas y planes
existentes. A partir de esta evaluacion se determinara el nivel de cumplimiento normativo, se
identificaran inconsistencias y se formularan recomendaciones preliminares. Los hallazgos seran
documentados en un informe técnico que servird como insumo para las fases posteriores, asegurando
la mejora continua del sistema de gestion.

Fase 2 — Aplicacion de lista de chequeo: Se disefi6 una lista de chequeo basada en los estandares
minimos de la Resolucion 0312 de 2019, priorizando 10 criterios estratégicos seleccionados por su
impacto directo en la gestion preventiva de la empresa y su facilidad de verificacion en el trabajo de
campo. Con el fin de establecer una linea base diagndstica mas precisa, se aplicara una lista de
chequeo estructurada que contemple items clave relacionados con politicas de seguridad, gestion del
riesgo, capacitacion, condiciones de trabajo y cumplimiento legal. Esta herramienta permitira
cuantificar el cumplimiento de la normativa vigente y detectar areas criticas que requieren
intervencion. Segun Gomez (2018), las listas de chequeo son instrumentos eficaces para identificar
desviaciones respecto a los estandares establecidos y para priorizar acciones correctivas en entornos
organizacionales.

Fase 3 — Recoleccion cualitativa mediante entrevistas semiestructuradas: Se realizaran entrevistas
semiestructuradas a actores clave del SG-SST dentro de la empresa, incluyendo al responsable del
sistema y al menos un colaborador operativo. Estas entrevistas permitiran profundizar en las
percepciones, experiencias y niveles de compromiso de los empleados con respecto al sistema de

gestion y la cultura organizacional preventiva. Con previo consentimiento informado, las entrevistas

seran grabadas y posteriormente transcritas para facilitar el analisis de contenido.




De acuerdo con Kvale (1996), las entrevistas semiestructuradas permiten captar la subjetividad del
fendmeno estudiado, lo cual es fundamental en contextos organizacionales complejos.

Cada una de estas fases sera desarrollada respetando los principios éticos de la investigacion,
garantizando la confidencialidad de la informacion y la participacion voluntaria de los involucrados.
Esta investigacion empleara herramientas tanto cuantitativas como cualitativas para recoger
informacion relevante sobre la implementacion del SG-SST en ANGULARQ S.A.S. La combinacion
de estos instrumentos permitird obtener una vision amplia y detallada del nivel de cumplimiento
normativo, asi como de los factores culturales que influyen en dicho proceso.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Evaluacion cuantitativa

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se empleara una lista de chequeo estructurada, basada en los
estandares minimos establecidos por la Resolucion 0312 de 2019 para empresas del sector con menos
de 50 trabajadores. Este instrumento permitira evaluar de manera objetiva el grado de cumplimiento de
ANGULARQ S.A.S. frente a la normativa vigente. Los resultados seran cuantificados en términos de
porcentaje de cumplimiento por criterio, lo cual facilitard la construccion de un indice global de
cumplimiento y la identificacion de fallas y areas prioritarias de intervencion.

Segun Gomez (2018), las listas de chequeo son herramientas eficaces para obtener una vision general
rapida y sistematica del cumplimiento normativo en entornos organizacionales, permitiendo priorizar
acciones correctivas en areas criticas.

No obstante, para efectos de esta investigacion y en coherencia con los objetivos planteados, se ha
optado por aplicar una lista de chequeo focalizada en 10 items clave. Esta seleccion se fundamenta en
la alta relevancia de dichos criterios para el diagnostico inicial del SG-SST en ANGULARQ S.A.S.,
priorizando aquellos componentes considerados esenciales: asignacion del responsable del sistema,
afiliacion al sistema de seguridad social, politica de SST, plan de trabajo anual, capacitacion,
identificacion y valoracion de riesgos, medidas de prevencion, examenes médicos ocupacionales,
reporte e investigacion de accidentes y plan de emergencias. Esta decision metodologica responde a un

enfoque estratégico que busca detectar puntos criticos que comprometen el cumplimiento normativo y

obstaculizan el fortalecimiento de una cultura organizacional preventiva.




Recoleccion de datos cualitativos

Se proyecta realizar entrevistas semiestructuradas a una muestra representativa de empleados clave,
incluyendo gerentes, personal encargado del SG-SST y al menos un colaborador del area operativa.
Estas entrevistas permitiran explorar las percepciones de los trabajadores sobre la implementacion del
SG-SST, la cultura organizacional relacionada con la seguridad laboral, y las barreras que enfrentan en
el cumplimiento de la normativa.

Adicionalmente, se llevaran a cabo observaciones directas en los diferentes espacios de trabajo, con el
fin de contrastar la aplicacion practica de los protocolos de seguridad y las condiciones reales del
entorno laboral.

De acuerdo con Kvale (1996), las entrevistas semiestructuradas son especialmente valiosas en estudios
cualitativos porque permiten captar informacion detallada y subjetiva sobre la experiencia de los
participantes, enriqueciendo la comprension del fendémeno en estudio.

Técnicas para el andlisis de la informacion

El andlisis de la informacion se realizara mediante técnicas especificas para cada tipo de dato
recolectado:

Anadlisis cuantitativo: 1os datos recolectados a través de la lista de chequeo seran sometidos a un
analisis estadistico de tipo descriptivo, utilizando medidas como frecuencias absolutas, porcentajes y
promedios. Este tipo de analisis permitira identificar el grado de cumplimiento de los criterios
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, visibilizando tanto las fortalezas como las debilidades en
la implementacion del SG-SST dentro de ANGULARQ S.A.S.

El analisis descriptivo resulta especialmente pertinente para estudios de caracter diagnostico, ya que
posibilita cuantificar fendomenos observables y facilitar la toma de decisiones informadas en contextos
organizacionales. Tal como lo sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este enfoque analitico
es fundamental cuando se busca establecer un panorama general y preciso de una situacion especifica
en el marco de la investigacion aplicada.

Andlisis cualitativo: Las entrevistas semiestructuradas y las observaciones directas seran procesadas

mediante analisis de contenido tematico, con el propodsito de identificar patrones, categorias y

significados relevantes dentro del discurso de los participantes. Este método permite una lectura




profunda del fenémeno, reconociendo aspectos culturales, actitudinales y estructurales que inciden en
la gestion de la seguridad laboral. Segiin Mayring (2015), el analisis de contenido es un enfoque
riguroso y flexible para interpretar datos cualitativos en contextos sociales complejos.
Consideraciones éticas

Este estudio cumplira con los principios éticos fundamentales para la investigacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), garantizando el respeto, la confidencialidad y la integridad de la informacion
recopilada.

Confidencialidad y proteccion de datos

Se asegurara que la identidad de los participantes y la empresa ANGULARQ S.A.S. se mantengan en
confidencialidad, y que los datos obtenidos sean utilizados exclusivamente para fines investigativos.
Consentimiento informado

Antes de la recoleccion de datos, se solicitara el consentimiento informado de todos los participantes,
explicando los objetivos del estudio, los procedimientos a seguir, los beneficios esperados y su derecho
a retirarse en cualquier momento sin repercusiones.

Minimizacion de riesgos.

La investigacion no implicara intervenciones fisicas ni psicologicas que pongan en riesgo la integridad
de los participantes. Se garantizara que la participacion sea voluntaria, que los datos recolectados se
manejen con rigor ético y que se protejan los derechos de los informantes.

Clasificacion del riesgo

De acuerdo con la normativa ética en Colombia, esta investigacion se clasifica como de riesgo minimo,
ya que no incluye recoleccion de datos sensibles ni procedimientos invasivos.

Resnik (2011) enfatiza que la ética de la investigacion en contextos laborales debe centrarse en la
proteccion de los derechos de los participantes, especialmente en investigaciones que involucran datos
sensibles.

RESULTADOS

El diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en ANGULARQ

S.A.S. revela una cultura organizacional mayormente reactiva, donde el sistema es poco apropiado por

los trabajadores y su implementacion se limita al cuamplimiento normativo.




Esta situacion es consistente con estudios previos que destacan el papel de la gerencia en la gestion de
seguridad y salud. La baja participacion en actividades de formacion y prevencion refleja una
deficiencia en la gestion organizacional. Algunos expertos sugieren que evaluar actitudes, percepciones
y comportamientos por niveles dentro de la empresa podria proporcionar una comprension mas
profunda de su cultura organizacional. Finalmente, se concluye que la cultura de seguridad y salud esta
integrada a la cultura organizacional y debe adaptarse a las particularidades de cada empresa.

Cultura organizacional reactiva.

Predomina el cumplimiento normativo sin una apropiacion real del SG-SST por parte de los
trabajadores.

Baja participacion en formacion y prevencion.

Indica deficiencias en la gestion organizacional eficiente.

Impacto de la gerencia

Se reafirma que el liderazgo influye directamente en la aplicacion del SG-SST.

Importancia de la evaluacion segmentada.

Analizar percepciones por niveles dentro de la empresa podria generar mejores estrategias.

Necesidad de adaptacion.

La cultura de seguridad y salud ocupacional varia seglin la organizacion, por lo que las estrategias deben
ajustarse a cada contexto especifico.

Analisis de resultados.

El presente capitulo expone los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos
disefiados, orientados a diagnosticar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en ANGULARQ S.A.S., e identificar las percepciones culturales
relacionadas con la gestion de la seguridad laboral.

La presentacion de los hallazgos se organiza de acuerdo con los objetivos especificos de la

investigacion.




Figura 1. Entrevista administrativos

¢Qué crees que haria la mayoria si ve una condicién insegura como un cable pelado o una baranda
faltante?

10 respuestas

@ Lo reportarian inmediatamente sin
problema

@ Lo comentarian entre compafieros, pero
no lo escalarian

@ Lo ignorarian por temor a represalias o
burocracia

@ Depende del area o la persona que lo
vea

@ Todas son correctas
[ ] Ninguna es correcta

Los hallazgos muestran una vision favorable acerca del comportamiento en situaciones de riesgo: la
mayoria sostiene que se informaria de forma inmediata y sin contratiempos. Esto implica un
fortalecimiento de la cultura de seguridad y una disposicion del personal para tomar medidas
preventivas. Sin embargo, un porcentaje inferior de los entrevistados considera que la respuesta podria
depender del contexto o del individuo que identifique el riesgo, lo que sefiala la importancia de continuar
fomentando la uniformidad en la administracién y reporte de estos descubrimientos.

Figura 2. Entrevista administrativos.

¢Como se maneja la presion por cumplir plazos frente a la necesidad de trabajar seguro?
10 respuestas

@ A veces la seguridad se sacrifica por
cumplir entregas

@ Se intenta equilibrar ambos aspectos

@ Se prioriza el avance de la obra por
encima de la SST

@ Hay momentos donde los riesgos se
minimizan para ahorrar tiempo

@ Todas son correctas

@ Ninguna es correcta

Aunque se nota un intento de balancear la seguridad con la observancia de los plazos, los resultados
también muestran que esta relacion no siempre se maneja de forma correcta. Algunos empleados
admiten haber tenido circunstancias donde la presion por cumplir con las entregas ha impulsado a tomar

decisiones que ponen en riesgo la seguridad, o a reducir los riesgos para progresar mas rapido.




Estas percepciones muestran una constante tension entre la productividad y la prevencion, lo que podria
amenazar la integridad de los empleados si no se gestionan con acciones especificas. Por esta razon, es
crucial robustecer una cultura empresarial en la que la seguridad no se negocie, incluso en situaciones
de gran tension.

Figura 3. Entrevista personal operativo

¢Qué tan importante crees que es la seguridad y salud en el trabajo (SST) en el dia a diade la
empresa?
25 respuestas

@ Es una prioridad constante, visible en
todas las actividades

@ Es importante, pero a veces se
descuida por cumplir otros objetivos

@ Se menciona, pero rara vez se pone en
practica

@ No se considera relevante realmente

@ Todas son correctas

@ Ninguna es correcta

Los hallazgos indican que la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se considera una prioridad dentro
de la compaiia, lo que evidencia progresos en la cultura de prevencion. No obstante, también se detectan
percepciones que sugieren una implementacion inconsistente, en la que la SST en ocasiones se
encuentra relegada a otros objetivos o no se implementa de manera eficaz. Esto demuestra la
importancia de robustecer su incorporacion en todos los estratos de la organizacion a través de un
liderazgo palpable, recursos apropiados y medidas especificas que aseguren su implementacion
auténtica y duradera.

Figura 4. Entrevista personal operativo.

¢Qué opinas sobre las capacitaciones de SST?
25 respuestas

@ Son dtiles y aplicables
40% @ A veces son muy tedricas y poco
practicas

@ No se ajustan a los riesgos reales
8% @ Me gustaria poder proponer temas
@ Todas son correctas
@ Ninguna es correcta




Desde un punto de vista gerencial, este descubrimiento indica la necesidad de reorganizar los contenidos
y métodos de capacitacion, dando prioridad a un enfoque mas practico, vivencial y acorde a las
circunstancias reales laborales. Incorporar elementos como simulacros, analisis de casos reales, visitas
al lugar y practicas de aplicacion directa, puede potenciar de manera notable la eficacia de las
formaciones. Igualmente, es crucial tener en cuenta las particularidades de los empleados, como su
funcion, grado de experiencia y vulnerabilidad a riesgos, para elaborar contenidos relevantes y
entendibles. Esta modificacion no solo puede incrementar la percepcion de beneficio, sino también
robustecer la cultura de prevencion y la ejecucion eficaz de los procedimientos de SST

Diagnéstico del estado actual del SG-SST en ANGULARQ S.A.S.

Para diagnosticar el estado de implementacion del SG-SST, se aplico una lista de chequeo basada en
diez criterios clave de la Resolucion 0312 de 2019.

Tabla 1. Interpretacion critica

Item Evaluado Crumple No Observaciones
Crumple

| Asignacion de responsable del Si Responsable designado (tecnélogo en
SG-SST SST).

) Afiliacion a Seguridad Social Si Todos los trabajadores estan afiliados.
Integral

3 Politica de SST vigente Si Existe politica, falta mayor divulgacion.
Plan Anual de Trabajo Si No se evidencia plan formal aprobado.

5 Programa de Capacitacion en Si No existe cronograma formal ni evidencia
SST de capacitaciones sistematicas.

6 Identificaciéon y Evaluacion de Si Matriz de peligros y riesgos actualizada.
Riesgos

7 Medidas de Prevencion y Control Si Medidas aplicadas, pero no documentadas
implementadas formalmente.

g Examenes Médicos Si Sélo se realizan examenes de ingreso.
Ocupacionales

9 Reporte e Investigacion de Si No hay evidencia clara de procedimientos
Accidentes e Incidentes de investigacion.

Si Existe, aunque falta capacitacion periodica

10  Plan de Emergencias
al personal.

Grado de cumplimiento: Aproximadamente 50 % Se revisaron los 60 estandares minimos establecidos
en la Resolucion 0312 de 2019, identificando y evaluando los 10 criterios considerados mas importantes

y/o relevantes para el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST).




La seleccion se baséd en su impacto directo en la prevencion de riesgos, cumplimiento normativo y
mejora continua del sistema. Esta priorizacion permitio enfocar las acciones de mejora en areas criticas
y de mayor influencia dentro de la organizacion.
Estos resultados evidencian que, aunque existen esfuerzos importantes en aspectos estructurales, la
ausencia de un enfoque sistematico y documentado compromete la eficacia preventiva del SG-SST. La
falta de planificacion formal y de mecanismos de control impide la consolidacion de una cultura de
seguridad robusta, incrementando el riesgo operativo y el incumplimiento normativo.
Partiendo del diagnostico del estado actual del SG-SST, es esencial comprender los factores internos
que explican las limitaciones detectadas en su implementacion.
Identificacion de factores que generan deficiencias en el SG-SST
Evaluacion Cualitativa de Componentes Fundamentales en Seguridad y Salud Laboral
El analisis cualitativo, llevado a cabo a través de entrevistas semiestructuradas a trabajadores
administrativos y operativos, permitié identificar varios factores esenciales que influyen en el
funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Presion por respetar los tiempos establecidos: Esta circunstancia restringe el tiempo disponible y reduce
la estricta observancia de practicas seguras, incrementando la probabilidad de sufrir accidentes.
Asimilacion reducida de la cultura preventiva: Existen pocas personas que internalizan y comprometen
la cultura de seguridad, en particular entre los empleados operativos. Inexistencia de vigilancia
continua: La ausencia de vigilancia constante en los entornos laborales complica la identificacion
adecuada de riesgos y la alteracion de comportamientos inseguros.
Comunicacion inadecuada: Las reglas y procedimientos relacionados con la SST no se comunican de
forma eficaz ni constante, especialmente en el nivel de accion.
Declaraciones relevantes
"Se realizan formacion, pero no todos lo consideran de manera critica y en ocasiones se
olvidan de mencionarlo en la obra." " (Empleo 3)
"La administracion demuestra interés, pero raramente acuden directamente a las obras para

nn

intensificar el asunto.

(Direccion 2)




Evaluacion critica: Estos hallazgos evidencian una considerable discrepancia entre el compromiso
estratégico oficial y las actividades diarias en el campo. El desajuste entre el liderazgo y el personal
operativo, sumado a la presion por lograr objetivos productivos, merma los esfuerzos preventivos y
perjudica la eficacia del SG-SST como un sistema dinamico e integral en la organizacion.
Conclusiones y dreas de mejora

Al identificar estos factores limitantes, se reconoce la necesidad urgente de llevar a cabo estrategias que
fortalezcan la cultura de prevencion, mejoren la supervision en el terreno y optimicen la comunicacion
sobre las politicas de SST. Estas acciones son cruciales para potenciar el SG-SST en ANGULARQ S.
A. Sy garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos sus trabajadores.

DISCUSIONES

Los hallazgos obtenidos en el diagnostico del SG-SST en ANGULARQ S.A.S. revelan una cultura
organizacional predominantemente reactiva, caracterizada por una escasa apropiacion del sistema y una
vision limitada al cumplimiento normativo. Esta situacion coincide con lo reportado por estudios como
el de Sanchez Casas (2012), quien identifico que, en diversas empresas colombianas, la cultura
organizacional influye directamente en la aplicacion de normas y procedimientos de seguridad y salud
en el trabajo, destacando la importancia del papel de la gerencia en este contexto.

Asimismo, el analisis de las percepciones de los trabajadores en ANGULARQ S.A.S. muestra una baja
participacion en actividades de formacion y prevencion, lo cual es coherente con los resultados de
investigaciones que sefialan que una cultura organizacional reactiva y percepciones negativas sobre el
SG-SST reflejan deficiencias en la gestion organizacional eficiente.

En contraste, estudios como el de Glendon & Stanton (2000) destacan la importancia de medir actitudes,
percepciones y comportamientos por niveles o grupos distintos en la organizacion para entender la
cultura organizacional. Esta perspectiva sugiere que una evaluacion mas segmentada podria ofrecer
insights mas profundos sobre las dindmicas culturales en ANGULARQ S.A.S.

Ademas, investigaciones han demostrado que la cultura de seguridad y salud ocupacional esta incluida
en la cultura organizacional de cada empresa, siendo heterogénea y dependiente de diversos factores.

Este hallazgo resalta la necesidad de adaptar las estrategias de SG-SST a las particularidades culturales

de cada organizacion.




CONCLUSIONES

La implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en
ANGULARQ S.A.S. presenta deficiencias estructurales y operativas que comprometen tanto el
cumplimiento normativo como el bienestar integral de los trabajadores. A pesar de contar con un
sistema formalmente establecido, su ejecucion evidencia fallas significativas en la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos, y en los mecanismos de formacion y seguimiento.

Diagnosticar estas falencias permitio visibilizar como la cultura organizacional influye directamente en
la apropiacion del SG-SST. La ausencia de una cultura preventiva consolidada limita la efectividad de
los procesos, pues las practicas cotidianas no reflejan un compromiso colectivo con la seguridad laboral,
sino una interpretacion normativa reducida al cumplimiento formal. Este hallazgo reafirma la
importancia de integrar los componentes culturales como eje transversal del sistema.

El andlisis permitio identificar que los factores internos como la resistencia al cambio, la comunicacion
deficiente entre niveles jerarquicos y la baja participacion del personal, constituyen obstaculos
recurrentes. Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora asociadas a la planificacion
estratégica, la formacion continua, el liderazgo comprometido y la creacion de entornos de trabajo
seguros y participativos.

La articulacion entre diagnostico técnico y lectura organizacional critica evidencia que el cumplimiento
del SG-SST no puede desligarse de una transformacion cultural profunda. Solo mediante el
fortalecimiento de la cultura de seguridad se lograra una implementacion sostenible, efectiva y centrada
en el ser humano.

Finalmente, el trabajo responde satisfactoriamente a la pregunta de investigacion, al identificar las
deficiencias principales del SG-SST en la empresa, las causas que las explican y las posibilidades de
mejora. Se cumpli6 el objetivo general en la medida en que los objetivos especificos orientaron el
diagnostico, el analisis y la formulacion de una propuesta alineada con la realidad organizacional.
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