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RESUMEN

La evolucion tecnoldgica ha transformado profundamente los procesos educativos en el ambito
universitario, impulsando nuevas estrategias pedagogicas basadas en entornos digitales. En este
contexto, el presente estudio examina el impacto de la adopcion de plataformas virtuales en la
instruccion de administracion financiera, considerando tanto la experiencia docente como el rendimiento
estudiantil. A través de un enfoque metodologico mixto, se aplicaron instrumentos de recoleccion de
datos a catedraticos y alumnos de diversas instituciones de educacion superior, con el fin de identificar
beneficios, dificultades y areas de mejora. Los hallazgos evidencian que el uso sistematico de
herramientas digitales facilita el acceso a contenidos complejos, promueve la autonomia académica y
fortalece competencias clave para el desempeiio profesional. De igual importancia, persisten desafios
relacionados con la capacitacion técnica, la conectividad y la evaluacion integral. De este modo, se
concluye que la implementacion efectiva de plataformas virtuales requiere planificacion curricular,
soporte institucional y formacion continua que favorezca una ensefianza significativa y adaptada a los

contextos actuales.
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Implementation of Virtual Platforms for the Teaching of Financial
Management

ABSTRACT

Technological evolution has profoundly transformed educational processes in the university sphere,
driving new pedagogical strategies based on digital environments. In this context, the present study
examines the impact of adopting virtual platforms in the instruction of financial management,
considering both teaching experience and student performance. Through a mixed-methods approach,
data collection instruments were applied to faculty members and students from various higher education
institutions, aiming to identify benefits, challenges, and areas for improvement. The findings reveal that
the systematic use of digital tools facilitates access to complex content, promotes academic autonomy,
and strengthens key competencies for professional performance. Equally important, challenges persist
related to technical training, connectivity, and comprehensive assessment. Thus, it is concluded that the
effective implementation of virtual platforms requires curricular planning, institutional support, and

ongoing training that fosters meaningful teaching adapted to current contexts.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, la evolucion tecnoldgica ha transformado radicalmente los sistemas
formativos a nivel mundial, generando una modificacion profunda en las dindmicas de transmision del
saber, especialmente en el &mbito universitario. En este sentido, el uso de entornos digitales ha adquirido
un rol estratégico al facilitar el intercambio de informacion, permitiendo a los actores del proceso
educativo desenvolverse en espacios virtuales caracterizados por su adaptabilidad, autonomia y
colaboracion (Garcia-Pefialvo et al., 2022). A partir de esta realidad, la ensefianza de asignaturas como
administracion financiera conocida por su exigencia analitica y contenido especializado debe responder
a modelos didacticos que integren precision tedrica con soluciones tecnoldgicas funcionales.

Bajo esta premisa, el empleo de herramientas como Moodle, Google Classroom, Blackboard o Canvas
se presenta como una alternativa pedagogica eficaz para ampliar la disponibilidad de recursos
académicos, mejorar habilidades digitales y estimular el razonamiento complejo en estudiantes de
perfiles administrativos y contables (Lopez-Meneses et al., 2020). Por consiguiente, el logro de
resultados oOptimos no depende exclusivamente de la disponibilidad tecnologica, sino también de la
estructuracion curricular, el dominio metodoldgico de los instructores y el respaldo organizacional.

A lo largo de distintas investigaciones, se ha constatado que la utilizacion de aulas virtuales genera
efectos positivos en los procesos de aprendizaje, particularmente cuando se combinan con enfoques
activos como el estudio de casos reales, las simulaciones aplicadas o la resolucion de problemas
practicos (Saez-Lopez et al., 2021). Por lo tanto, persisten barreras asociadas a la cobertura de red, la
adaptacion institucional, y la desigualdad en el manejo de herramientas digitales por parte de los
involucrados.

Ante este panorama, el presente estudio tiene como finalidad explorar las implicaciones del uso de
plataformas virtuales en la formacion en administracion financiera dentro del nivel superior, analizando
tanto sus beneficios como sus retos y aportes pedagogicos. La propuesta pretende ofrecer lineamientos

innovadores que promuevan un enfoque didactico coherente con las transformaciones actuales,

fomentando una ensefianza integral y pertinente.




Plataformas virtuales para la enseiianza de la ciatedra de Administracion Financiera

Dentro del proceso de modernizacion tecnoldgica aplicado a la educacion superior, la integracion de
ambientes digitales para el aprendizaje se ha consolidado como un recurso pedagogico eficiente para
impartir materias de alta dificultad técnica, tal es el caso de la asignatura Administraciéon Financiera.
Estas herramientas informaticas facilitan no solamente la estructuracion ordenada del contenido
formativo, sino también la comunicacion sincrona y asincrona, la retroalimentacion constante y la
incorporacion de recursos interactivos que contribuyen a la comprension profunda de conceptos

especializados (Domingo-Coscollola & Santovefia-Casal, 2021). Seguidamente, se presentan las

plataformas mas destacadas y adecuadas, fundamentadas en investigaciones recientes.

Tabla No. 1 Plataformas virtuales aplicadas a la ensefianza de Administracion Financiera

Plataforma Caracteristicas clave Aplicaciones en la catedra de Referencia
Administracion Financiera
Moodle Plataforma modular, de Organizacion secuencial de Pérez-
uso global; permite contenidos financieros, uso de Sanagustin et al.
foros, cuestionarios y simuladores, retroalimentacion (2021)
recursos multimedia. automatizada.
Google Alta accesibilidad e Coordinacion de actividades Mulyadi &
Classroom integraciéon con Google asincronicas, envio de trabajos, Ghozali (2022)

Workspace; facil de usar.

interaccion docente-estudiante.

Microsoft Teams Herramienta de Clases en tiempo real, practicas Flores & Garcia-
colaboracion con con hojas de célculo financieras, Pefialvo (2021)
videoconferencias, ensefianza remota.
carpetas, chat, y acceso a
Excel.

Chamilo Plataforma ligera, de Uso bésico en cursos de finanzas Ramirez-
codigo abierto, adaptable con acceso limitado a TIC; ideal Montoya &
a dispositivos moviles. para instituciones con menos Romero-

recursos. Rodriguez
(2021)

Canvas Interfaz intuitiva, con Simulacion financiera, analisisde Wang & Han
alto nivel de integracion escenarios, evaluacion de (2020)
de simuladores y proyectos de inversion.
recursos externos.

Complementarias Herramientas de apoyo, Evaluaciones ludicas, insercion Domingo-

(Kahoot!, gamificadas y de de preguntas en  videos Coscollola &

Edpuzzle, evaluacion formativa. financieros, pruebas diagndsticas Santovefia-Casal

Socrative) rapidas. (2021)

Elaborado por: Autores, 2025
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METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto de caracter exploratorio-descriptivo, orientado
a examinar los efectos pedagogicos de la incorporacion de plataformas virtuales en la ensefianza de la
administracion financiera. La integracion de métodos cuantitativos y cualitativos permitié una
comprension mas amplia de las dinamicas educativas, tanto desde el rendimiento académico como desde
las percepciones de los actores involucrados (Creswell & Creswell, 2020).

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes y docentes de las carreras de
Contabilidad y Administracion pertenecientes al Instituto Superior Tecnologico “El Libertador” y a la
Universidad Estatal de Bolivar, ambos ubicados en la provincia de Bolivar en Ecuador.

Se aplic6 un muestreo intencional, considerando criterios de experiencia en el uso de plataformas
virtuales durante el periodo lectivo 2024-2025.

La muestra total estuvo integrada por 80 estudiantes de nivel superior y 9 catedraticos, quienes
participaron voluntariamente. Para la recoleccion de datos, se utilizaron los siguientes instrumentos:

o Encuesta estructurada, compuesta por 18 items tipo Likert, aplicada a los educandos con el
proposito de analizar la frecuencia de uso, percepcion de eficacia, y nivel de autonomia en entornos
virtuales.

o Entrevista semiestructurada, dirigida a los docentes, enfocada en indagar las metodologias
digitales empleadas, dificultades encontradas y estrategias de evaluacion en plataformas como Moodle
y Google Classroom.

o Observacion directa en entornos virtuales seleccionados, permitiendo evaluar aspectos clave
como disefo de contenidos, interactividad, recursos multimedia y mecanismos de retroalimentacion.
Los datos cuantitativos fueron procesados mediante estadisticas descriptivas (frecuencias, promedios y
desviacion estandar), utilizando el programa SPSS version 27. Por su parte, la informacion cualitativa
fue analizada mediante el enfoque de analisis tematico inductivo, siguiendo el procedimiento
metodoldgico propuesto por Braun y Clarke (2021).

Para asegurar la validez y confiabilidad del estudio, se aplicaron técnicas de triangulacion metodologica,

se garantizod el consentimiento informado de los participantes, y se preservaron los principios éticos de




confidencialidad, integridad y respeto en concordancia con lo planteado por Flick (2018) y Braun y
Clarke (2021).

RESULTADOS

Los hallazgos del estudio resaltan una transformacién significativa en las dindmicas de ensefianza-
aprendizaje derivadas de la implementacion de plataformas virtuales en la formacion en administracion
financiera.

Resultados cuantitativos: estudiantes

El anélisis de las encuestas aplicadas a 80 estudiantes reveld que el 92,5% utiliza con frecuencia
plataformas virtuales, siendo Moodle (64%) y Google Classroom (28%) las herramientas
predominantes. La percepcion general de eficacia obtuvo una media de 4,1/5, lo que sugiere una
valoracion positiva del entorno virtual como apoyo al aprendizaje.

En cuanto al nivel de autonomia, el 78% de los encuestados manifesto sentirse mas independiente en su
proceso formativo al utilizar plataformas digitales, destacando el acceso asincronico a materiales y la
posibilidad de autoevaluacion continua. Sin embargo, un 21% sefialo dificultades técnicas recurrentes,
principalmente asociadas a la conectividad y al acceso limitado a dispositivos.

Resultados cualitativos: docentes

Las entrevistas semiestructuradas a 9 docentes permitieron identificar tres categorias emergentes:
Adaptacion metodolégica: Los docentes destacaron la necesidad de reformular sus estrategias
pedagobgicas, integrando recursos multimedia, foros interactivos y cuestionarios automatizados como
parte del proceso didactico.

Limitaciones tecnolégicas: A pesar del esfuerzo institucional, los entrevistados sefialaron carencias en
la infraestructura tecnoldgica y en la capacitacion continua, lo que afecta la calidad de la ensefianza
virtual.

Evaluacion en linea: Se identificaron practicas innovadoras en la retroalimentacion digital, incluyendo

el uso de rubricas en linea, comentarios personalizados y evaluaciones gamificadas, aunque persisten

desafios en la verificacion de la autoria estudiantil.




Observacion en entornos virtuales

Las observaciones directas realizadas en cursos de administracion financiera en ambas instituciones
permitieron constatar una implementacion progresiva de estrategias activas. Se observo que el 83% de
los cursos revisados presentaban una estructura clara de contenidos, con incorporaciéon de videos,
simuladores financieros y ejercicios interactivos. No obstante, solo el 41% incluia mecanismos eficaces
de retroalimentacion personalizada.

Triangulacion de resultados

La triangulacién metodologica evidencié una convergencia entre las percepciones de estudiantes y
docentes en torno a la utilidad pedagogica de las plataformas virtuales. Ambos grupos coincidieron en
que la virtualidad potencia el aprendizaje autonomo y diversifica las estrategias didacticas, aunque
sefalaron como limitantes la falta de capacitacion docente, el escaso acompafiamiento institucional y
las brechas tecnologicas.

Tabla No.2 Descripcion metodologica y resultados del estudio sobre plataformas virtuales en la

ensefianza de la administracion financiera
Aspecto Descripcion

Enfoque metodologico Mixto (cuantitativo y cualitativo), de tipo exploratorio-

descriptivo (Creswell & Creswell, 2020).

Poblacion de estudio Estudiantes y docentes de Contabilidad y Administracion del
Instituto  Superior Tecnologico “El Libertador” y la

Universidad Estatal de Bolivar (Ecuador).

Muestra 80 estudiantes y 9 docentes seleccionados mediante muestreo
intencional.
Criterios de inclusion Experiencia en uso de plataformas virtuales durante el periodo

académico 2024-2025.

Instrumentos aplicados Encuesta estructurada (18 items Likert) aplicada a estudiantes.
- Entrevista semiestructurada a docentes.

- Observacion directa.




Variables cuantitativas Frecuencia de uso, percepcion de eficacia, nivel de autonomia

en plataformas virtuales.

Variables cualitativas Metodologias empleadas, dificultades encontradas, estrategias

de evaluacion, disefio y uso de recursos en Moodle y Google

Classroom.
Analisis de datos cuantitativos Estadisticas descriptivas (frecuencias, promedios, desviacién
estandar) con SPSS v.27.
Analisis de datos cualitativos Analisis tematico inductivo segiin Braun y Clarke (2021).
Técnicas de validacion Triangulacion metodologica, consentimiento informado,

principios éticos de confidencialidad, integridad y respeto.

Elaborado por: Autores, 2025

DISCUSION

El andlisis realizado pone en evidencia un cambio profundo en las practicas académicas aplicadas a la
ensefianza de contenidos financieros en niveles superiores, impulsado por el aprovechamiento de
herramientas tecnologicas. Esta transformacion responde al imperativo de modernizar las estrategias
formativas en consonancia con las dinamicas digitales actuales, como lo argumentan autores recientes
que reconocen en la digitalizacion un motor de innovacion en los procesos didacticos (Garcia-Pefialvo
et al., 2022).

Desde la perspectiva del alumnado, se observa una preferencia consolidada hacia plataformas educativas
que permiten acceder a materiales organizados, flexibilidad temporal y recursos que favorecen la
autoevaluacion. Las opiniones recogidas revelan una alta satisfaccion con la funcionalidad de estas
herramientas y un desarrollo progresivo de la autonomia formativa, lo cual se alinea con las ideas de
Loépez-Meneses et al. (2020) al destacar el protagonismo estudiantil en entornos digitales.

No obstante, persisten obstaculos vinculados a limitaciones tecnoldgicas. Algunos participantes
indicaron dificultades para conectarse o disponer de dispositivos adecuados, lo cual sugiere una
distribucion desigual de los medios necesarios para el aprendizaje virtual. Esta situacion refleja lo

advertido por Domingo-Coscollola y Santovefia-Casal (2021), quienes sefialan que la exclusion digital

continda afectando a ciertos grupos dentro del sistema educativo.




Por parte del profesorado, se identificaron iniciativas orientadas a enriquecer la experiencia formativa
mediante el uso de recursos interactivos, sistemas de calificacion automatizada y propuestas con
elementos ludicos. Sin embargo, también emergieron barreras asociadas a la escasa disponibilidad de
infraestructura adecuada y a la falta de preparacion técnica, elementos que dificultan una innovacion
sostenida. Flores y Garcia-Pefialvo (2021) resaltan la importancia de contar con respaldo institucional
permanente para facilitar una integracion pedagogica efectiva.

Las observaciones en contextos reales evidenciaron avances significativos en la forma de presentar los
contenidos, asi como en el empleo de simuladores especializados. A pesar de ello, se identifico) una
limitada aplicacion de estrategias de retroalimentacion personalizada, lo que representa una falencia en
el acompafiamiento del proceso formativo. Wang y Han (2020) argumentan que la adaptabilidad de la
ensefianza a las necesidades individuales es esencial para el aprovechamiento 6ptimo de estos entornos
digitales.

En sintesis, el enfoque metodoldgico adoptado permitié constatar una coincidencia entre los distintos
actores sobre los beneficios y desafios de la virtualizacion en este campo del saber. Esta convergencia
apunta a que el éxito en la implementacion de tecnologias educativas no radica Gnicamente en su
disponibilidad, sino en la articulacién coherente entre planificacion curricular, desarrollo profesional
docente y apoyo organizacional. De este modo, resulta prioritario disefiar propuestas integrales que
aborden simultaneamente los aspectos técnicos y pedagogicos del ecosistema digital formativo.
CONCLUSIONES

o La adopcion estratégica de ecosistemas digitales en la ensefianza de administracion financiera
ha reconfigurado el paradigma educativo tradicional, promoviendo esquemas formativos mas
dindmicos, colaborativos y centrados en la autonomia cognitiva del estudiante. Estas infraestructuras
virtuales han permitido articular saberes tedricos con entornos tecnoldgicos que favorecen la simulacion,
el analisis contextual y la resolucion activa de problemas complejos.

o La convergencia de perspectivas entre actores académicos demuestra que el aula virtual, cuando

es disefiada con intencionalidad pedagogica, se convierte en un catalizador del pensamiento critico y del

desarrollo de competencias digitales aplicadas. Plataformas como Moodle, Google Classroom y Canvas




no solo optimizan la gestion del contenido, sino que potencian la interaccion significativa y la

construccion compartida del conocimiento.

o Aunque los avances en innovacion educativa son evidentes, ain subsisten brechas estructurales

relacionadas con la conectividad, el equipamiento y la alfabetizacion digital docente. Estas limitantes

demandan una respuesta sistémica que combine inversion tecnoldgica, actualizacion profesional

permanente y politicas inclusivas que garanticen el acceso equitativo a experiencias educativas

mediadas por tecnologia.
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