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RESUMEN 

El presente artículo tiene como propósito explicar la incidencia de la evasión tributaria en la 

responsabilidad social empresarial (RSE) de los microempresarios en la región Pasco, durante el 

periodo 2020–2022. La evasión tributaria, como práctica irregular que afecta los ingresos del Estado, 

impide una adecuada inversión en políticas públicas y sociales, debilitando la relación ética entre el 

sector empresarial y la sociedad. La RSE, por su parte, implica el compromiso voluntario de las 

empresas con su entorno social y ambiental, promoviendo prácticas responsables más allá del 

cumplimiento legal. La metodología aplicada fue cuantitativa, con enfoque correlacional, de tipo no 

experimental y diseño transversal. Se aplicó un cuestionario estructurado a 384 gerentes y propietarios 

de microempresas inscritas en la SUNAT. Los resultados obtenidos mediante análisis estadístico 

(SPSS v27) muestran una alta relación entre evasión tributaria e incumplimiento de la responsabilidad 

social, con un coeficiente de determinación (Nagelkerke) del 82.4%. Se concluye que las 

microempresas que eluden sus obligaciones fiscales no pueden desempeñar un rol socialmente 

responsable, ya que afectan la recaudación estatal, perjudican la imagen institucional, generan 

desconfianza en terceros y reducen la sostenibilidad organizacional. Se recomienda promover 

conciencia fiscal y diseñar políticas públicas orientadas a fortalecer la cultura tributaria y la 

responsabilidad social en el sector. 
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Tax evasion and its relationship with social responsibility in 

microenterprises in Pasco, 2020–2022 
 

ABSTRACT 

This article aims to explain the impact of tax evasion on corporate social responsibility (CSR) among 

microentrepreneurs in the Pasco region during the period 2020–2022. Tax evasion, as an irregular 

practice, affects the state's revenue, limiting its ability to invest in public and social policies and 

weakening the ethical relationship between the business sector and society. CSR, on the other hand, 

involves a voluntary commitment by companies to their social and environmental surroundings, 

promoting responsible practices beyond legal compliance. The methodology applied was quantitative, 

correlational, non-experimental, and cross-sectional in design. A structured questionnaire was 

administered to 384 managers and owners of microenterprises registered with SUNAT. The results 

obtained through statistical analysis (SPSS v27) show a strong relationship between tax evasion and 

poor CSR performance, with a determination coefficient (Nagelkerke) of 82.4%. It is concluded that 

microenterprises that evade their tax obligations cannot play a socially responsible role, as they affect 

state revenues, damage institutional image, create distrust among stakeholders, and reduce business 

sustainability. It is recommended to promote fiscal awareness and design public policies aimed at 

strengthening tax culture and social responsibility in the sector. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la evasión tributaria y la responsabilidad social empresarial (RSE) se presentan como 

dos dimensiones clave en el estudio del comportamiento ético de las organizaciones, especialmente en 

el contexto de las microempresas en regiones como Pasco, Perú. Aunque ambas variables parecen 

tener naturalezas distintas —una de carácter legal y económico, la otra de índole ética y social— su 

interrelación resulta esencial para comprender el impacto que las prácticas empresariales tienen sobre 

el desarrollo local y la justicia fiscal. La evasión tributaria representa un obstáculo significativo para el 

financiamiento del gasto público y la inversión social. Cuando una empresa evade impuestos, está 

incumpliendo no solo una obligación legal, sino también un compromiso ético con su comunidad. 

Las microempresas, que representan aproximadamente el 95% del total de unidades económicas del 

país, enfrentan limitaciones estructurales: escaso conocimiento tributario, falta de acceso a asesoría 

contable y debilidad en sus políticas de RSE. Esta situación se traduce en altos niveles de 

informalidad, omisión de ingresos y evasión de impuestos. Asimismo, se debilita la posibilidad de 

construir una imagen responsable ante la sociedad, limitando las oportunidades de desarrollo 

sostenible. La teoría de la pirámide de Carroll establece que las bases de la RSE comienzan con el 

cumplimiento económico y legal, y se elevan hacia dimensiones éticas y filantrópicas. En este marco, 

resulta evidente que la evasión fiscal debilita los fundamentos de la responsabilidad social. 

En la región Pasco, la ausencia de cultura tributaria se suma a la falta de políticas empresariales en 

RSE, generando una situación preocupante que amerita intervención pública y privada. Las 

autoridades fiscales, así como las instituciones educativas y de apoyo empresarial, deben asumir un rol 

activo en la capacitación de los microempresarios. Este estudio propone como objetivo principal 

analizar en qué medida la evasión tributaria incide en la responsabilidad social de los 

microempresarios de la región Pasco, durante el periodo 2020–2022. A partir del análisis de datos 

obtenidos mediante encuestas estructuradas, se busca evidenciar las relaciones causales entre el 

incumplimiento tributario y los bajos niveles de responsabilidad social. De esta manera, se aportan 

elementos para el diseño de estrategias efectivas que contribuyan a la formalización y sostenibilidad 

del sector. 
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La evasión tributaria y la responsabilidad social empresarial (RSE) representan problemáticas 

estrechamente vinculadas en el contexto de las microempresas, especialmente en regiones con alta 

informalidad como Pasco. Mientras que la evasión fiscal reduce los ingresos estatales necesarios para 

inversiones sociales, la falta de RSE debilita la legitimidad y sostenibilidad de las organizaciones 

empresariales. Este estudio busca comprender cómo los comportamientos evasivos impactan 

negativamente en la implementación de prácticas responsables por parte de microempresarios. Se 

revisaron antecedentes internacionales y nacionales que respaldan la hipótesis de que una adecuada 

gestión fiscal favorece el cumplimiento ético, económico y social de las empresas. La investigación 

busca demostrar que la formalización y el cumplimiento tributario son pilares fundamentales para 

lograr una cultura empresarial comprometida con el desarrollo social. 

Revisión de Literatura 

Diversas investigaciones han abordado la relación entre evasión tributaria y responsabilidad social. 

Por ejemplo, la teoría de la Capacidad Contributiva de Adam Smith (1776) y los enfoques 

sociológicos de Durkheim (1897) resaltan cómo factores estructurales y culturales influyen en el 

cumplimiento fiscal. La evasión se manifiesta comúnmente a través de la omisión de ingresos, ventas 

sin documentación y la falta de registro en sistemas formales. Por otro lado, la teoría de la Pirámide de 

Carroll (1991) y el desarrollo sostenible de Brundtland (1987) enmarcan la RSE como un conjunto de 

deberes económicos, legales, éticos y filantrópicos. Estudios regionales como los de Cabrera et al. 

(2021), Rivera (2021) y Cuadrado et al. (2023) coinciden en que una baja cultura tributaria impide el 

fortalecimiento de políticas de RSE en microempresas, especialmente en contextos de alta 

informalidad como en Perú. 

Materiales y Métodos 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, 

nivel explicativo y tipo aplicado. El estudio buscó explicar la relación entre evasión tributaria y 

responsabilidad social empresarial (RSE) en microempresarios de la región Pasco. Se utilizó una 

encuesta estructurada como instrumento de recolección de datos, compuesta por preguntas cerradas en 

escala ordinal, alineadas con dimensiones e indicadores de ambas variables: ocultamiento de ingresos, 
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incumplimiento tributario e informalidad, para evasión; y responsabilidad económica, social y 

ambiental, para RSE. 

La población fue indefinida, conformada por microempresarios registrados en la SUNAT. Se calculó 

una muestra probabilística de 384 participantes mediante la fórmula para poblaciones infinitas, con un 

nivel de confianza del 95% y margen de error del 5%. El muestreo fue aleatorio simple. La 

recolección se realizó vía virtual, utilizando Google Forms, con consentimiento informado previo. 

Los datos fueron procesados y analizados mediante Excel y SPSS v27. Se aplicaron análisis 

descriptivos (frecuencias, porcentajes) y análisis inferencial mediante regresión logística, obteniendo 

un valor de Nagelkerke de 0.824, lo cual evidencia una fuerte relación entre las variables. La 

metodología implementada garantiza rigurosidad científica, confidencialidad y validez en los 

hallazgos, permitiendo fundamentar recomendaciones dirigidas a políticas fiscales y de RSE para 

microempresas en contextos similares. 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 17 4% 

En desacuerdo 38 10% 

Neutral 85 22% 

De acuerdo 159 41% 

Totalmente de acuerdo 85 22% 

   

Totalmente en desacuerdo 35 9% 

En desacuerdo 56 15% 

Neutral 74 19% 

De acuerdo 135 35% 

Totalmente de acuerdo 84 22% 
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RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

La variable evasión tributaria fue medida en una muestra de 384 microempresarios de la región Pasco. 

Se obtuvo la siguiente distribución de frecuencias: 

Tabla 1. Distribución de percepción sobre evasión tributaria 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 17 4% 

En desacuerdo 38 10% 

Neutral 85 22% 

De acuerdo 159 41% 

Totalmente de acuerdo 85 22% 

 

Figura 1. Percepción sobre evasión tributaria 
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Ocultamiento de bienes e ingresos 

En relación con el nivel de ocultamiento de bienes e ingresos, la distribución fue la siguiente: 

Tabla 2. Nivel de ocultamiento de bienes e ingresos 

   

Totalmente en desacuerdo 35 9% 

En desacuerdo 56 15% 

Neutral 74 19% 

De acuerdo 135 35% 

Totalmente de acuerdo 84 22% 

 

Figura 2. Nivel de ocultamiento de bienes e ingresos 

 

Análisis inferencial 

Se aplicó un modelo de regresión logística para evaluar la incidencia de la evasión tributaria sobre la 

responsabilidad social empresarial. El coeficiente de Nagelkerke fue de 0.824, lo que indica una fuerte 

relación entre las variables. 

Las pruebas de bondad de ajuste mediante Chi-cuadrado resultaron estadísticamente significativas (p < 

0.05). Además, se observaron asociaciones significativas entre los indicadores de evasión (ocultar 



pág. 4169 

bienes, incumplimiento, informalidad) y las dimensiones de la responsabilidad social (económica, 

social, ambiental), con valores p < 0.05 en cada análisis bivariado. 

DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos reflejan una relación significativa entre la evasión tributaria y la baja 

responsabilidad social empresarial (RSE) en las microempresas de la región Pasco. El coeficiente de 

Nagelkerke (0.824) evidencia una fuerte asociación entre ambas variables, lo cual concuerda con lo 

expuesto por Cabrera et al. (2021), quienes encontraron que la falta de cultura tributaria en 

profesionales independientes se traduce en altos niveles de evasión, comprometiendo su contribución 

al desarrollo social. 

Asimismo, Rivera (2021) demostró que en el sector hotelero de Huánuco, la evasión fiscal redujo 

significativamente la recaudación y afectó la capacidad del Estado para invertir en políticas sociales. 

Esto se alinea con los resultados del presente estudio, donde se observa que prácticas como el 

ocultamiento de ingresos y la falta de registro tributario afectan la legitimidad de las empresas frente a 

su comunidad. 

Desde la perspectiva del autor, estos hallazgos permiten inferir que la evasión tributaria no solo es una 

conducta ilegal, sino un obstáculo estructural para consolidar una cultura empresarial ética y 

comprometida con el desarrollo sostenible. La informalidad, presente en gran parte de las 

microempresas, impide que estas accedan a beneficios formales, y limita su impacto positivo en la 

sociedad. 

Una de las principales limitaciones de este estudio fue la renuencia de algunos empresarios a participar 

plenamente en las encuestas, debido al temor a posibles sanciones. Además, el sesgo de deseabilidad 

social pudo haber influido en las respuestas, ya que los encuestados pudieron responder de manera 

favorable a lo socialmente aceptado. Pese a estas limitaciones, el tamaño de la muestra y la rigurosidad 

en el análisis estadístico aportan validez a los resultados presentados. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Los resultados de la investigación permiten concluir que existe una relación significativa entre la 

evasión tributaria y la responsabilidad social empresarial en las microempresas de la región Pasco. 

Específicamente, el ocultamiento de bienes e ingresos, el incumplimiento de las obligaciones 

tributarias y los elevados niveles de informalidad impiden que estas empresas desarrollen acciones 

responsables y sostenibles en su entorno. El estudio revela que aquellas microempresas que no 

cumplen con sus deberes fiscales no solo limitan la capacidad del Estado para realizar obras públicas y 

programas sociales, sino que también dañan su propia reputación empresarial, generando desconfianza 

entre consumidores, proveedores y autoridades. 

Se evidencia además que el pago adecuado de tributos representa una condición indispensable para 

construir una estrategia coherente de responsabilidad social, ya que fortalece el compromiso ético de 

los empresarios con la sociedad. La evasión fiscal, lejos de ser una solución de corto plazo, debilita la 

sostenibilidad del negocio en el mediano y largo plazo. Por tanto, se recomienda que los 

microempresarios implementen políticas internas que promuevan la formalización, la transparencia 

contable y el cumplimiento tributario, alineándose con los principios de desarrollo sostenible. 

Asimismo, se exhorta al Estado a fortalecer la educación tributaria y el acompañamiento técnico al 

sector microempresarial para mejorar sus prácticas en RSE y reducir la informalidad. 
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