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RESUMEN

Este estudio investiga la relacion entre el perfil emprendedor del CEO y el desempefio financiero en el
retorno sobre el patrimonio (ROE) en las empresas sociales de Guayaquil, Ecuador. Un enfoque
cuantitativo transversal se utilizo para evaluar las percepciones de los empleados en cuanto a rasgos,
valores, estilos de liderazgo y atributos CEO por medio del analisis factorial exploratorio. La
informacion financiera se obtuvo de bases de datos gubernamentales. Tres perfiles del CEO se
identificaron, siendo el “Lider Visionario y Servicial”, el cual se caracteriza por ser un lider
transformacional, emprendedor, sensible, inteligente, benevolente y con enfoque universalista. El
unico que influyé positivamente en el ROE, confirmado por el andlisis de regresion. Este estudio
ofrece evidencia empirica acerca de como ciertos estilos de liderazgo estan asociados con el mejor
desempefio financiero en las empresas sociales de mercados emergentes. Augurando asi su
sostenibilidad en el largo plazo. Finalmente, se proyecta relevancia practica para la seleccion y

desarrollo de programas de desarrollo de futuros lideres emprendedores sociales.
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CEO profile and financial performance in social entrepreneurship in Latin
America: evidence from Ecuador

ABSTRACT

This study investigates the relationship between the CEOQO's entrepreneurial profile and financial
performance in return on equity (ROE) in social enterprises in Guayaquil, Ecuador. A cross-sectional
quantitative approach was used to assess employee perceptions of CEO traits, values, leadership
styles, and attributes through exploratory factor analysis. Financial information was obtained from
government databases. Three CEO profiles were identified: the "Visionary and Servant Leader,"
characterized as transformational, entrepreneurial, sensitive, intelligent, benevolent, and universalistic.
This was the only one that positively influenced ROE, as confirmed by regression analysis. This study
provides empirical evidence of how certain leadership styles are associated with improved financial
performance in social enterprises in emerging markets, thus predicting their long-term sustainability.
Finally, it projects practical relevance for selecting and developing development programs for future
social entrepreneurial leaders. Keywords: Social entrepreneurship, CEO profile, Financial

performance, Leadership styles, Return on equity (ROE)
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el perfil emprendedor (rasgos, valores, atributos y estilos de liderazgo) del
CEO (Chief Executive Olfficer) o director ejecutivo se ha convertido en objeto de estudio en gestion y
emprendimiento, con especial atencidon a sus implicaciones para el rendimiento financiero de estas
variables. En todo el mundo, las empresas sociales son decisivas para el desarrollo econémico y social.
Sin embargo, sus objetivos y modalidades de liderazgo son diversos y, a menudo, contradictorios, lo
que influye directamente en las condiciones en las que los emprendedores gestionan y dirigen las
organizaciones (Vizcaino ef al., 2021).

La revision de la literatura demuestra que los lideres emprendedores sociales a menudo promulgan
estilos de liderazgo transformacionales y diligentes, que motivan a sus equipos a alcanzar objetivos de
impacto social (Azila-Gbettor, 2023; Sari et al., 2021). Por lo tanto, parece justificado cuestionar si el
perfil emprendedor del CEO muestra la misma relacion con el desempefio en algunas condiciones y
contextos. Por ejemplo, investigaciones previas muestran altas tasas de efectividad en empresas
sociales con una mision social explicita debido a que el liderazgo transformacional se alinea entre los
objetivos individuales y los de la organizacion (Estrada-Cruz et al., 2022). Sin embargo, existen
lagunas de conocimiento con respecto a qué caracteristicas del perfil emprendedor son mas favorables
para maximizar el desempefio financiero en las empresas sociales (Andreoli & ten Rouwelaar, 2024).
Ademas, el perfil emprendedor debe correlacionarse con el desempefio financiero a través de métricas
como el ROE (Retorno sobre el Capital), con el objetivo de identificar la vitalidad financiera de una
organizacion (Florez-Parra, Rubio Martin y Rapallo Serrano, 2020). En este estudio, hemos elegido el
Retorno sobre el Capital (ROE) como la forma de medir el desempeiio financiero ya que es
universalmente aceptada como una medida solida de la efectividad y rentabilidad organizacional. El
ROE captura el valor del desempefio de una empresa al medir su capacidad para producir retornos
sobre el capital de los accionistas y, por lo tanto, es importante en la evaluacion de la sostenibilidad
financiera en el emprendimiento social (Soesetio et al., 2024; Zhang et al., 2023). Ademas, el ROE ha

sugerido como una medida preferible en la investigacion empirica sobre mercados emergentes que

experimentan grandes diferencias en la estructura de capital y las tasas de reinversion (Ronoowah y




Seetanah, 2023), lo que explica su relevancia en el contexto de la economia ecuatoriana. Asimismo,
este estudio busca identificar el perfil empresarial mas efectivo desde el punto de vista financiero.

A pesar de la creciente literatura centrada en el impacto de las caracteristicas, valores, rasgos y estilos
de liderazgo emprendedores en los resultados organizacionales, el nimero de vinculos evidentes con el
desempefio financiero de las empresas sociales ain es relativamente limitado. La mayoria de los
estudios previos han analizado empresas comerciales tradicionales o han enfatizado las medidas de
impacto social en lugar de variables financieras como el ROE. Ademads, existe escasa evidencia de
paises menos desarrollados, en particular de América Latina y Ecuador. Por lo tanto, nuestro objetivo
es reducir esta brecha examinando cémo los perfiles emprendedores de los CEO en el emprendimiento
social ecuatoriano configuran su sostenibilidad financiera, ofreciendo evidencia empirica en un
contexto histoéricamente ignorado en la literatura.

Para abordar esta cuestion, hemos planificado un estudio empirico que consiste en un analisis
estadistico multivariante con datos cualitativos y cuantitativos. Mediante una encuesta de percepcion
sobre directores ejecutivos dirigida a los empleados de estas empresas, se explorara la percepcion de
sus rasgos, valores, atributos y estilos de liderazgo como datos cualitativos para identificar su perfil
emprendedor. Ademads, se recopilaran datos cuantitativos de bases de datos gubernamentales con
informacioén financiera (ROE) sobre las empresas donde operan los directores ejecutivos (SuperCias,
2024); esta informacion permitira un analisis exhaustivo de cémo el perfil emprendedor afecta el
rendimiento financiero (Akbar et al., 2021).

En este contexto, la pregunta central de la investigacion es: ;Cudl es el perfil del CEO idoneo que
maximiza el rendimiento financiero del emprendimiento social? Mediante un enfoque multivariante,
este estudio busca identificar las caracteristicas de los CEO mas relevantes financieramente para el
emprendimiento social. En consecuencia, este conocimiento podria ofrecer valiosas implicaciones

practicas para emprendedores, inversores y responsables de politicas gubernamentales interesados en

optimizar el impacto y la sostenibilidad de las empresas sociales (Wei et al., 2021).




Revision de literatura

Este estudio incluye la interrelacion entre el perfil emprendedor y el desempefio financiero (ROE) del

emprendimiento social.

Perfil empresarial y desempeiio financiero

En otras palabras, el perfil emprendedor, concebido a partir de la innovacion, la proactividad y la

predisposicion al riesgo, puede generar éxito al medirse a partir del desempefio organizacional y

financiero (Inostroza y Espinosa, 2022). La teoria de la orientacion emprendedora (OE) sugiere que

estos atributos contribuyen a que los CEO actlien eficientemente en mercados altamente competitivos,

lo que produce mejores resultados financieros (Chen et al., 2023).

Por lo tanto, la evaluacion de la influencia del perfil emprendedor en el rendimiento financiero

implicara el uso del indicador financiero (ROE), que evalta la rentabilidad sobre el capital. Como

explican Soomro y Shah (2020), las empresas con una fuerte orientacion emprendedora obtienen

buenos resultados en este indicador, ya que tienen la capacidad de innovar y adaptarse rapidamente a

los cambios del entorno. Sin embargo, en el caso de las empresas sociales, la medicion de su éxito no

se limita Ginicamente al ambito financiero, sino que también incluye objetivos sociales y ambientales

(Zafar et al., 2022).

Rasgos de personalidad en los emprendedores sociales

En 1992, Costa y McCrae (1992) intentaron caracterizar los rasgos comunes de la personalidad,

mediante el modelo de los Cinco Grandes. Proporcionaron una evaluacion representativa de los rasgos

comunes, como el grado de extroversion o introversion, y otros componentes personales. Concluyeron
que la personalidad debe abarcar cinco dimensiones:

e La extraversion permite a los directores ejecutivos emprendedores conectar y movilizar a sus
nuevos equipos, lo que resulta en una mayor productividad y satisfaccion laboral entre los
subordinados (Kottika et al., 2020).

e FEl neuroticismo generalmente tiene un efecto negativo; los lideres con baja empatia y falta de

habilidades de control emocional pueden afectar su toma de decisiones y, por lo tanto, su

rentabilidad (Basana et al., 2024).




e La empatia esta vinculada a la benevolencia y la cooperacién, y se ha demostrado que estd
correlacionada positivamente con el ROE en entornos de liderazgo éticamente responsables (Omar
et al., 2022).

o La apertura a la experiencia también fomenta la innovacion y la adaptabilidad, algo deseable en
entornos altamente competitivos donde las respuestas agiles son un prerrequisito para la
supervivencia a largo plazo (Wulandari & Wardani, 2024).

e La conciencia, es una de las dimensiones mas correlacionadas positivamente con el ROE; esta
dimension se manifiesta en una gestion cuidadosa de los recursos y una toma de decisiones
informada y proactiva para lograr intereses predeterminados a largo plazo (Khalaf, 2024).

Estas caracteristicas del perfil emprendedor pueden maximizar el impacto financiero de una empresa

social. Por lo tanto, se formul¢ la siguiente hipotesis:

H;: Algunos rasgos de liderazgo influyen en el desempeiio financiero (ROE) del emprendimiento

social.

Valores del emprendedor social

Basandose en el modelo de rasgos de personalidad de Costa y McCrae (1992), esta investigacion

incluye este modelo como complemento al estudio de los valores de Schwartz (1992). Los valores y

los rasgos varian en cuanto a su alcance y enfoque. Mientras que los valores representan los principios

rectores y los patrones de decision que solemos tomar, los rasgos de personalidad identifican patrones
de comportamiento y una disposicion relativamente constante. Ambos marcos tedricos son necesarios
para comprender como los emprendedores sociales toman decisiones y se comportan en el entorno

empresarial (Watson et al., 2020).

En concordancia con esta idea, el modelo de Schwartz propone valores humanos fundamentales, que

en este estudio pueden clasificarse en cuatro dimensiones.

Para las empresas sociales, los valores del lider vinculados con /a autotrascendencia (universalismo,

benevolencia y colectivismo) se representan como efectos directos en el ROE, ya que promueven un

enfoque ético y orientado al bien comun, promoviendo practicas sostenibles que generan confianza y

lealtad entre los grupos de interés, lo cual es importante para el ROE corporativo (Liu ef al., 2024;

Moura et al., 2024; Said & Vyas, 2023).




Ademés, los valores del lider relacionados con la superacion personal, como el logro, el poder y el
hedonismo, podrian impulsar el ROE al implantar una cultura organizacional de mejora continua y
adaptabilidad. Si bien estos valores estan vinculados a los enfoques empresariales, en el caso de las
empresas sociales, promueven la necesidad de ser resilientes e innovadores mediante la generacion de
ingresos mediante la creacion de productos y servicios ideoldgicamente compatibles (Makuya, 2024;
Saiyed et al., 2023; Shen & Wang, 2024). En consecuencia, se fomentard una mayor competencia y
un mayor rendimiento financiero.

Asimismo, los valores de liderazgo vinculados con la conservacion: seguridad, conformidad y
tradicion, ofrecen un marco estable, ya que orientan las decisiones hacia la reducciéon de riesgos y
garantizan una posicion solida y responsable, fundamental para la sostenibilidad a largo plazo. En
condiciones de alta incertidumbre, es necesario un enfoque financiero conservador para proteger el
capital y lograr resultados financieros positivos a largo plazo (Liu et al., 2024; Mickiewicz y Kaasa,
2022; Widjojo y Gunawan, 2020).

Finalmente, los valores de liderazgo asociados con la Apertura al Cambio, conocidos como
Autodireccion y Estimulacion, promueven la flexibilidad y la adaptabilidad, caracteristicas necesarias
en un entorno inestable. Esto se refleja en que, mediante la autodireccion, los lideres de empresas
sociales pueden encontrar soluciones creativas y eficientes a los problemas financieros, lo que tiene un
impacto significativo en el ROE (Ayob ef al., 2022; Langton y Mafini, 2023). Por otro lado, la
autoestimulacion conduce a la innovacion; por lo tanto, mejorar la eficiencia y la productividad tendra
un impacto positivo en el rendimiento financiero.

Dado este conocimiento cientifico previo, se propone la siguiente hipotesis:

H,. Existen algunos valores lideres que determinan el desempefio financiero (ROE) del
emprendimiento social.

Estilos de liderazgo en las organizaciones aplicados por emprendedores sociales

En el ambito del emprendimiento, el liderazgo es esencial para la gestion y el logro de los objetivos
organizacionales. Este estudio explora cuatro estilos: liderazgo transformacional, transaccional, de

servicio y emprendedor. Estos han sido ampliamente analizados en la literatura académica debido a su

relacion positiva con el éxito empresarial (Bu y Park, 2020; Karacsony, 2021; Tong, 2020).




La capacidad del liderazgo transformacional para promover la innovacion, el compromiso del equipo
y la alineacion organizacional tiene una influencia significativa en el rendimiento financiero que debe
considerarse. Los lideres transformacionales motivan a sus empleados a superar las expectativas. Por
lo tanto, las empresas sociales que establecen un entorno laboral inclusivo y estimulante tendran un
mejor rendimiento financiero en comparacion con otras (Habeeb et al., 2020).

El liderazgo transaccional también influye en el ROE al establecer incentivos que optimizan los
estandares de eficiencia operativa. Mediante sistemas de recompensa abiertos y un enfoque en el logro
de objetivos, los lideres transaccionales mejoraran la rentabilidad al orientar a los empleados hacia el
rendimiento y la productividad (Hwangbo et al., 2022).

Ademas, el liderazgo de servicio tiene una relacion positiva con el ROE en las empresas sociales. Esto
se debe a que este estilo de liderazgo se centra en el bienestar del equipo. Por lo tanto, promueve un
ambiente laboral propicio que impulsa la lealtad de los empleados, la cual se relaciona positivamente
con la sostenibilidad financiera y la rentabilidad a largo plazo (Ng, 2023).

Finalmente, el liderazgo emprendedor facilita la adaptacion al cambio y la asuncion de riesgos
calculados, lo cual es fundamental para maximizar el ROE en las empresas sociales. Por lo tanto, los
lideres emprendedores fomentan la innovacion y buscan oportunidades de crecimiento, lo cual influye
en el rendimiento financiero en entornos altamente volatiles (Cakir y Adiguzel, 2022).

Como resultado, definimos la siguiente hipotesis:

H;. Existen estilos de liderazgo de los CEO que influyen en el desempefio financiero (ROE) de las
empresas sociales.

Atributos del emprendedor social

Offerman et al. (1994) en su teoria de liderazgo implicito, explica que el liderazgo es subjetivo y
multifacético. Por ello, la exploracion de estos conceptos se ha aplicado a emprendedores para
comprender mejor sus expectativas y necesidades de liderazgo. Al integrar el estilo de liderazgo
mencionado, se podria lograr una comprension mas profunda y, por lo tanto, potencialmente mas
significativa del liderazgo en el emprendimiento social (Bugaje et al., 2023).

Los atributos presentados en el estudio de Offerman et al. (1994) basados en su teoria de liderazgo

implicito pueden dividirse en siete categorias, para facilitar el analisis:




e Carisma del lider: como multiplicador del ROE en empresas sociales. Para crear confianza,
compromiso y trabajo en equipo, manteniendo una participacion en iniciativas disefiadas para un
esfuerzo colaborativo por un objetivo comun (Williams Jr. ef al., 2018).

e Sensibilidad del lider: facilita una gestion mas empatica y unas relaciones laborales efectivas, que,
como se menciond anteriormente, se traducen en una mayor cohesiéon y, por tanto, un mejor
rendimiento financiero (Onesti ef al., 2024).

o Inteligencia del lider: permite la toma de decisiones orientadas a una mejor asignacion de recursos,
lo que, por tanto, se traduce en un mejor desempeiio econémico general (Yao & Meng, 2022).

e Dedicacion del lider: ligada al compromiso y la perseverancia, permite a los lideres mantener un
enfoque de gestion eficaz y estable, permitiendo un alto ROE (Ntseke ef al., 2022).

e Dinamismo del lider: promueve la adaptacion y la innovacion, lo cual es crucial para mantener la
solidez organizacional en un entorno empresarial competitivo (Ntseke et al., 2022). La tirania, por
otro lado, ha demostrado ser contraproducente a largo plazo, ya que socava la estabilidad
organizacional al debilitar la moral y el clima laboral (Boudrias et al., 2021).

e Masculinidad del lider: es peligrosa cuando la toma de riesgos no esta controlada y no esta
conectada a una planificacion racional; estos atributos influyen en el desempefio de las empresas
sociales, ejerciendo influencia sobre la rentabilidad medida por el ROE (Bugaje et al., 2023).

e La tirania del lider reduce el ROE en las empresas sociales, ya que una moral mas baja, la falta de
confianza y la colaboracion obstaculizada conducen a una menor productividad y a la ineficiencia
organizacional (Lee et al., 2018).

Estas categorizaciones proporcionan un amplio marco para comprender las variables que influyen en

las percepciones y expectativas sobre el liderazgo. Con base en los argumentos previos de los autores,

se considera que estas diferencias se extenderdn a las percepciones de los lideres por parte de personas
externas a la empresa.

Por tanto, se desarrollo la siguiente hipdtesis:

H,. Existen atributos de lider que influyen en los resultados del desempefio financiero (ROE) en las

empresas sociales.




METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio estd disefiada para abordar el objetivo de la investigacion:
investigar las caracteristicas del CEO emprendedor social idoneas para la sostenibilidad financiera,
mediante un enfoque multivariable, considerando rasgos, valores, atributos y estilos de liderazgo del
CEO en el desempefio financiero de las empresas sociales. De esta manera, es posible evaluar como el
perfil emprendedor de los lideres influye en los resultados financieros de sus empresas (ROE), a la vez
que se identifica el perfil ideal del lider emprendedor social.

Diseiio de investigacion

El estudio emplearda un disefio de investigacion cuantitativa transversal y no experimental para
establecer las relaciones o diferencias entre las variables en un momento dado. El método cuantitativo
emplea andlisis estadistico multifactorial para investigar las diversas asociaciones entre las variables
del perfil empresarial y el rendimiento financiero.

Poblacion y muestra

La poblacion del estudio se basé en una lista proporcionada por CERES (2024) (Corporacion
Ecuatoriana de Responsabilidad Social y Sostenibilidad), una organizacion no gubernamental (ONG)
que monitorea el desempefio prosocial de las empresas en Ecuador. Los autores realizaran una muestra
de conveniencia (n=50) de empresas sociales representativas de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Se
selecciond Guayaquil para la muestra por ser la ciudad més grande en términos de poblacion y tejido
empresarial (INEC, 2025).

En universidad representativa de Guayaquil, Ecuador, se recopilaron datos de estudiantes de Gltimo
aflo de negocios mediante un muestreo estratificado. Se emplearon técnicas de muestreo por cuotas y
por conveniencia para garantizar que los participantes fueran empleados de empresas del grupo
CERES. Estos estudiantes asistieron a un seminario de induccion sobre emprendimiento social y
comercial. A lo largo de la sesion, se describid6 una organizacion modelo, lo que permitié a los
participantes visualizar una version idealizada de como los emprendedores podrian obtener la maxima

puntuacioén en una pregunta de la encuesta. Esto permitié la coherencia en la comprension de los

conceptos, asi como la calibracion de las respuestas. Posteriormente, completaron una encuesta en




papel, donde compartieron sus impresiones sobre las caracteristicas, valores, atributos y estilo de

liderazgo del director ejecutivo de la empresa donde trabajaban.

Para mejorar la calidad de los datos del perfil del CEO, la muestra se direccion6 hacia estudiantes de

negocios de ultimo afio que trabajaban en las empresas sociales objeto de este estudio. Esto permiti6 al

mismo tiempo una comprension informada de las caracteristicas, valores y estilos de liderazgo del

CEO. Investigaciones anteriores han encontrado que los empleados, especialmente aquellos con

educacion empresarial y experiencia practica, pueden ofrecer evaluaciones confiables y validas de los

comportamientos de liderazgo (Mahmud et al, 2023; Meixner y Pospisil, 2021). Ademas, la
investigacion sugiere que las medidas basadas en la percepcion son adecuadas en el contexto donde el
acceso directo del lider es restrictivo y los encuestados, con respecto a los comportamientos de los

lideres, tienen suficiente conocimiento de lo que sucede a diario en la organizacion (Bibi, 2022;

Porkodi, 2024). Por lo tanto, este disefio de investigacion reduce el riesgo de sesgo incurrido por la

evaluacion indirecta al tiempo que preserva la validez de los datos cualitativos recopilados.

Fuentes de datos

Se utilizaran dos tipos diferentes de fuentes de datos:

1. Datos cualitativos: Se recopilardn mediante un cuestionario dirigido a los empleados de las
empresas sobre su percepcion hacia sus directores ejecutivos (CEO). Para medir las variables
independientes, se utiliz6 una escala Likert de 7 puntos (1 = «Totalmente en desacuerdo», 7 =
«Totalmente de acuerdo»). El autor se basd en un conjunto de escalas previamente validadas y
ampliamente aplicadas para rasgos (Rammstedt et al., 2014), valores (Davidov ef al., 2008; Yoo
et al., 2011), liderazgo transaccional, transformacional (Felfe y Goihl, 2014), liderazgo de
servicio (Ruiz-Palomino ef al., 2021) y liderazgo emprendedor (Kruse y Rosing, 2023). Asi
como para atributos (Kruse y Rosing, 2023; Sheaffer et al., 2011). Ademas, para asegurar la
alta consistencia interna de las escalas propuestas, se calculd el Alfa de Cronbach en nuestra
muestra.

2. Datos financieros secundarios: Se utilizara el indice financiero ROE de la fuente

gubernamental SuperCias (2024), organismo de control gubernamental donde las empresas




ecuatorianas presentan sus informes financieros anuales, para evaluar su desempefio financiero
y realizar posteriores comparaciones.

3. Homogeneidad de la muestra y control de sesgo. Ademas, se llevaron a cabo varios pasos
para lograr la homogeneidad de la muestra y prevenir cualquier tipo de sesgo probable. Y
garantizar que la informacion personal sea correcta para que coincida con su perfil. Todas las
empresas incluidas en la muestra eran medianas empresas, es decir, el nimero de empleados
oscilaba entre 50 y 200 (INEC, 2025), lo que garantiza la comparacion de empresas del mismo
tamafio organizacional. Ademas, las empresas provenian de la misma ciudad (Guayaquil), lo
que implica una menor posibilidad de que las diferencias econdmicas regionales puedan afectar
los resultados. Por ultimo, la antigliedad de los encuestados en su duracion tipica y promedio de
empleo en sus organizaciones fue relativamente consistente para la mayoria de los encuestados
(<5 afos), lo que garantiza una exposicion suficiente al comportamiento y los estilos de
liderazgo de los CEO. Ademés, el género (M=26;F=24), rango de edad (+/- 5 afios), etapa
académica (tltimo afio de carrera de pregrado), fueron homogéneos entre los encuestados.

Analisis de datos

Para lograr el objetivo de la investigacion, se utilizara un analisis estadistico multivariante que incluye

analisis descriptivo, de regresion y factorial mediante el programa SPSS.v30. Los resultados se

muestran a continuacion:

Analisis descriptivo

La Tabla 1 muestra la percepcion de los empleados hacia su director ejecutivo. En cuanto a sus

caracteristicas, los emprendedores sociales son percibidos mayoritariamente como amigables.

Asimismo, su percepcion se destaca en valores como el universalismo, la benevolencia, la tradicion y

la seguridad. Ademas, se les percibe mayormente con estilos de liderazgo transformacional y

emprendedor. Evidentemente, los emprendedores sociales tienen una alta percepcion en atributos

como la sensibilidad, la inteligencia, la dedicacion, el dinamismo y el carisma.




Tabla 1. Analisis descriptivo de los rasgos, valores, estilos de liderazgo y atributos de los directores

ejecutivos en las empresas sociales

Dimension Variable Media DE Mann-Whitney Sig. Alfa de Cronbach
Rasgos Extroversion 5,19 1,10 <0,05 0,82
Amabilidad 6,20 1,07 <0,05 0,82
Escrupulosidad 5,88 1,36 <0,05 0,83
Estabilidad emocional 4,24 0,96 <0,05 0,83
Apertura a la experiencia 5,91 1,10 <0,05 0,82
Valores Autodireccion 5,71 1,08 <0,05 0,82
Universalismo 6,14 0,86 <0,05 0,82
Benevolencia 6,15 0,92 <0,05 0,82
Tradicion 6,07 0,83 >0,05 0,82
Conformidad 5,83 0,96 <0,05 0,83
Seguridad 6,29 0,81 >0,05 0,83
Fuerza 4,27 1,49 >0,05 0,84
Hedonismo 425 1,54 >0,05 0,83
Estimulo 5,28 1,13 <0,05 0,82
Logro 5,80 0,77 <0,05 0,82
Colectivismo 4,56 1,46 <0,05 0,83
Liderazgo  Transaccional 5,30 0,94 <0,05 0,82
Transformacional 6,00 0,85 <0,05 0,82
Servidor 5,90 0,90 <0,05 0,81
Emprendedor 6,19 0,74 >0,05 0,82
Atributos Sensibilidad 6,28 0,85 <0,05 0,82
Inteligencia 6,35 0,90 >0,05 0,82
Dedicacion 6,57 0,83 <0,05 0,82
Dinamismo 6,20 0,86 >0,05 0,82
Carisma 6,22 0,96 <0,05 0,82
Tirania 4,13 1,81 <0,05 0,85
Masculinidad 2,57 1,64 <0,05 0,85

Nota. DE = Desviacion estandar. Los valores significativos se evaluaron mediante la prueba U de Mann-Whitney (p < 0,05).
La fiabilidad se evalu6é mediante el Alfa de Cronbach. En la dimension “rasgos” se presenta la variable “amabilidad” como
antagonista de “neuroticismo”, para poder unificar la escala de rasgos.

Analisis factorial
Se realiz6 un analisis factorial exploratorio para reducir las dimensiones de los rasgos, valores,

atributos y estilos de liderazgo del CEO, facilitando asi una identificaciéon mas eficiente de patrones

latentes que simplifican el perfil empresarial en términos esenciales, asociados con el rendimiento




financiero (ROE) de las empresas. Para el analisis, se optd por el método de Componentes Principales

para extraer la maxima varianza posible en cada componente y la rotacion oblicua Promax para

permitir la correlacion entre factores, dado que los rasgos, valores, atributos y estilos de liderazgo
pueden estar interrelacionados. Como resultado, la matriz de patrones que identifica las cargas
factoriales puras se muestra en la Tabla 2, eliminando la superposicion entre factores.

En el emprendimiento social en Ecuador se obtuvieron 3 factores (perfiles tipicos del CEO):

o Primer perfil. CEO visionario y servicial: cuenta con tipos de liderazgo servicial,
transformacional y emprendedor. Ademads, atributos como la sensibilidad, la dedicacion, la
inteligencia, el dinamismo y el carisma, son parte de este perfil. También cuenta con rasgos
como la amabilidad, la apertura a la experiencia, la extroversion y la responsabilidad.
Finalmente, valores como la autodireccion, la benevolencia y el universalismo estan presentes
en este perfil.

o Segundo perfil. CEO transaccional y orientado a resultados: muestra valores como el poder, el
colectivismo, el hedonismo, la conformidad, el logro y la estimulacion. Ademas, el estilo de
liderazgo transaccional es caracteristico de este perfil.

o Tercer perfil. CEO alentador y centrado en la seguridad: intenta percibirse lo menos posible
como masculino y tirdnico, proyectando seguridad. No se percibe claramente ningln tipo de
liderazgo en este perfil.

Tabla 2. Analisis factorial exploratorio de los perfiles de los directores ejecutivos y el desempefio
financiero (ROE)

Lider transaccional Lider que apoya la
Lider visionario
Dimensién Articulo orientado a blisqueda de
y servicial

objetivos seguridad
Liderazgo Servidor 0,95
Transformacional 0,93
De emprendedor 0,93
Atributos Sensibilidad 0,93
Dedicacion 0.88

Inteligencia 0.87




Dinamismo 0.83

Carisma 0.81

Rasgos Amabilidad 0.83

Apertura a la experiencia 0.60

Extroversion 0.42

Escrupulosidad 0.42

Valores Autodireccion 0,72

Benevolencia 0.69

Universalismo 0.68

Valores Fuerza 0.80

Colectivismo 0,77

Hedonismo 0.67

Conformidad 0.63

Logro 0,57

Estimulo 0.38

Liderazgo Transaccional 0.47

Atributos Masculinidad -0.88

Tirania -0,78

Valores Seguridad 0,53

Nota. Las cargas inferiores a 0,30 se omitieron para mayor claridad. La extraccion de factores se realizd mediante el analisis
de componentes principales con rotacion Promax. ROE = Rentabilidad sobre el capital. Correlaciones entre perfiles < 0,50: p

<0,05

Después, se realizd una regresion lineal, seleccionando tres tipos de perfiles obtenidos del analisis
factorial como variables independientes y el ROE de las empresas donde trabajan los CEOs como
variable dependiente. Utilizando el método hacia atras, se evalud el impacto global de los perfiles
CEO obtenidos por el analisis factorial exploratorio y se fue descartando los no estadisticamente
significativos en el ROE de su empresa. Los resultados de la regresion obtuvieron una significancia

del modelo ANOVA <0.01 en el tnico perfil significativo, el cual fue el perfil 1 ( =0.95, SE =0.001,

t=20.968, p <0.001), apoyando a este perfil de CEO como financieramente rentable para las empresas




sociales. Estos lideres promueven un alto compromiso organizacional y grado de satisfaccion laboral,
transformando la cultura laboral de la empresa, haciéndola mas inclusiva a través de atributos como la
sensibilidad y el carisma, junto con valores de benevolencia, autodireccion y universalismo para
promover el temor al bien comun.

DISCUSION

Este estudio realizado en empresas ecuatorianas, distingue estadisticamente que el perfil del CEO que
maximiza la rentabilidad financiera combina un liderazgo emprendedor y transformacional con
atributos como el carisma e inteligencia. Este perfil crea condiciones laborales que promueven un
mayor compromiso y satisfaccion entre los empleados, impulsando la rentabilidad. Este perfil de CEO
crea un ambiente laboral positivo, lo cual parece especialmente importante en empresas con un
enfoque especial en objetivos sociales mas alla de las ganancias financieras (Li ef al., 2024; Vizcaino
etal,2021).

Los hallazgos del estudio nos permiten considerar las hipotesis introducidas. La hipotesis 1 (H1) que
propone que algunas caracteristicas de liderazgo afectan el desempefio financiero (ROE) de las
empresas sociales se verificaron porque las caracteristicas como la amabilidad, la responsabilidad y la
apertura a la experiencia se relacionaron significativamente con el ROE. La hipotesis 2 (H2) sobre el
efecto del desempefio financiero influenciado por los valores del lider también fue apoyada, con
respecto a la influencia significativa de los valores basados en la autodireccion, la benevolencia y el
universalismo. La hipdtesis 3 (H3), que sefiala que el estilo de liderazgo influye en el desempefio
financiero, fue apoyada, dado que tanto el transformacional como el emprendedor se asociaron
positivamente con el ROE. Finalmente, la hipotesis 4 (H4) fue apoyada, con la sensibilidad, la
inteligencia, el compromiso y el carisma demostrando una fuerte asociacion positiva con el
desempefio.

Estos resultados concuerdan con investigaciones previas, que hallaron que el liderazgo
transformacional conduce a un mayor rendimiento en entornos sociales, ya que tiende a mejorar la
cohesion y la motivacion, factores clave para la productividad y la estabilidad financiera (Saleh y

Athari, 2023; Sari et al., 2021). Esto se debe a que los emprendedores sociales tienen una doble

responsabilidad: cumplir con su impacto social y, al mismo tiempo, generar ingresos, lo cual depende




de la motivacion y la implicacion de los empleados con la vision de la empresa (Ferdousi ef al., 2023;
Florez-Parra et al., 2020).

Por lo tanto, la seleccion y el desarrollo de lideres con un estilo de liderazgo emprendedor y
transformacional pueden ser de gran importancia. Ademas, en términos de politicas publicas, los
programas que fomentan este liderazgo en el sector social son necesarios para facilitar un crecimiento
financiero que refleje los valores comunitarios y el alto nivel de impacto social que estas empresas
buscan alcanzar (Akbar et al., 2021). En este sentido, alinear el perfil emprendedor con las estrategias
de negocio es un factor clave para generar ganancias y también funciona como una estrategia
defensiva, aprovechando la alta solidez financiera de las empresas sociales que operan en el inestable
entorno de los mercados emergentes.

Ademés de fortalecer los resultados financieros de la empresa, la adecuacion del perfil emprendedor
de los directores ejecutivos a la estrategia organizacional contribuye a reducir el riesgo financiero (Bai
et al., 2025). Fomentar practicas de liderazgo transformacional y de servicio en el emprendimiento
social mejorara su capacidad para responder con agilidad a las inestabilidades del entorno y, por
consiguiente, mejorara la rentabilidad y la solidez financiera. Asimismo, una gestion financiera y de
riesgos proactiva, guiada por un liderazgo visionario, fortalece la solidez de las empresas sociales que
operan en mercados emergentes.

Limitaciones e investigaciones futuras

Este estudio presenta varias limitaciones que deben reconocerse. En primer lugar, es probable que las
encuestas de percepcion realizadas por los empleados sean subjetivas, ya que las evaluaciones de los
atributos y estilos de liderazgo de los directores ejecutivos se ven afectadas por experiencias o
expectativas personales, mas que por juicios objetivos. Si bien se realizaron sesiones de capacitacion
para mitigar la ambigiiedad, las percepciones pueden presentar diferencias individuales entre los
participantes. En segundo lugar, la muestra se limita a empresas sociales que operan en Guayaquil,
Ecuador, lo que limita la transferibilidad de los resultados a otras ubicaciones o paises, con diferentes

contextos culturales, econémicos o institucionales. Estos factores deben tenerse en cuenta en futuras

investigaciones.




Dadas estas limitaciones, la investigacion futura se beneficiaria del uso de un disefio longitudinal para
calcular las relaciones condicionales a lo largo del tiempo, en lugar de hacerlo solo en un punto con
datos transversales. Ademas, los resultados actuales sugieren que un nuevo estudio también deberia
replicar y generalizar estos hallazgos en muestras con diversidad geografica y cultural para evaluar la
estabilidad y la generalizacion de los tipos/dimensiones empresariales. Finalmente, la inclusion de
mediciones formales de evaluacién del desempefio de los directores ejecutivos y la atencion a los
niveles de la empresa y del macroentorno mejoraran la capacidad explicativa y la validez de los
analisis estadisticos posteriores.

CONCLUSION

Esta investigacion muestra que el perfil emprendedor de los directores ejecutivos de empresas sociales
ecuatorianas afecta de una u otra forma su rendimiento financiero (ROE). Los resultados confirman
que, de los diferentes perfiles de director ejecutivo buscados, el visionario y servicial es el mas
rentable. Este tipo de perfil se compone de una combinacidon de estilos de liderazgo servicial,
transformacional y emprendedor, con valores como la empatia, la preocupacion, la inteligencia, la
estimulacion y el carisma. Ademas, las caracteristicas propias del lider, como la amabilidad, la
apertura, la extroversion y la responsabilidad, asi como los valores de autodireccion, benevolencia y
universalismo, refuerzan ain mas su papel en el compromiso organizacional, la innovaciéon y la
supervivencia financiera.

Estos hallazgos respaldan las afirmaciones teodricas previas sobre la relacion entre el liderazgo
transformacional y de servicio con la motivacion y la salud organizacional, factores importantes para
aumentar la rentabilidad (especialmente en empresas sociales, que necesitan equilibrar lo social y lo
financiero). Por consiguiente, elegir y apoyar a un CEO con caracteristicas visionarias y de servicio
podria contribuir significativamente a la sostenibilidad financiera del emprendimiento social.
Finalmente, este estudio presenta apoyo teorico y empirico sobre los perfiles empresariales que mas

propician la sostenibilidad financiera. Ademas, sienta las bases para futuras investigaciones sobre la

aplicacion de estos hallazgos en otras condiciones econdmicas, culturales y organizacionales.
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