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RESUMEN

El estrés laboral ha cobrado gran importancia por sus efectos negativos en la salud de los trabajadores
y las organizaciones, las condiciones de trabajo representan un problema. Paralelamente, la calidad de
vida ha sido sujeto de estudio sobre el creciente impacto del estrés laboral en la salud y la obesidad ya
que esta ultima se encuentra fuertemente relacionada con trastornos del estado de animo. En el 2017 a
nivel mundial, 1 de cada 5 muertes se relaciona con mala alimentacion. El objetivo de este trabajo es
analizar la asociacion de obesidad, estrés laboral y calidad de vida en trabajadores de la UMF 35
utilizando un instrumento para calidad de vida y uno para estrés laboral y la determinacion de IMC. Se
realiz6 un estudio analitico, prospectivo, observacional y transversal en 182 trabajadores, por medio del
célculo de poblaciones finitas, Se evalud la validez de constructo para determinar las dimensiones que
evalta el instrumento de calidad de vida en el trabajo. Se encontré que los sujetos con mayor nivel de
calidad de vida tienen menor nivel de estrés, se obtuvo una prevalencia de obesidad del 39%, y el 12.6%

presenta altos niveles de estrés.
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Association of Obesity, Work Stress and Quality of Life in Workers of the
UMF 35

ABSTRACT

Workplace stress has gained significant importance due to its negative effects on the health of workers
and organizations, making working conditions a problem. At the same time, quality of life has been the
subject of study regarding the growing impact of work-related stress on health and obesity, since the
latter is strongly linked to mood disorders. In 2017, one in five deaths worldwide was related to poor
diet. The objective of this study is to analyze the association between obesity, work-related stress, and
quality of life in workers at the 35-member FMU using an instrument for quality of life and one for
work-related stress and the determination of BMI. An analytical, prospective, observational, and cross-
sectional study was conducted with 182 workers, using finite population calculations. The construct
was developed to determine the dimensions assessed by the work-related quality of life instrument. 94
study subjects were female. It was found that subjects with a higher level of quality of life had lower

levels of stress. A prevalence of obesity was obtained at 39%, and 12.6% presented high levels of stress.
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INTRODUCCION

El estrés laboral durante los tltimos afios se convirtio en un tema de estudio, no solo para el area médica,
esta presente en multiples organizaciones, con el paso del tiempo fue trascendiendo y ahora es
primordial aunado a los efectos negativos que conlleva sobre la salud tanto de los trabajadores como de
las empresas y organizaciones @.

El estrés laboral se considera como un fenémeno frecuente y considerado como la enfermedad del siglo
XXI, la importancia de su estudio esta relacionada con la actualizacion de las relaciones laborales
influidos por la globalizacion, cambios tecnoldgicos y demograficos en todo el mundo, ademas que en
estudios previos se ha visto altamente influenciado en la percepcion de la calidad de vida de los
trabajadores siendo asi que, los recursos humanos se consideran como los més importantes dentro de
las organizaciones, no solo del area de la salud.

En el 2014 en suiza se realizo un estudio que revela que los estresores principales son los sociales, tanto
en el ambito laboral como familiar del trabajador ya que como seres humanos nuestra naturaleza siempre
nos lleva a la socializacion y el sentido de pertenencia, el estudio se realizd durante los primeros meses
de vida profesional para evitar el efecto del trabajador saludable

Se observd que durante un afio el aumento del IMC se puede predecir por la presencia de los factores
estresantes y el control del trabajo lo que nos confirma la relacion que guarda en estas dos variables para
los estilos de vida saludables. 1?

Parte de la relacion entre el estrés y la obesidad estd dada por un componente fisioldgico en donde al
elevarse los niveles de cortisol se generan una acumulacion de grasa visceral, ademas que al ser una
hormona cataboélica produce sarcopenia, disminuyendo el metabolismo basal y generando un aumento del
IMC.

Se puede producir un cambio desde los habitos alimenticios generando mayor ingesta de alcohol, aunado
a disminucién de la actividad fisica, el desanimo secundario al cansancio excesivo y alteraciones en el
ciclo de suefio vigilia llevando al individuo a padecer obesidad. ¥

Es por esto la necesidad de estudiar la repercusion del estrés sobre la salud y la percepcion de la calidad

de vida ya que esto implica que se desarrolle bajo rendimiento, ausentismo, rotacion del personal, gastos

en reclutamiento y a la salud, contratacion, capacitacion y desarrollo.




Se ha demostrado en otras investigaciones que las mujeres son mas susceptibles al aumento de IMC
secundario al estrés laboral, asi como predominio en la poblacion latinoamericana.®

Al dia de hoy existe poca informacion sobre la relacion que guarda el estrés laboral y la obesidad, de
los cuales la informacion no ha sido concluyente.

Ademas de integrar a esto el factor calidad de vida, que interviene como un determinante en el desarrollo
laboral y personal de los trabajadores.

Por tal motivo es importante la identificacion de los factores que condicionen la aparicion de dichas
enfermedades en los trabajadores de la salud y de esta manera poder brindar un mejor rendimiento y
atencion a la poblacion derechohabiente haciendo eficiente la atencion.

METODOLOGIA

Estudio de encuesta transversal, analitico, prospectivo y observacional en 182 trabajadores de la salud
adscritos a la unidad de medicina familiar nimero 35 de acuerdo a la plantilla de trabajadores se cuenta
con un total de 434 trabajadores.

El tamafio de la muestra se obtuvo mediante la formula de poblaciones finitas. Se incluy6 a todos
aquellos trabajadores que aceptaron participar, sin considerar su tipo de contratacion, horario laboral,
sexo, edad, por casos consecutivos al azar, excluyendo aquellos que no firmaran el consentimiento
informado y/o aquellos que no contestaran el 100% los instrumentos para este estudio. El riesgo que se
presenta en este estudio se clasifica como “con riesgo minimo”. Esta investigacion incluye criterios
conforme a lo establecido a la Ley General de Salud y otros documentos internacionales evaluado y
autorizado por comités locales de investigacion y ética. El cual cuenta con nimero de registro
SIRELCIS R — 2023-3509-023 teniendo como variables dependientes obesidad y calidad de vida,
variable independiente: estrés laboral, variables sociodemograficas: edad, sexo, estado civil, turno,
categoria y escolaridad. Se utilizé el cuestionario OIT-OMS para estrés laboral el cual consta de 25
items dividido en 7 dimensiones.

Se realiz6 un andlisis factorial para evaluar la validez de constructo del instrumento CVT-GOHISALO

de 45 items verificando los requisitos y supuestos para la factibilidad de realizar un anélisis factorial:

prueba de Kaiser Mayer Olkin (KMO)




Prueba de esfericidad de Barlett, la fiabilidad en términos de consistencia interna calculando el de
Cronbach global y la varianza total considerando los estandares psicométricos recomendados, seguido
del analisis factorial por componentes principales, comprobando la existencia de correlacion entre las
variables del instrumento por medio del método de varimax, obteniendo como resultado la distribucion
de 7 dimensiones.

Se utiliz6 estadistica descriptiva para variables cualitativas: porcentajes y para variables cuantitativas
desviacion estandar; asi como regresion logistica para establecer asociacion entre variable
independiente y dependientes. Se utilizd software IBM SPSS V.28 considerando significancia
estadistica cuando p<0.05.

RESULTADOS

En este estudio se incluyeron un total de 182 trabajadores 94 pertenecen al sexo femenino y 88 al sexo
masculino, edad media de 39 afios D.E. 8,44 Rango 23 a 64 afos. Se realizd Prueba T de Student, la
cual no encontr6 diferencia en la media de edad en afios de los que tienen obesidad y los que no.

El estado civil de predominio fueron casados con un 42.3% y los participantes divorciados 2.7% de la
muestra total. 42.9% de los participantes cuenta con estudios de nivel superior y solo el 0.5% de los
participantes cuenta con primaria terminada o maestria.

Cabe mencionar que en relacion al turno laboral el 50.5% pertenece al turno vespertino y la categoria
que mas particip6 fue el area médica con un 30.2%.

En cuanto al IMC se obtuvo con una distribucion normal, el promedio de IMC fue de 28.27, con una
desviacion estandar de +/- 3.49. Por lo que la presencia de obesidad es del 31.9% de los cuales 30 son
hombres y 28 mujeres, al categorizar: normal 17%, sobrepeso 51.1%, obesidad G1 28.6%, obesidad
G2 2.2 y obesidad G3 1.1%.

El estado civil, escolaridad, categoria y turno no muestra diferencia estadistica con la presencia de

obesidad.




Tabla 1. Presencia de obesidad en trabajadores de la UMF 35 en relacion a su categoria.

Presencia de obesidad

Total
Si No
CATEGORIA Meédico 21 34 55
Enfermeria 5 18 23
Laboratorio 1 5 6
Limpieza 10 8 18
Asistente Médico 3 16 19
Administrativo 10 11 21
Meédicos Pasantes de Servicio Social 0 6 6
Residentes 5 10 15
Atencion al Derechohabiente 0 1 1
Farmacia 3 7 10
Trabajo Social 0 3 3
Almacén 0 5 5
Total 58 124 182

Grafica 1. Nivel de calidad de vida en el trabajo en relacion al estrés laboral de los trabajadores de la

UMF 35
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Tabla 2. Matriz de componentes rotados del cuestionario CVT-GOHISALO

VARIAELES CARGA FACTORIAL N
34 Me sieato identificads con los ohjetivos de la instincicn 0.754
23 Conrespecto a la calidad de los servicios basicos de mi viviends ma encusntro; 0.708
22 Wi prado de satisfaccidn anta mi desempedio como profesional en este trabajo e 0.689
21 Con respectn 2l reconocimients que reciba de ofres paraonzs par mi traban me ety 0.683 Fl
SATTEFACCION
35 ; Qué tanto percibo gue mi trabajo o5 util para otras personas? 0.663 — LELA
24 El grado de satisfaccion que siento con respacto 2 las dimensiones v disriucion de mi viviends, 0.638 INSTITUCION
relzcionindelos 2l tamatio de mi familia as:
38 Disfruto nzando mis habilidades v destrazes en a3 actividades laborzles diarias. 0544
36 Mi trzbajo contribuye a1 logro de objetivos connmes con mis compatieros de trabajo: 0.633
33 Tengo las misme: oportunidades que los compatiercs de mi categoria laboral, de acceder 2 cursos de 0351
capecitacitn
18 Con respecto 2] reconocimiento que recibo de otras personas par mi trabajo me siento 0543 5
40 Mi jefe inmediato muastra interas por 1z czlidad de vida de sus trabajadores 0.763
41 Mijefe inmediato se interssa por la satisfaccion de mis necesidades 077§
42 Mi jefe inmediato se interesa por conocer v resalver los problemes de mi area laboral 0.728
43 Cusnto con el conocirients da mi jefe para rasolver problemas v simplificar 13 raakizacidn da mis taress 0.592 B
44 Cuando tengo problemas extra laborales, que afectan mi trabajo, mi jefi esta en la disposicion de 0857
apoyanme: INTEFESY
45 Recibo retroalimentaricn por parte da miz compafierss ¥ supsTiores an cuant 3 1a evaloacicn que hacen 0.612 ~  RETRDALINE
de mi trahajo NTACTON
37 Recibo retroalimentacion por parte da miz compaiiercs ¥ supsTiores en cuanto 4 1 evaluacion que hacen 0586
de mi trabajo
32 Carresponde 2 la frecuencia an que mi institocidn se respetan mis derechos laborales 0.559
23 Recibo los resultados de la supervizion de mi trabajo como retroalimentzcion 0442
39 Existe buena disposicidn de mis sobardinados para 2l desempesio de las actividades laborales v la 04235 -
resolucidn de problenas
11 Buaco loz mecanismos para quitar los obstculos gue identifico en el logro de mis objetivos v metas de 0548
trabajo
16 M grado de sstisfaccion por el uso que hago en este rabajo de mis habilidades v potencisles es: 0544
10 Cuando surgen conflichos en mi trabajo, estos son resueltos por medio del dislozg. 0.541 F
17 i grado de setisfaccion al realizar todas las taress que 52 me ariznam es: 0.630
15 Exn relacidn con I duraridn de i jormada de trabajo me encuentro. 0615 | SATISFACCION
14 Considero gue el pussto de rabajo que tenzp asiznado va de acuerdo con mi prepararin académica y/o 0.603 ENELPUESTOD
20 Satisfeccion que siento en relacion a las oportunidedes que tenso parz aplicar mi creatividad e iniciativa 0.603
en i trabajo.
19 Es el prado de satisfaccion gue teago con respecto 3l trato que racibo de mis superiares 0553
© Wi trabajo contribuye al logro de objetivos comumes con mis compatierss de trabajo. 0535
12 Cuando s8 me presentan problemas en el rabajo, recibo muesiras de solidaridad por parte de mis 0501
COmpaierns. ™
2 Es mi grado da satisfaccion con respectn a los planes da retivo con que se coenta en este momento en la 0.707
e,
7 En mi trahajo me realizan examenes de salud periodicos (por parte de la institacion) 0.684
§ Considero que la cantidad v calided de los insumos que recibo para la realizacion de mis actividades 0.651
laborales 2 Ia requerida. B
3 Ea mi grado de satisfaccidn con respecto 4 las condiciones fisicas de mi drea laboral. (Ruido, 0.638 EIENFSTAR
30 Es mi grado de satisfaccion con respecto a las condiciones fisicas de mi area labarzl. (Ruido, 0577
iluminacicn, limpieza orden, atc.)
4 Mi grado de satisfaccidn por el tipe de capecitscion que recibo par parte de 12 mstitucion es. 0.532
31 Considero que la calidzd de los insumos que recibo para la realizacion de mis sctividades laborales ozl 0511
requerida
3 Laz oportunidades de cambio de categoria {movimisntos de escalafin) s dan en bess a cumiculum v no 2 0443
influencizs. F5
lElsiguiur.eeselgmd.udeuﬁsﬁnd&nqmuguqmmdshmdeaegﬁdsdsﬂﬂqmm' 0385 L F—
adscrito ; SALARIC-
18 Comziders que mi salario es suficiente para satizfacer mis necesidades basicas 0,675 TRABAID
5 Considaro que mi salario es suficients para satiafaces mis nacesidades hasicas, 1578
25 La necesidad de levar trabajo 2 c2:a se presenta; 0.427 -
27 Me dan 2 conocer la forma en que se evahian los procedimientos que sigo para realizar mi trabajo: 0542 } L
16 Z2 me ha indicado de manera clars v preciza 12 fonma en que debo de hacer mi rabajo 0474
13 Olbtengo syda de mis compaRiercs para realizar mis taress, cuande tensg dificuliad para complirlas. 0549 —» r
TRABAID EN

EQUIPC




El estrés laboral se considera como un fenomeno que se presenta de manera frecuente en todas las
organizaciones, En este estudio se obtuvo una prevalencia de obesidad del 31.9% en la muestra sin
embargo no se encontr6 una correlacion con la calidad de vida.

La obesidad se asocia con diversas comorbilidades y puede impactar negativamente en la productividad
laboral. La ausencia de diferencias significativas en la obesidad segun el estado civil y la escolaridad
sugiere que otros factores no medidos pueden estar influyendo en este resultado. Los resultados del
cuestionario de estrés laboral OIT-OMS revelaron que el 44% de los trabajadores reportan bajo estrés,
mientras que el 12.6% presenta niveles altos. Estos hallazgos sugieren un entorno laboral relativamente
saludable, aunque es alarmante que una proporcion considerable de trabajadores en sectores criticos
experimente niveles intermedios de estrés. Las diferencias en los niveles de estrés segun el area laboral
resaltan la necesidad de intervenciones especificas en el personal médico y de limpieza. También es
importante sefialar las limitaciones del estudio, ya que no fue posible realizar de manera personal todas
las encuestas derivado a la carga de trabajo y los horarios de los sujetos de estudio, siendo también
importante mencionar as variaciones del horario en el cual se realizé la medicion de peso y talla los
cuales pueden estar sujetos a sesgos. La representatividad de la muestra también debe considerarse al
generalizar los resultados, ya que aunque se realiz6 el calculo del tamafio de la muestra por medio de la
formula de poblaciones finitas, esta sigue siendo muy limitada en comparacion de la magnitud del
problema a nivel nacional.

CONCLUSIONES

El estudio proporciona informacion valiosa sobre la calidad de vida laboral y el estrés en un entorno
médico. La identificacion de factores de riesgo como la obesidad y el estrés subraya la necesidad de
intervenciones proactivas para promover el bienestar de los empleados. Este estudio demuestra la
ausencia de correlacion entre la obesidad y las variables sociodemograficas medidas, lo cual sugiere
que otros factores no contemplados pueden estar influyendo en el resultado considerando los
antecedentes demostrables que se tiene sobre la asociacion de al menos 2 de las variables dependientes
. Se confirma que a menor estrés laboral existe una mejor percepcion de la calidad de vida. Los

resultados obtenidos en relacion al instrumento OIT-OMS que mide el estrés laboral reporta bajo nivel

de estrés por lo que se podria concluir que en la unidad de medicina familiar se encuentra un entorno




laboral relativamente saludable. Se sugiere que futuras investigaciones examinen mas a fondo las

relaciones entre estas variables y su impacto en la productividad laboral, siendo como punto de partida

la influencia que esta tiene sobre la productividad de cada trabajador, eficacia y eficiencia en los

procesos de cada unidad médica, asi como el impacto sobre incapacidades y seguimiento de

padecimientos en los trabajadores por patologias cronicas.
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