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RESUMEN

Esta investigacion busco caracterizar la gestion del control interno en el sector educacion.
El tipo de investigacion es no experimental basica y el disefio de estudio es una revision
sistematica; las revisiones sistematicas se realizaron de investigaciones cientificas, cuya
unidad de analisis se realizé en base a estudios originales primarios, los mismos que
representan una herramienta principal para sintetizar la informacion cientifica disponible,
incrementar la validez de las conclusiones de estudios individuales, asi como dirimir las
areas de incertidumbre donde sea de prioridad realizar investigacion. Respecto a la
gestion del control interno; en donde a pesar de los esfuerzos que realizan los diferentes
sectores como es educacion, de acuerdo a lo investigado, se logro identificar entre los
principales problemas: la deficiencia en los procesos y trdmites administrativos, falta de
importancia y poco interés en el control interno, falta de presupuesto para la atencion en
temas de resolver vacios detectados por control interno, es por esta razén que hoy mas
que nunca debemos poner mayor atencion y darle la importancia en todos los &mbitos al
control interno.
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Gestion del Control

Management of Internal Control in the Education Sector
Abstract:

This research sought to characterize the management of internal control in the education
sector. The type of research is basic non-experimental and the study design is a systematic
review; The systematic reviews were carried out of scientific investigations, whose unit
of analysis was carried out based on original primary studies, which represent a main tool
to synthesize the available scientific information, increase the validity of the conclusions
of individual studies, as well as resolve the areas of uncertainty where research is a
priority. Regarding the management of internal control; where despite the efforts made
by different sectors such as education, according to the investigation, it was possible to
identify among the main problems: deficiency in administrative processes and
procedures, lack of importance and little interest in internal control, lack of budget for
attention to issues of solving gaps detected by internal control, it is for this reason that
today more than ever we must pay greater attention and give importance in all areas to
internal control.
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1. INTRODUCCION

El control interno en los procesos de contrataciones en nuestro pais, se considera como el
principal sistema administrativo del Estado, es previo, simultdneo y posterior, se fomenta
el desarrollo organizacional, se fomenta la practica de valores, asegura el cumplimiento
normativo, se promueve la rendicion de cuentas, se protege los bienes y recursos, se
cuenta con informacion oportuna y confiable, se logra transparencia y eficiencia en las
operaciones, se reduce riesgos de corrupcion y se genera una cultura de prevencion.

Las contrataciones del Estado, forman parte de las lineas estratégicas mas predominantes
de las politicas publicas y de los objetivos del Estado, su finalidad es adquirir bienes,
prestar servicios y realizar obras, maximizando el valor del dinero de los contribuyentes.
Hoy en dia, las contrataciones publicas se fundamentan en la gestién por resultados,
dandole mayor valor a los recursos publicos, su finalidad es reducir las brechas en
educacion, salud, saneamiento, infraestructura, seguridad ciudadana, etc.; empleando
instrumentos de planificacion y gestion. En las contrataciones publicas, primero se
planifica luego se opera.

La organizacion de las contrataciones publicas y los recursos humanos deben ser
evaluados periddicamente ya sea por la gestion de los procesos y el desempefio de la
funcion en las contrataciones relacionadas con la producciéon de resultados y bajo
responsabilidad. Desde muchos afios atras, las contrataciones del Estado, han sido
engorrosas Y lentas, actualmente es un tema que abarca a todos los peruanos en general.
El PerG ha logrado un crecimiento econémico para ayudar a los habitantes, por ello se
debe tener una administracion estatal que sea eficiente, y transparente, que esté respaldada
por una buena gestion de las contrataciones publicas para la ciudadania y a los méas
necesitados, se rigen por el cddigo civil, a la fecha no existe uniformidad en las
contrataciones directas. La corrupcion es una amenaza para las contrataciones publicas;
las contrataciones de la administracién publica deben ser transparentes.

Los miembros que integran el comité de seleccion, deben ser personas capacitadas con
alta capacidad moral y buenas costumbres. Los funcionarios distorsionan las leyes para
posiblemente favorecer con los procesos a los proveedores.

Debemos tener en cuenta que un buen porcentaje de funcionarios estds siendo
investigados por la contraloria, la fiscalia y el poder judicial por incumplir con la ley de

contrataciones; deberia servir como ejemplo para hacer las cosas bien. La realidad es que

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-diciembre, 2020, Volumen 4, Numero 2.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.183 p. 1559



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.183

Gestion del Control

muchos funcionarios a nivel nacional no tienen miedo a ser investigados, asi se han
formado.

Uno de los problemas en los procedimientos de seleccion, es cuando se elabora las bases
administrativas, copian y pegan la informacién de otras bases, repitiéndose el nUmero y
modalidad del proceso. Todos los acontecimientos de un proceso, deben estar registrados
en el portal del SEACE, sin embargo, muchos de ellos solo se registra las bases
administrativas, a pesar que existen proveedores con buena pro, los contratos suscritos no
son registrados en el SEACE. EI comité no respeta el cronograma de la convocatoria y si
es postergada, no se comunica ante el SEACE.

Las contrataciones del Estado se enmarcan con principios y son las mas vulnerables, la
corrupcion se ha ramificado en todas las areas del Estado; los ciudadanos desconfian y se
sienten defraudados por el actuar y proceder de los funcionarios publicos; con el buen uso
de los recursos publicos, habra mejores servicios para los pueblos més pobres y olvidados

de nuestro Perd.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
RESULTADOS

DATOS DE LA PUBLICACION

Saavedra Gomez y Delgado Bardales

Nombre de la
Investigacion

1. Autor ANo

Revista donde se ubica la Publicacion

Volumeny
namero

Sistema de control
interno y
profesionalizacion de los
servidores publicos en

Pamilys Milagros 2019
Moreno Arvelo.
Génesis Karolina

Robles Zambrano.

Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

Vol. 6, p1-17, 17p

Juan Carlos Arandia Ecuador
Zambrano.|
CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo de Poblaciony muestra Instrumentos Aspectos Resultados Conclusion

Investigacion éticos

Se empled un  Servidores de Ficha de Codigode ElI control interno es un excelente EIl control interno para los érganos adscritos

disefio de  altadireccion observacion éticaen mecanismo de organizacién y regulacion a la administracion publica de la Republica

investigacion gubernamental. investigacion de la administracion pablica, y con ello, de del Ecuador esta expresamente regulado en

bibliografico. los recursos gubernamentales, pero para la Carta Magna, en la Ley Orgéanica de la
cumplir su funcién es necesaria, su Contraloria General del Estado y en las
interiorizacion en los nacionales de un Normas de Control Interno para las
estado, pero sobre todo en la formacion de Entidades, Organismos del Sector Publico y
los servidores oficiales que deberan de las Personas Juridicas de Derecho
aplicarlo y los jueces que deberan juzgar. Privado que dispongan de Recursos

oficiales.
DATOS DE LA PUBLICACION
2. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y nimero
Yuniel Bolafio Rodriguez, 2019 Procedimiento para el  Folletos Gerenciales 23 Vol. 23 lIssue 3, p137-147.

fortalecimiento del
control interno

Esperanza Vivas Avila,

sistema de http://search.ebscohost.com/login.aspx?

11p
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Ernesto Edelberto
Hernandez Calderin

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo de Poblacion y Instrumentos Aspectos Resultados Conclusion
Investigacion muestra éticos
Se realizd6 una Organizaciones Entrevistas, Codigode  La aplicacion del procedimiento permitié El disefio, implementacién y valoracion de
revision empresariales encuestas y ética en la identificacion de 39 riesgos y 165 causas los resultados del procedimiento de gestion
documental 'y cubanas. diversos test  investigacion de riesgos. En el proceso de logistica se de riesgos aportd los argumentos para
bibliogréfica de corte encuentran mas del 50% de los riesgos y elaborar el plan de acciones preventivas y
estadistico. causas identificadas. Se determinaron 6 contribuyo al fortalecimiento del Sistema de

objetivos de control y se disefié un plan de Control Interno en la Empresa en estudio.
32 acciones para su cumplimiento, el cual
impacta en la reduccion de los riesgos en

un 74 %.
DATOS DE LA PUBLICACION
3. Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y nimero

Leudis Orlando Vega de 2017 Propuesta de un indice para Licencia CC BY-NC-ND Vol. 62 Issue 2, p683-698.
la Cruz, Yosvani Orlando evaluar la gestion del control ~ (http://creativecommons.org/licenses/by- 16p

Lao Ledn y Any Flor interno nc-nd/4.0/).

Nieves Julbe
CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo de Poblacion y Instrumentos Aspectos éticos Resultados Conclusion
Investigacion muestra
Se realiz6 una  Especialistas, Encuestas. Codigo de ética El objetivo de este estudio fue Se comprobd la pertinencia de la modelacién
revision expertos en investigacion determinar en la entidad hospitalaria multicriterio y las redes de Petri, para la
documental vy seleccionada como objeto practico, el concepcién y desarrollo del procedimiento
bibliografica VEGA, para esto se inici6 con la propuesto, validdndose en la préactica su

caracterizacion de la entidad que factibilidad. Como resultado de la
cuenta con elementos estratégicos determinacion del VEGA a partir del analisis
pertinentes para este estudio, como por sus componentes y segun los procesos de la
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una misién, vision y objetivos de entidad, se concluye que aungue la entidad

trabajo, ademas de los resultados de la hospitalaria objeto de estudio practico presenta

guia de autocontrol aplicada en julio un control interno que se evaltia como alto, pues

del 2015, como resultado de una permite detectar las principales debilidades en

auditoria externa. su gestion, existen reservas que deben ser
explotadas en aras de incrementar la eficiencia
€en sus Servicios.

DATOS DE LA PUBLICACION
Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion
El control interno y el sistema de Licencia CC BY-NC-ND

4. Autor Afo
Alejandro del Cristo 2014

Volumen y nimero
Vol. 20, No. 1 enero-marzo

Rodriguez-Morell informacion. (http://creativecommons.org/licenses/by- 2014 (ISSN 1025-6504).
nc-nd/4.0/).
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio Poblacion y Instrumentos  Aspectos Resultados Conclusion
de muestra éticos

Investigacion

analisis- Empresas que Revision Cddigode  El articulo 1 de la Resolucion 60 del afio La importancia del estudio realizado radica en
sintesis, aplica este Bibliografica ética en 2011 de la Contraloria General de la que se referencian y contrastan las normas
induccion- sistema de y Documental investigacion Republica de Cuba define “La presente establecidas para el componente de informacion
deduccién, gestion disposicion tiene por objetivo establecer 'y comunicacion para el control interno, tanto para
historico- normas Yy principios basicos de obligada las empresas en perfeccionamiento empresarial,
I6gico observancia para la Contraloria General como para todas las entidades del pais. Esta

de la Republica y los sujetos a las
acciones de auditoria, supervision y
control de este Organo. Constituye un
modelo estandar del Sistema de Control
Interno”. “El control interno es el proceso
integrado a las operaciones efectuadas
por la direccion y el resto del personal de
la empresa para proporcionar una

sintesis permite comprobar que en las normas
legales analizadas existen puntos de coincidencia
encaminados a hacer efectivo el componente de
informacion y comunicacion. Se enfatiza en la
implementacién de la Resolucion 60/11 de la
Contraloria General de la Republica y se
proponen acciones para su implementacion.
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seguridad razonable en el logro de los
objetivos siguientes: confiabilidad de la
informacidn, eficiencia y eficacia de
Rodriguez-Morell.

DATOS DE LA PUBLICACION

5. Autor Afo Nombre de la Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y nimero
Investigacion
Luis Rodolfo 2019 Gestion de control Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores. Vol. 6, p1-17, 17p
Manosalvas Gomez. interno para disminuir el http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Mario Estuardo riesgo de quiebra en la
Cartagena Herrera. empresa Capasepri.
Lisenia Karina Baque
Villanueva.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio Poblacion y Instrumentos  Aspectos Resultados Conclusion
de muestra éticos
Investigacion
Estudio es Departamentos  Cuestionarios  Cddigode La falta de adecuacion de los objetivos En laempresa Capasepri laaplicacion del modelo
explorado, de la empresa ética en establecidos en el control interno, el de gestion de control interno ayudd a obtener los
descriptiva Capasepri investigacion criterio profesional de las personas en la objetivos y metas que se proyectd, el
toma de decisiones, fallas humanas, ordenamiento de laempresa se hizo relevante con
personal que se confabula, su organizacion. La empresa Capasepri ha

acontecimientos externos que se escapan logrado cumplir con las normativas y leyes tanto
del control y conspiraciones o complots internas y externas, la aplicacion de la
son limitaciones que siempre estaran metodologia COSO Il ayud6 a sus
presentes e impediran que la administradores y empleados a organizarse y a
Administracion tenga una seguridad interactuar entre ellos.

absoluta del sistema de control interno. Es

fundamental para la administracién el uso

del criterio profesional en la aplicacion de
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los componentes del control interno en
relacion con los objetivos, principios de
control interno en la estructura de la
entidad.

DATOS DE LA PUBLICACION

6. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen y nimero
Saadia Noemi Reyes- 2016 Sistema de control interno para el Innovacion Tecnoldgica Vol. 22 Issue Especial, p1-
Benitez proceso de ingreso, prosecucion y 11. 11p.
egreso de aldeas universitarias
del municipio Rémulo Gallegos,
Estado Cojedes.
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio Poblacion y Instrumentos  Aspectos Resultados Conclusion
de muestra éticos
Investigacion
Estudio es Directivos de las Cuestionarios  Codigo de  La caracterizacion realizada, manifestdé El sistema disefiado que, desde su
explorado, aldeas y una ética en que los procesos de control no se realizan concepcion propicia el cumplimiento de los
descriptiva muestra de 45 investigacion de forma sistematica segun las principios del control y se ajusta a los
trabajadores necesidades y la dinamica de trabajo de la postulados tedricos del control interno,

organizacion, sino que se ofrece
informacion a las instancias superiores
cuando estas la solicitan. Ello constituye
una limitacién que demuestra la falta de
sistematicidad, necesaria para establecer
acciones que propicien la mejora continua
del proceso de ingreso, prosecucion y
egreso en el momento oportuno, a las que
ademas se les pueda dar seguimiento para
verificar su cumplimiento.

patentiza desde esta perspectiva la
conveniencia de su implementacién para el
desarrollo del proceso de ingreso,
prosecucion 'y egreso, de las aldeas
universitarias del municipio Romulo
Gallegos, estado Cojedes, como alternativa
factible para minimizar las insuficiencias
latentes en el control de estas instituciones,
que afectan el cumplimiento eficaz de su
encargo social.

DATOS DE LA PUBLICACION
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7. Autor Ao  Nombre de la Revista donde se ubica la Publicacion Volumen
Investigacion y nimero
Julian Pablo 2006 El control http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=32480714&lang=es&site=eds-live. ~ Issue 30,
Laski interno como p9-24.
estrategia de 16p.
aprendizaje
organizacional:
el Modelo
COSO y sus
alcances en
América Latina
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio Poblacion y Instrumentos  Aspectos Resultados Conclusion
de muestra éticos
Investigacion
Estudio es  Propietarios, Cuestionarios  Cédigo de  Conceptualmente, el Modelo COSO Por lo ya expuesto en el presente
explorado, gerentes, ética en puede ser considerado innovador, documento, se puede ver que el enfoque
descriptiva empleados y investigacion moderno y hasta revolucionario en COSO puede ser utilizado, a través de una

otras personas
relacionadas con
la organizacion

algunos aspectos. El problema, como en
muchos casos, surge a la hora de llevar a
la practica dichos conceptos y de
aplicarlos a la realidad de las
organizaciones.

metodologia de trabajo disefiada a tal
efecto, como una poderosa herramienta de
ayuda a la gestion organizacional.
Independientemente de si se trata de una
empresa privada, un organismo publico,
una ONG o un programa social, una
adecuada estructura de control basada en
una concepcién amplia, moderna e integral
del control interno contribuye estratégica y
operativamente al logro de los objetivos
organizacionales.

DATOS DE LA PUBLICACION
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8. Autor Afio Nombre de la Revista donde se ubica la Publicacion Volumen
Investigacion y
namero
Mayra 2007 Nuevo http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=96333076&lang=es&site=eds-  Vol. 141
Carmona paradigma del live. Acesso em Issue 1,
Gonzalez control pl152-
Yosvany interno y su 171. 20p
Barrios impacto en la
Hernandez gestion
publica
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio Poblacion y Instrumentos  Aspectos Resultados Conclusion
de muestra éticos
Investigacion
Estudio es Consejo de Cuestionarios  Codigo de  Reflexionando sobre este ultimo aspecto Las nuevas tendencias del control interno se
explorado, Administracion, ética en los autores opinan que el informe COSO ajustan a la dindmica actual de la gestion
descriptiva la direccion y el investigacion deja implicita la necesidad de que los empresarial tanto en el sector privado como

resto del
personal de la
organizacion

controles establecidos en su alcance
conduzcan a la organizacion al
cumplimiento de sus objetivos, pero solo
enfatiza tres &mbitos: cumplimiento de las
operaciones, fiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de las leyes,
quedando  deficitario el  objetivo
estratégico y cuando no se atienden los
controles con ese alcance se puede poner
en riesgo el cumplimiento de la vision y
mision establecidas.

en el sector publico. La Direccion por
Obijetivos y la Planeacion Estratégica con
énfasis en los valores compartidos es hoy dia
una practica generalizada que requiere de un
tratamiento del control més alla a la
proteccién de los recursos y la confiabilidad
de la informacidn financiera. La fiabilidad
de la informacion para la gestion tiene gran
importancia para el logro de los objetivos,
los controles dejan de ser rigidos y pasan a
ser flexibles. Ajustados segin la dinamica
de identificacion, evaluacion y gestion de
los riesgos.
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9. Autor Afo  Nombredela Revista donde se ubica la Publicacion Volumen
Investigacion y
namero
Miriam 2019 La naturaleza del Revista Derecho del Estado Issue 43,
Henriquez control interno  http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsgao&AN=edsgcl.605910342&lang=es&site=eds- pl31, 27
Vifia de live. Acesso em p
convencionalidad
y su disimil
recepcion en la
jurisprudencia de
las cortes
chilenas
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio Poblacion y Instrumentos  Aspectos Resultados Conclusion
de muestra éticos
Investigacion
Revision Consejo de Cuestionarios  Cdédigode  Como se advierte, la Corte Suprema EI andlisis de la jurisprudencia de la Corte
jurisprudencial ~ Administracion, ética en considera en este ultimo fallo al control Interamericana permite concluir que el control de

de convencionalidad como un control de

resto del compatibilidad entre normas en el sentido
personal de la de la interpretacion conforme al
organizacion parametro convencional. De esta manera,
en su primera sentencia, la Corte Suprema
trata con ambigiedad al control de
convencionalidad; en la segunda
decision, confunde el control de
convencionalidad interno con el deber de
cumplir una sentencia en la que el Estado
chileno es condenado.

en dos planos la direccion y el investigacion

convencionalidad es un control de compatibilidad entre
normas aplicables en un caso concreto, que supone para
el destinatario ya el deber de realizar una interpretacion
conforme con el pardmetro de control, ya el deber de
inaplicar o invalidar la norma interna, en el sentido de
que permite resolver antinomias. No se trataria de la
simple aplicacion de la normativa interamericana en los
casos concretos que deben resolver los Organos
estatales.
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DATOS DE LA PUBLICACION

10. Autor Afio  Nombre de la Revista donde se ubica la Publicacion Volumen
Investigacion y himero
Daideé 2019  Auditoriay http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=139928417&lang=es&site=eds-live. =~ Vol. 23
Caridad Ibarra control interno Issue 2,
Miranda, en el control p82-92.
Leudis empresarial 11p
Orlando Vega
de la Cruz,
Héctor José
Carmenate
Garcia
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio Poblacion y Instrumentos Aspectos Resultados Conclusion
de muestra éticos
Investigacion
Descriptiva 30 Cuestionarios Codigo de  Se determind que la mayoria de los autores  El concepto dado por la Contraloria General
simple investigaciones, ética en reconocen la inclusion de las etapas: de la Republica de Cuba se encuentra entre
tanto nacionales investigacion planificacion, ejecucion, informe y los mas completos de los estudiados en esta
como seguimiento en la realizacion de una investigacion. Se recomienda el empleo del
internacionales, auditoria asi como el empleo del enfoque enfoque normalizado de la Contraloria
normalizado. General de la Republica de Cuba y las

Normas Cubanas de Auditoria, por ser el
méas adecuado para la evaluacion de los
Sistemas de Control Interno para una
empresa.
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DISCUSION

Posterior a la revision sistematica de los articulos, encontramos que del 100% corresponde
a América latina y el Caribe, resaltando los paises de Colombia y Perd con el 20% de
publicaciones respectivamente, seguido de los paises de Cuba, Paraguay, Ecuador,
Argentina, Venezuela y Brasil que alcanzaron 10% cada uno. En relacion a los disefios y
tipos de estudios el 100% son descriptivos con sus diferentes variantes.

En relacion a la gestion del control interno podemos resaltar que Cardenas, Santos,
Contreras, Dominguez, E.; Dominguez, J., establecen que, el diagnostico del sistema de
manejo de residuos solidos urbanos no responde a las necesidades ambientales, sanitarias
y legales. Por ello debe desarrollarse un plan estratégico ambiental que garantice el
beneficio a los ciudadanos. También Rodriguez, J.; lbarra, D., determina que la
investigacion contribuye al manejo de residuos solidos para vencer el critico actual del
sistema. Por su lado Ruiz, D.; Suarez, J.; Baez, J.; Saldivar, L, concluye que, el método de
Batch es una alternativa para garantizar la disposicién de los desechos y transformarlos en
energia limpia.

Por su parte, Mora, A.; Molina, N. establece en su estudio que, la transferencia y disposicion
final actual de los desechos especiales y peligrosos no evidencian una gestién acorde a la
normativa, por lo que es necesario que la normativa sea socializada y determinante para
que el equipo local pueda gestionar la seguridad y eliminacion de residuos sélidos. Por su
parte Gamboa, V., establecié que, que el gobierno local desempefid un rol pasivo y
secundario, limitandose s6lo a distribuir en los domicilios de los vecinos folletos que no
fortalece la intervencion. También Cabafias, E.; Diaz, M.; Oliva, M., indicaron que, el tipo
de residuos solidos que mas se generan son papeles, en las diferentes instituciones
educativas, por ende, puede penarse en desarrollar una condicion de reciclaje de estos
residuos.

Sin embargo, Salas, R.; Gofias, H.; Sanchez, E, establecen que, la influencia de los factores
sociales y ambientales, evidenciaron que para realizar un manejo eficiente de los residuos
solidos municipales, es necesario involucrar a la poblacion y educar en temas ambientales.
Asimismo, Sanchez, M.; Cruz, J.; Giraldo, J., determind que, es preciso que la educacién
ambiental trascienda hacia la cultura ambiental, para que las acciones de los actores
redunden en una gestion de residuos sélidos coherente con la economia circular.

Igualmente, Tumi, J, que las préacticas de sanidad e higiene son adecuadas en la mayoria de
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familias por ende se garantiza una adecuada eliminacion de residuos solidos y en especial
de proteccion del ambiente.

Ademas, Ferreira, R.; Borga, T.; Sartorel, A., determinaron que, el sistema de recoleccion
selectiva es método eficiente para reducir los impactos ambientales, sin embargo, para
obtener una buena gestion y calidad ambiental en el proceso, se debe insertar a toda la
poblacién y participar en el proceso de separacion de residuos sélidos, ello debe generar
responsabilidad en la poblacién asegurando el beneficio social.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

Se tiene que la labor estatal mayormente es cuestionada por la poblacion, pues denota que
los problemas publicos siguen existiendo, y a medida que crece el nUmero de personas
dentro de una jurisdiccion, los mismos siguen incrementandose; por tanto, existe una
percepcién de que no se logran cumplir los objetivos de planes de desarrollo, por la
dificultad de lograr la eficiencia en la implementacion de las estrategias necesarias para
alcanzar las metas.

En el sector pablico, se aprecia que los recursos presupuestales no se logran ejecutar en su
plenitud al final de cada ejercicio, lo cual implica que no se logran cumplir con las metas
y objetivos de los planes operativos, y ello debido a diversos factores relacionados con
aspectos de competencias y habilidades de los funcionarios publicos para monitorear el
cumplimiento de lo planificado; por tanto, existe una deficiencia en la aplicacion de un
sistema de control interno que permita a los directivos, ir midiendo los avances de la
gestion, que permita generar alertas para implementar medidas correctivas adecuadas de
corto plazo.

Estas falencias obedecen a multiples causas; y una de ellas, es la existencia de debilidades
institucionales en las tres instancias de gestion: Gobierno Nacional, Gobierno Regional y
Gobierno Local, puesto que se han dado en los Gltimos afios, mayores responsabilidades a
los gobiernos sub nacionales originados por la transferencia de funciones y competencias,
asi como por el significativo incremento de sus recursos financieros, que como es natural
genera una demanda sustantiva de mayores capacidades institucionales y administrativas
para su adecuado uso.

Los sistemas administrativos, que fueron disefiados bajo un contexto de recursos
econdmicos escasos, de repente se han visto obligados a operar en un ambiente de
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constante incremento de recursos y competencias, lo que habria ido en contra del uso
responsable, eficaz y eficiente para el cual fueron disefiados.

Se adhiere la existencia de serias limitaciones en la fiscalizacion, control, y aseguramiento
de la calidad interna y externa, que hace dificil la eficaz implementacion de medidas
preventivas y correctivas durante los procesos y las operaciones.
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