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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo por objetivo determinar los métodos y técnicas de
supervision aplicados en las funciones que desempefia la enfermera supervisora en el
primer nivel de atencion. Método se trata de una investigacion de enfoque cualitativa
realizada en instituciones de salud de primer nivel de atencion, se efectuaron entrevistas
conducida por medio de una guia semiestructurada, asi como una guia de observacion a
supervisoras. Para el tratamiento de los datos se utilizé la técnica cromaética y el método
de anélisis de contenido; la discusion se realizé contrastando los datos obtenidos con el
referente tedrico del proceso administrativo, segun lo propuesto por Munch. Los
resultados se presentan en categorias y subcategorias considerando: planeacion de la
supervision, organizacion, integracion, direccion, comunicacion, control y evaluacién. Se
concluye que para realizar una supervision se debe efectuar un diagnoéstico situacional de
las unidades hospitalarias, también que para lograr mejorar la calidad de los servicios
ofertados a la sociedad estos se evaluaran mediante indicadores.

Palabras clave: enfermeria; administracion de los servicios de salud; primer nivel de

atencion; supervision de enfermeria.
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Nursing supervision its techniques and methods applied

to the first level of care

ABSTRACT

The objective of the research carried out was to determine the supervision methods and
techniques applied in the functions performed by the supervising nurse at the first level
of care. This is a qualitative approach research carried out in a first level care hospital
between dates. An interview conducted through a semi-structured guide was applied, as
well as an observation guide for supervisors. The analysis was carried out using the
chromatic technique and content analysis; The discussion was elaborated based on the
contrast of the data obtained with the The theoretical referent of the administrative
process, based on what was proposed by Lourdes Munch. They are presented in categories
and subcategories related to supervision planning, organization, integration, direction,
communication, control and evaluation. It was identified that in order to carry out
supervision, a situational diagnosis of the hospital units must be carried out in order to
improve the quality of the services offered to society, which will be evaluated through

indicators.
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1. INTRODUCCION

Es importante que el profesional de enfermeria pueda evidenciar y describir su
contribucion profesional a la salud de los individuos, grupos, comunidades y poblacion
en general, desarrollando investigaciones centradas en el cuidado de enfermeria, con el
proposito de integrar un cuerpo de conocimientos propios, espacio donde ubicamos las
actividades de la supervision.

La supervision que es una de las principales funciones donde existe gestion, liderazgo,
direccién y control que realiza la enfermera con el proposito de mejorar las condiciones
del trabajo que se realiza y asi garantizar el logro de los objetivos de la organizacion,
mediante el desarrollo de las potencialidades del profesional de enfermeria.

La supervision al ser una actividad especializada, que tiene como fin fundamental utilizar
los factores que hacen posible la realizacion de los procesos de trabajo: las personas,
insumos, los equipos, tecnologia, dinero, entre otros elementos que en forma directa o
indirecta intervienen en la consecucion de bienes y servicios destinados a la satisfaccion
de necesidades. Un caracter complementario sobre la practica de supervision de
enfermeria, este proceso es de cardcter educativo, incluyendo asesoramiento,
informacion, intercambio de conocimientos y experiencia. Tarea que involucra a la
intersubjetividad y, por tanto, multiples formas de pensar, posicionar y actuar (Da Silva
et al., 2020).

La supervision por su naturaleza emplea un método con el fin de incrementar la calidad
del servicio y en consecuencia aumentar el bienestar y poder, donde la supervisora de
enfermeria debe aplicar un proceso sistematico y ordenado que conforma un
conocimiento de la realidad, aplicando reglas de mando, para que se lleve a cabo el
cumpliendo de su intervencion eficientemente, y logrando coordinacion de esfuerzos.

El supervisar requiere: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y realimentar
constantemente; para beneficio tanto del usuario como del personal de salud que labora 'y
exige constancia, dedicacion, perseverancia, por lo que es necesario instrumentar
métodos y técnicas para el ejercicio de la funcién.

Debido a la importancia que ejerce la supervision como una adecuada estructura
funcional, que se vincula con la motivacion, liderazgo y el comportamiento de las
personas que integran cada una de las organizaciones, ya que la supervision se considera

una tarea de gerencia que debe crear mas condiciones de trabajo, favoreciendo el deseo e
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impulsando el entusiasmo hacia cada una de las metas, en la basqueda de mecanismos
que permitan ganar eficacia y autonomia en las instituciones.

La finalidad de los métodos utilizados por la supervision es mejorar la calidad de la
atencion, creando un ambiente favorable que impulse el conocimiento, desarrollo y
capacitacion del personal de enfermeria, ya que, al desarrollarse en las areas de primer
nivel de atencidn, sobre todo aquellas que se encuentran en zonas lejanas, impulsa el
principal propdsito de saber organizar, dirigir, ordenar y colaborar en la infraestructura,
para una mejor calidad de vida del individuo.

Por otra parte, la supervisora de enfermeria del primer nivel de atencion ejerce actividades
como el observar, precisar y medir el desarrollo del factor humano en la institucion, asi
como el adquirir habilidades y destrezas durante la funcion que desempefia, por lo que al
convertirse en supervisores deben realizar ciertas funciones, como la toma de decisiones
y la relacion con el personal operativo (Pacheco et al., 2021), por ello al investigar el
gjercicio de la enfermera supervisora, se establece como objetivo determinar los métodos
y técnicas de supervision aplicados en las funciones que desempefia la enfermera
supervisora en el primer nivel de atencion.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, ya que buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y pretenden recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre las variables a las que se refieren. La investigacion tuvo como objeto de
estudio los métodos y técnicas de supervision de enfermeria, instrumentadas en su labor
en el primer nivel de atencion. La técnica adoptada para la recoleccion de datos fue una
entrevista conducida por medio de una guia semiestructurada, integrada por una serie de
preguntas para la recoleccion de datos y tener suficientes elementos de discusion; asi
como una guia de observacion, ambos instrumentos disefiados considerando cinco pre
categorias: planeacion, organizacion, integracion, direcciéon y control, siendo aspectos
significativos sobre la funcién que ejerce la enfermera supervisora en el ambito de
actuacién, ambos instrumentos se desprenden de las preguntas conductoras y éstas a su
vez de objetivos formulados al inicio de la investigacion. EI campo de estudio fue la

demarcacion del Instituto de salud en el Primer Nivel de Atencién, del Estado de México.

Los actores sociales fueron las enfermeras supervisoras que actten en el primer nivel de
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atencion, para considerar a estas, los criterios de inclusién se determinaron por las
siguientes caracteristicas: ser supervisoras que desempefian su funcion en el momento de
la investigacion, que tuviesen un afo ejerciendo la funcion, se excluyo al personal que no
deseara participar voluntariamente, asi como el que no quiera firmar el consentimiento
informado.

Se solicitd la autorizacion de la Investigacion a las autoridades Institucionales, para la
aplicacion de los instrumentos; la entrevista y la observacion se aplicaron durante el
desarrollo de la supervision de enfermeria.

El referente tedrico que sustenta la investigacion es el proceso administrativo, el cual
propone cinco elementos (planeacion, organizacion, integraciéon, direccion y control) que
lo integran, segun lo propuesto por Miinch donde quien considera los pasos a seguir
dentro de la administracion.

Se validé el instrumento para cuestion de interpretacion adecuada del lenguaje,
finalmente las entrevistas se realizaron en el centro de trabajo, ya obtenidos los datos se
procedid a su tratamiento del analisis de estos y posteriormente realizar una discusion
cientifica de los resultados, presentando estos por categorias.

Aspectos éticos de la investigacion- Se sabe que cuando ocurre en seres humanos la
participacion en estudios cientificos, como suele ocurrir en la investigacion en ciencias
de la salud, debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus
derechos y bienestar. Para lograr lo anterior la investigacion se considera sin riesgo. Se
mantuvo garantizado el anonimato de los participantes en la investigacion al no
considerar datos que las identificaran, de igual manera, toda la informacion
proporcionada fue tratada con discrecion y sigilo. También se solicitd la previa
autorizacion y firma del consentimiento libre e informado, acorde con la normatividad
establecida y bajo los lineamientos de ética de la investigacion. Esta al no tener
intervencion en las areas fisica, psicoldgica, fisioldgica y social por lo tanto se considera
una investigacion sin riesgo.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La Supervision en Enfermeria es aquella que junto con los colaboradores brindan
atencion con calidad y calidez, aunado a que refleje los cuidados de enfermeria en las
fases de prevencion, curacion y rehabilitacion a toda la poblacion que demanda servicios

de salud, asi como a promover el trabajo en equipo y desarrollar la eficiencia del
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personal, para lograr la méxima productividad; ante lo expuesto y con el fin de investigar
este fendmeno el cual se direcciond por el proceso administrativo, se presentan los
resultados mediante esta vertiente, siguiendo los elementos marcados por Minch:
prevision, planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.

3.1 Planeacion de la supervision

La planeacién es considerada la determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos
de accion, para lograrlos con base en la investigacion y elaboracion de un esquema
detallado que habra de realizarse en un futuro (Miinch y Garcia, 2020). De ahi que la
realizacion del plan de trabajo el cual determina el tiempo y espacio para ejecucion
adquiere importancia en el ambito de la planeacién de la supervision, por lo que se

cuestiono este aspecto a las participantes obteniendo las respuestas siguientes:

A partir del diagndstico situacional, hacemos un analisis en
cuanto a las debilidades de cada unidad, se hace diagnostico
situacional [mediante metodologia] FODA, vaciamos toda esa
informacion en un programa final de actividades que nos va a

hablar de los puntos clave que vamos a evaluar (E-X0).

Ademas, como fue sefialado por las supervisoras, éstas tienen como base para la
planificacion el diagndstico situacional y proceso administrativo. Es una labor
imprescindible, dentro de las actividades de programacion, donde se definen las
fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades cuya metodologia permite la deteccién
de diversas problematicas con el objetivo de producir cambios para la accion y toma de
decisiones adecuadas a la realidad propiciando el logro de metas institucionales.

Otro aspecto a notar es la formulacion de planes estratégicos que permitan mejorar el
rendimiento, productividad, motivacion y calidad de todos aquellos eventos involucrados
en su consecucion (Diaz, Cruz y Carbajal, 2022). De tal manera, la planeacion es una
herramienta efectiva del control interno y como accién sirve para lograr los objetivos con
anterioridad y llevar el control adecuado de todo tipo de recursos, de esta manera se
optimizan recursos, existen menos pérdidas de tiempo, ya que lleva un orden, reduce al
minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades. Justamente promueve la
eficiencia al eliminar la improvisacion y finalmente proporciona los elementos para llevar

a cabo el control del trabajo de la supervisora.
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3.2 Organizacién y Supervision

La organizacion como elemento del proceso administrativo tiene de instrumento a los
manuales; los manuales son herramientas efectivas del control interno las cuales son guias
practicas de la politica, procedimientos, controles de segmentos especificos dentro de la
organizacion; éstos ayudan a minimizar los errores operativos, la cual da como resultado
la toma de decisiones dptima dentro de la institucion (Vivanco, 2017). Ante lo expuesto
y para conocer como la organizacion interviene en la supervision, se preguntd a los

participantes quienes mencionaron lo siguiente:

En base a la cedula de acreditacion siendo la cedula que tenemos

en el manual de supervision del primer nivel (E-Te).

El manual de procedimientos de supervision y asesoria del primer nivel de atencién, el
cual brinda la informacion referente a consideraciones generales, sistema operativo y
procedimientos, asi como las directrices para el logro de los objetivos institucionales
(Secretaria de Salud del Estado de Veracruz, 2016), sirve de guia a las supervisoras del
nivel operativo, para el desarrollo de su trabajo en los servicios de salud del primer nivel
de atencidn; con el proposito de verificar que las acciones en salud se efectien con
oportunidad coadyuvando en la disminucién de los riesgos de la enfermedad de la
poblacién mediante la supervision técnico-administrativa de los programas de salud para
el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable a la materia.
3.3 Integracién y Supervision
La integracion comprende la funcion a través de la cual el administrador elige y se allega
de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones previamente establecidas
para ejecutar los planes. Comprende recursos materiales, asi como el capital humano; este
ultimo es lo mas importante para la ejecucion, por lo que esta seccion se enfocara en el
estudio de la integracién de personal (Miinch y Garcia, 2020). Teniendo en cuenta que la
integracion es de vital importancia en cualquier institucion, y esta comprende etapas, las
cuales fueron sefialadas en las respuestas siguientes:

Se debe al reclutamiento, en el cual la supervisora debe

administrar el factor humano para ocupar los puestos (E-Xo).

Es importante utilizar evaluacion para valorar quien es el

profesionista idoneo para ocupar, asi como también es
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importante la capacitacion para brindar una mejor atencion de
calidad (E-Ix).

Por lo sefialado se refleja que a través de la integracion se elige y se allega de los
elementos necesarios para poner en marcha las decisiones previamente establecidas, asi
mismo permite distribuir el trabajo entre los miembros del grupo, para establecer y
reconocer las relaciones necesarias que permitan el logro de los objetivos que se han
establecido, por lo que es necesario para el desarrollo del trabajador, en este caso de la
disciplina de enfermeria que se dara a su ingreso o como educacion continua.

Por otro otra de las causas de los problemas en la integracion de los procesos del
area de gestion es la falta de comunicacion interna; el &rea trabajo no conoce los
valores, vision y objetivos de la nueva compafia fusionada, generando una
desalineacion con la estrategia corporativa lo que lleva a que el equipo no sea lo
suficientemente efectivos y productivo, los empleados de esta area se sienten aislados no
se sienten parte de la compafiia (Alvarez, Guarin y Bermeo, 2020).

3.4 Direccidn y Supervision

Esta directamente relacionada con designar a las personas, dirigir sus esfuerzos hacia un
compromiso comun, motivarlos y comunicarse con ellos. (Marquez et al., 2021). De tal
manera la funcion de direccion hace referencia a la conduccion de esta entidad social
hacia la persecucidn de los objetivos establecidos, es decir, como se motoriza la capacidad
de accién potencial que representa una organizacion. Esto lo expresan de la siguiente

manera los actores sociales de la investigacion:

La direccion conduce los esfuerzos de los trabajadores y los
motiva para brindar una mejor atencion, todo esto para alcanzar

los objetivos de la empresa (E-Ix).

En este sentido, la direccion implica decidir como orientar los esfuerzos humanos hacia
la persecucion de los objetivos establecidos. A medida que ascendemos en la estructura
organizacional, el peso relativo de la funcion de direccidn es mayor, ya que quien dirige
es responsable de los resultados alcanzados por las personas que estan a su cargo; por lo
antes mencionado para el cumplimiento y alcance de objetivos de la direccion, se

requiere de una comunicacion asertiva, considerando a esta como etapa de la direccion.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), enero- febrero, 2022, VVolumen 6, Nimero 1.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6il.1835 p 4846



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i1.1835

Supervision de enfermeria sus técnicas...

3.4.1 Comunicacion

Esta etapa del elemento de la direccion es considerada como un proceso que permite
transferir e intercambiar ideas, pensamientos o sentimientos con los demas, no solo
implica que exista una transmision de informacion, sino que debe ser recibida y
comprendida (Rodas, 2017). La comunicacion eficaz y eficiente ya que al establecer
procedimientos comunicativos que sean practicos, funcionales y que reflejen el servicio
puede mejorar la comunicacion entre los pacientes y el personal y tener implicaciones
para la practica a nivel local, nacional e internacional (Blackburn, 2019). Sabiendo que la
comunicacion entre las organizaciones es vital, y ésta tiene caracteristicas especificas, las

cuales fueron sefialadas en las respuestas siguientes:

La supervisora al establecer la comunicacion con sus
subordinados debe ser asertiva, efectiva y dinamica (E-Ix).

Debe ser asertiva, efectiva, dinamica, sin barreras, darles
confianza, la comunicacion es parte de un liderazgo democrético
(E-X0)

Cuando salgo a supervisar en las unidades de salud hablo con
ellos, veo donde esta la problematica y siempre trato de llegar a

acuerdos comunes (E-I1x).

Por lo sefialado se refleja que la comunicacion asertiva tiene que ver con la capacidad de
expresarse verbal y pre verbalmente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones,
ademas de comportamiento asertivo, implica un conjunto de pensamientos, sentimientos
y acciones, en el mismo sentido la comunicacion efectiva también se relaciona con la
capacidad de solicitar consejo o0 ayuda en momentos de necesidad (Corrales, Quijano y
Gongora, 2017).

Por otra parte, existen diferentes tipos de comunicacion como la escrita y kinésica.
Cuando se presenta la supervisora en la unidad de primer nivel a realizar la supervision,
es donde aplica la comunicacion y debe de proporcionar confianza al supervisado para
que se lleve a cabo una comunicacion asertiva y esta propicia que la supervisora otorgue
la informacion real de las actividades que se llevan a cabo en este nivel de atencion. En
este mismo sentido, la comunicacion favorece la solucion de problemas, de ahi que la

comunicacion efectiva sea un elemento de suma importancia en las relaciones personales
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o laborales, ya que permite el intercambio de informacidn, el cual propicia la realizacién
adecuada de actividades y logro de objetivos mediante transmision y recepcion de
mensajes recibidos.
Por lo tanto, la comunicacion es efectiva cuando rene caracteristicas, como el que el
mensaje que se desea comunicar llegue a la persona o grupos considerados apropiados
para recibirlos, en consecuencia, la comunicacién propicia el cambio de conducta
esperado en el receptor, especialmente cuando estimula la retroalimentacion el mensaje
enviado.
3.5 Control y Supervision
Elemento control dentro del proceso administrativo esta considerado como la medicion
de los resultados obtenidos, se hace con el fin de detectar desviaciones y establecer
medidas 0 acciones correctivas necesarias, de manera que los resultados se relacionen
con el estdndar disefiado (Miinch y Garcia, 2020). De esta forma el control es el
indicador que nos permite visualizar las desviaciones para corregir oportunamente,
también para determinar y/o medir los resultados esperados, tal como se expresa a
continuacion:
Del total de supervisiones programadas (...) checamos el
indicador que nos permite establecer los procesos, tenemos que
analizar las supervisiones y ver cuales son los puntos en los que
se esta fallando y entonces buscamos reforzar todo este
conocimiento (E-Xo).
Cada programa tiene sus metas establecidas que
especificamente voy a evaluar y entonces utilizamos

indicadores de camino a la excelencia y de calidad (E-At).

Segun lo relatado, el control como elemento de medicion establece los criterios que se
deben aplicar en la cuantificacion y evaluacién de resultados (Hernandez y Hernandez,
2019). También se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las actividades
realizadas, no obstante, deben existir estandares o patrones establecidos para determinar
posibles desviaciones de los resultados; el control es de vital importancia dado que se
aplica indistintamente en todas las etapas administrativas; por ello es un medio para
administrarlas, asi como establecer medidas para corregir las actividades, de tal forma

gue se alcancen los estandares exitosamente. En particular, los mencionados procesos de
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seguimiento se haran mediante indicadores estratégicos que evallen la efectividad de la
politica sectorial y que permita la medicion de las dimensiones transversales de la calidad
(Fernandez, 2018).

De ahi que los indicadores de salud representan medidas, resumen que capturan
informacion relevante sobre distintos atributos y dimensiones del estado de salud y del
desempefio del sistema de salud; vistos en conjunto intentan reflejar la situacion sanitaria
de una poblacion, permitiendo vigilarla. Al ser instrumentos de evaluacion que pueden
determinar, directa o indirectamente la idea del estado que guarda una condicion de salud,
ademas de que se convierten en herramientas esenciales para el monitoreo de las
transformaciones deseadas, los avances logrados y los retos pendientes por alcanzar,
partiendo de informacion contable y homogeénea al interior de las instituciones del sector
salud. Ya que el monitoreo y la evaluacion continua de los sistemas de vigilancia
epidemioldgica correspondientes a los programas de accion vigentes en el ambito de la
salud publica aseguran en todos los casos que la problematica vinculada con dichos
proyectos se detecte y atienda con oportunidad, eficiencia y efectividad, de ahi lo acertado
de supervisar con indicadores establecidos para medir resultados.

3.5.1 Evaluacion

La evaluacién de los resultados es la medicién del objetivo final o razén de ser de los
servicios de salud, asi mismo la evaluacion del desempefio es considerada un mecanismo
para mejorar la administracion de los recursos a partir de las metas y objetivos trazados
por la organizacion en un determinado periodo. Ademas, permite generar una alarma en
caso de que algin procedimiento u objetivo no se esté cumpliendo en los tiempos y plazos
definidos (L6épez y Lépez, 2019).

Por consecuencia la medicion de la calidad de servicio y la seguridad del mismo con la
acreditacion y certificacion hospitalaria forma parte de los procesos de gestion (Flores y
Barbaran, 2021). De ahi que la evaluacién como método de control se considera como un
proceso sistematico, donde se debe brindar la importancia de priorizar la evaluacion de
los servicios para garantizar la calidad de la atencién al usuario, en un contexto de una
buena disposicion institucional y condiciones idoneas para una integracion de los
procesos de evaluacion de la calidad (Manzilla, 2021), para tal se hace uso de un
instrumento para evaluar rendimientos y corroborar el cumplimiento de objetivos, segin

hacen mencidn las entrevistadas:
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Cada programa tiene sus metas establecidas (...) establezco
programas que especificamente voy a evaluar (...) y cudl va a ser
mi indicador de evaluacion (E- At).

Se maneja un formato de productividad o rendimiento de
actividades diarias y vienen inmersas todas las actividades segun
programa, es una serie de rubros donde la enfermera hace sus
intervenciones o sus acciones por mes o trimestre o por afio segun
sea el caso (E-Vb).

Esto en base a su productividad y a sus procesos realizados (E-
Te).

Tal como fue reflejado para determinar el alcance de los objetivos establecidos en la
planeacion, se debe avaluar al factor humano, considerando sus funciones y obligaciones,
uno de estos aspectos son la productividad de la enfermera; donde se debe considerar un
aspecto importante al evaluar al capital humano, para tal es imprescindible considerar el
codigo o puesto, con el cual esta contratado ya que no se deben medir las obligaciones
del personal sin considerar estos parametros y en base a éstos cuantificar el alcance de
metas establecidas, Estos aspectos son proyectados en las siguientes respuestas:
Tenemos que saber primero cual es su codigo, puesto, funcion
para hacer un analisis o una evaluacion como tal (E-Xo).
Por indicadores que son aplicables en el primer nivel de atencion
(...) la productividad o el rendimiento de actividades que hace la
enfermera (E-Vb).
Al analizar los resultados anteriores identificamos la congruencia existente con lo que
refiere Vivanco(2017), la productividad es una medicion del como obtenemos beneficios
del factor humano que labore en las instituciones de salud, Asi mismo es recomendable
que las administraciones de los centros de salud y clinicas de alta complejidad
evaluados realicen mayores esfuerzos para fortalecer su capital humano, uno de sus
principales insumos, con la finalidad de continuar incrementando tanto sus niveles de
eficiencia como de productividad. En consecuencia, estos indicadores constituyen
instrumentos de evaluacion que aportan informacion, respecto a una condicion
determinada, y cuyo seguimiento través del tiempo permite tomar decisiones sobre las

estrategias relativas al potencial humano y una modificacion hacia al comportamiento
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deseado (Fernandez, 2018).

En este caso los indicadores se constituyen de acuerdo a su clasificacion en una
herramienta para evaluar el desarrollo de la gestion y eficiencia de las dependencias o los
procesos de la institucion, asi como para promover el trabajo en equipo y desarrollar la
eficiencia del personal para lograr la méxima productividad; finalmente al considerar que
la supervision de enfermeria, busca mejorar la calidad de atencion, crear un ambiente
favorable para las personas, impulsar el desarrollo del personal, mantener la disciplina 'y
el interés por el trabajo, asi como vigilar la utilizacién adecuada de los recursos
materiales; pues son los hallazgos de la observacion al realizar la supervision.

La responsable de la supervision hace uso de las guias y normas de acuerdo a programas;
verifica uniforme del personal, orden, limpieza de &reas, corrobora las acciones y
obligaciones de los subordinados de forma directa a través de recorrido, entrevistas y de
forma indirecta por medio de expedientes clinicos, bitdcoras asi como hojas de
enfermeria; al detectar omisiones y desviaciones establece comunicacion empatica para
asesorar en ese momento y ejemplifica documentado en base a normas y manuales de
procedimientos; evalla alcances de acuerdo a metas establecidas. Finalmente plasma de
forma escrita segun acuerdo del informe de supervision: considerando el area
supervisada, situacion encontrada, recomendaciones, responsables y plazo del
cumplimiento de la situacion a mejorar.En el siguiente flujograma se puede observar de
manera grafica los resultados de las acciones que se realizan al llevar acabo la supervision

en primer nivel de atencion de manera integral con el proceso administrativo:
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4. CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo con la investigacion realizada, el método de supervision que aplica enfermeria
en el primer nivel de atencibn mostraron que: para realizar una supervision es
imprescindible la realizacidn de un diagndstico situacional de las unidades, para realizar
el programa y el cronograma de actividades que instrumentaron en la supervision,
aplicando las cédulas de evaluacion y cédulas de acreditacion siendo estas las guias de
practicas de los procedimientos y controles que ayudan a detectar errores operativos. Al
detectar errores operativos se hacen uso de asesoria, orientacién y consejeria,
estableciendo una comunicacion asertiva, efectiva, dindmica, evitando barreras para la
trasmision de conocimientos, asi lograr mejorar la calidad en los servicios brindados a la
sociedad.
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Las limitaciones enfrentados durante la realizaciébn de la investigacion fueron

importantes, ya que los actores sociales eran las enfermeras supervisoras de rango

jurisdiccionales, las cuales tienen tiempos y agendas muy comprometidas para dar

entrevistas y efectuar observaciones de la supervision, éstas debido a mdultiples

ocupaciones inherentes a su cargo, otro factor fue la lejania de los lugares donde se

localizan las unidades a supervisar, lo que nos condujo a considerar los tiempos y adecuar

los horarios y dias para realizar esta actividad.
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