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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto del trabajo colaborativo realizado por la Asociacion de Talabarteros y
Zapateros de Villa Hayes, Paraguay, durante la pandemia de COVID-19, en el periodo 2020-2022.
Mediante un enfoque mixto, que combino entrevistas semiestructuradas y analisis financiero, se evaluo
cOmo esta asociacion permitid a sus miembros sostener la produccion artesanal en un contexto de
restricciones sanitarias y crisis econoémica. El estudio revela que el trabajo colaborativo facilité el acceso
a recursos compartidos, apoyo mutuo y la diversificacién de productos como zapatones, estribos de
madera y sombreros, generando ingresos estables y fortaleciendo la economia doméstica. Asimismo, se
destaca el acompafiamiento emocional entre los miembros como un soporte clave frente a la
incertidumbre. Sin embargo, se identificaron desafios como la dependencia de aportes externos y la
escasa expansion a nuevos mercados, lo que compromete la sostenibilidad a largo plazo. A pesar de
estas limitaciones, el modelo colaborativo demostrd ser eficaz y replicable en otros contextos similares.
El articulo concluye que, para consolidar el crecimiento de la asociacion, es necesario fortalecer la
autosostenibilidad mediante estrategias de comercializacion digital, diversificacion de fuentes de
financiamiento y capacitacion en gestion empresarial, contribuyendo asi al desarrollo local y al bienestar
integral de sus integrantes.
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Importance of the Collaborative Work Carried Out by the Association of
Saddlers and Shoemakers for Generating Household Income in the City of
Villa Hayes, Paraguay. Period 2020-2022

ABSTRACT

This article analyzes the impact of the collaborative work carried out by the Association of Saddlers and
Shoemakers of Villa Hayes, Paraguay, during the COVID-19 pandemic, covering the period 2020-2022.
Using a mixed-methods approach—combining semi-structured interviews and financial analysis—the
study evaluated how the association enabled its members to sustain artisanal production despite sanitary
restrictions and economic crisis. The findings reveal that collaborative work facilitated access to shared
resources, mutual support, and product diversification, including items such as leather clogs, wooden
stirrups, and hats. This led to stable income generation and contributed to the economic resilience of
household economies. Emotional support among members also played a crucial role in coping with
uncertainty and reduced demand. However, the study also identified challenges such as dependency on
external financial aid and limited market expansion, which threaten long-term sustainability. Despite
these limitations, the collaborative model proved effective and potentially replicable in similar contexts.
The article concludes that to ensure continued growth, the association must strengthen its self-
sustainability through digital marketing strategies, diversification of funding sources, and capacity
building in business management. These actions would enhance the association’s financial autonomy
and contribute to the local development and overall well-being of its members.
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha transformado radicalmente las estructuras sociales y econdmicas a nivel
mundial. Las medidas adoptadas para frenar la propagacion del virus, como el confinamiento, el cierre
de fronteras y las restricciones de movilidad, afectaron a todos los sectores de la economia, causando
una desaceleracion sin precedentes. A nivel global, las cadenas de suministro se vieron gravemente
interrumpidas, generando un efecto en cadena que impacto la produccion, el consumo y las finanzas de
empresas de todo tamafio (World Bank, 2020). En este contexto, las pequefias y medianas empresas
(PYMES), asi como los productores informales, se encontraron en una posicion especialmente
vulnerable, enfrentando dificultades extremas para sostener sus actividades econdmicas durante la
pandemia.

Una de las regiones mas afectadas fue Asia, particularmente China, que sufrid una desaceleracion
significativa debido al cierre de la provincia de Hubei, epicentro de la pandemia. Las exportaciones
desde China, que constituyen una parte crucial de las cadenas globales de suministro, se detuvieron
abruptamente, afectando a paises como Corea, Japon y otras naciones asidticas que dependen de estos
insumos intermedios para sus procesos manufactureros. Segin el Banco Mundial, este impacto en la
cadena de suministro provocd una disminucion en la produccion industrial y una caida en la rentabilidad
de empresas manufactureras en todo el mundo, lo que llevo a una disminucion en el comercio global
(World Bank, 2020). El turismo, uno de los sectores mas golpeados por la pandemia, sufrié pérdidas
irreversibles, mientras que las pequefias y medianas empresas continuaron luchando para sobrevivir a la
crisis.

En América Latina, la pandemia agravo problemas estructurales que ya existian en la region, tales como
la informalidad laboral, la desigualdad social y la fragilidad de los sistemas economicos. Paraguay,
aunque inicialmente logré contener de manera efectiva el brote de COVID-19 mediante la
implementacion de medidas tempranas como el cierre de comercios, escuelas y la prohibicion de eventos
publicos, experimentd un impacto econdémico severo. Las medidas de contencion afectaron
profundamente a la economia, que ya se encontraba debilitada por un bajo nivel de ingresos fiscales en

comparacion con el resto de la region (Ministerio de Hacienda, 2021). A nivel macroecondémico,

Paraguay enfrentaba desafios como el desarrollo tardio de instituciones clave (como el Ministerio de
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Trabajo, Empleo y Seguridad Social, creado en 2014) y un elevado grado de informalidad tanto en el
mercado laboral como en la economia general.

En marzo de 2020, el Gobierno paraguayo promulgd la Ley 6524, que declaraba el Estado de
Emergencia ante la pandemia de COVID-19, y puso en marcha un paquete de politicas publicas
destinadas a mitigar el impacto econdémico. A través del Decreto 3506, se implementaron medidas
administrativas, fiscales y financieras con el objetivo de proteger los empleos y reactivar la economia.
Entre estas politicas, el Plan de Reactivacion del Empleo presentado por el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (MTESS) y el Plan de Recuperacion Econémica impulsado por el Ministerio
de Hacienda, buscaban fomentar la creacion de empleos nuevos, la reconversion laboral y productiva, y
el emprendimiento en sectores afectados por la crisis (MTESS, 2020). No obstante, a pesar de estos
esfuerzos, el desempleo en Paraguay alcanzo el 7,9% en el primer trimestre de 2020, afectando a mas
de 285,000 personas, segun la Encuesta Permanente de Hogares (Ministerio de Hacienda, 2021).

Entre los sectores mas vulnerables y gravemente afectados por la pandemia en Paraguay se encuentran
los talabarteros y zapateros de Villa Hayes. La talabarteria y la zapateria son actividades artesanales que
historicamente han desempefiado un papel importante en la economia local, proporcionando empleo a
familias enteras que dependen de la venta de sus productos en mercados y ferias locales. Estos oficios
son transmitidos de generacidon en generacion y representan una parte esencial de la identidad cultural
de la region. Sin embargo, el cierre de los mercados y la interrupcion de las ferias debido a las medidas
de cuarentena causaron una paralizacion total de las actividades productivas, dejando a muchos
artesanos sin ingresos y sin alternativas viables para sostenerse econdmicamente.

En este contexto de crisis, surgio la necesidad de buscar soluciones colectivas para mitigar el impacto
econdmico y social en estos sectores vulnerables. La conformacion de la Asociacion de Talabarteros y
Zapateros de Villa Hayes fue una respuesta directa a esta necesidad, con el objetivo de generar un
espacio de trabajo colaborativo que permitiera a los artesanos compartir recursos, conocimientos y
acceder a oportunidades de comercializacion. El trabajo colaborativo ha demostrado ser una estrategia
eficaz en tiempos de crisis, ya que permite a los pequefios productores unirse para enfrentar

colectivamente los desafios econdmicos y sociales. Diversos estudios sobre economia colaborativa y

economia social han demostrado que la cooperacion entre pequefios productores facilita el acceso a




recursos compartidos, reduce los costos de produccion y mejora el poder de negociacion en los mercados
(Benner & Pastor, 2021).

La teoria de la Economia Social y Solidaria (ESS), que promueve un modelo econdémico basado en la
cooperacion, la equidad y la sostenibilidad, ha sido ampliamente adoptada en América Latina como una
respuesta a la crisis econdmica causada por la pandemia. La ESS se centra en la creacion de redes
solidarias que priorizan el bienestar social por encima del lucro individual, fomentando la resiliencia
economica en comunidades vulnerables. Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la ESS
es un mecanismo clave para generar empleo, reducir la pobreza y fomentar la cohesion social en tiempos
de crisis (OIT, 2021). En Paraguay, el Ministerio de Desarrollo Social ha promovido activamente la ESS
mediante proyectos de cooperacion que buscan apoyar a pequefios productores, especialmente en el
contexto post-pandemia. Estos proyectos incluyen la creacion de cooperativas y asociaciones que
fortalecen la capacidad de los productores para adaptarse a las nuevas condiciones econémicas (MDS,
2023).

En el caso de Villa Hayes, la asociacion de talabarteros y zapateros no solo ha permitido a sus miembros
acceder a recursos financieros y materiales, sino que también ha fomentado la cooperacion entre ellos
para enfrentar la crisis de manera conjunta. La organizacion ha facilitado el intercambio de
conocimientos técnicos sobre produccion artesanal y el acceso a mercados alternativos mediante
plataformas digitales y redes sociales, lo que ha permitido a los artesanos mantener una fuente de
ingresos durante los meses mas dificiles de la pandemia.

METODOLOGIA

Este estudio adopt6 un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para analizar el
impacto del trabajo colaborativo en la generacion de ingresos de los talabarteros y zapateros de Villa
Hayes durante la pandemia de COVID-19.

La investigacion fue de nivel exploratorio-descriptivo y se realizé bajo un disefio no experimental. El
enfoque cualitativo permitié captar las percepciones y experiencias de los 20 miembros de la Asociacion
de Talabarteros y Zapateros. Se emplearon entrevistas semiestructuradas realizadas en visitas a los

domicilios de los artesanos, enfocandose en los beneficios del trabajo colaborativo y los retos

enfrentados durante la crisis.




Se incorpordé un enfoque cuantitativo para analizar los datos financieros proporcionados por los
miembros de la asociacion, tales como ingresos, costos de produccion y margenes de utilidad. Para ello,
se aplicaron formularios estructurados, que permitieron cuantificar los ingresos y evaluar la rentabilidad
econdmica de las actividades colaborativas.

Los datos cualitativos fueron transcritos y analizados mediante codificacion tematica, identificando
patrones clave sobre el impacto del trabajo colaborativo. Los datos cuantitativos se organizaron en tablas
comparativas para evaluar la rentabilidad de los productos, como zapatones y estribos de madera.

La informacion recolectada fue verificada con los participantes y los registros de la asociacion,
garantizando la confiabilidad de los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos obtenidos de las entrevistas y el analisis financiero revelaron tanto ventajas como
desventajas del trabajo colaborativo en la Asociacion de Talabarteros y Zapateros de Villa Hayes, asi
como beneficios econdmicos importantes derivados de la produccion artesanal.

Ventajas del trabajo colaborativo

Entre las ventajas sefialadas por los entrevistados, se destaca el acceso a una red de apoyo profesional
que facilito el intercambio de conocimientos y experiencias. Ademas, los miembros de la asociacion se
beneficiaron de apoyos econdomicos otorgados por la Gobernacion de Presidente Hayes, distribuidos
equitativamente entre los asociados, lo que permitio sostener la produccion en tiempos dificiles. Otro
aspecto clave fue la cooperacion y ayuda mutua entre los miembros, quienes compartieron el mercado
de clientes y establecieron estrategias conjuntas para la promocién de productos.

Un aspecto fundamental mencionado por los participantes fue el apoyo emocional brindado entre los
miembros durante la pandemia, lo que ayudoé a sobrellevar la falta de pedidos y la incertidumbre
econdmica.

Desventajas del trabajo colaborativo

Entre las desventajas, algunos miembros sefialaron la dependencia de los recursos externos, como los
aportes de la Gobernacion, lo que podria comprometer la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Ademas, la limitada expansion a nuevos mercados fuera del ambito local fue identificada como un

desafio, restringiendo el crecimiento econoémico de la asociacion.




Beneficios economicos y generacion de ingresos

La produccion de articulos de talabarteria resulté ser la principal actividad econémica de la asociacion,
generando ingresos considerables aunque con fluctuaciones estacionales. Entre los productos mas
destacados se encuentran los zapatones, los estribos de madera y los sombreros.

Los resultados financieros muestran que los productos mas rentables fueron los zapatones y los estribos
de madera, debido a su alta demanda y relativamente bajos costos de produccion. Por otro lado, los
sombreros, aunque con menor volumen de ventas, demostraron ser un producto de alta calidad y
rentabilidad, con utilidades importantes para los artesanos.

La gestion adecuada de los costos de produccidn es esencial para garantizar la rentabilidad y estabilidad
financiera de los asociados. Las tablas presentadas detallan los margenes de utilidad obtenidos, los
cuales resultaron positivos en todos los casos, lo que subraya la viabilidad econdémica del trabajo
colaborativo dentro de la asociacion.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian el valor del trabajo colaborativo como una estrategia clave para
enfrentar las crisis econdmicas en sectores vulnerables como el artesanal. Durante la pandemia de
COVID-19, la Asociacion de Talabarteros y Zapateros de Villa Hayes logré mantener su actividad
productiva gracias al apoyo mutuo y a la colaboracién entre sus miembros. Esto coincide con lo
planteado por autores como Laville (2020), quienes sefialan que las redes de apoyo colaborativo son
esenciales para la resiliencia econdmica en tiempos de crisis, especialmente en comunidades con un alto
grado de informalidad.

El principal beneficio del trabajo colaborativo fue la capacidad de los miembros para compartir recursos
y conocimientos, permitiendo reducir costos y maximizar la eficiencia en la produccion. Diversos
estudios han demostrado que las cooperativas y asociaciones permiten a sus miembros acceder a
economias de escala y a una mayor capacidad de negociacion, lo que incrementa su competitividad
frente a productores individuales (Navarro & Arancibia, 2019). En este sentido, la Asociacion de Villa
Hayes fue capaz de aprovechar estos beneficios, aumentando la rentabilidad de productos como los

zapatones y los estribos de madera, tal como lo reflejan los margenes de utilidad positivos obtenidos

durante el periodo estudiado.




Ademas, la diversificacion de productos dentro de la asociacion fue clave para equilibrar las
fluctuaciones estacionales en la demanda. En el contexto de la economia solidaria, estudios previos han
demostrado que la diversificacion productiva no solo incrementa los ingresos, sino que también fortalece
la resiliencia de los pequefios productores ante cambios en el mercado (ILO, 2021). Esto se refleja en la
capacidad de la asociacién para mantenerse activa durante los meses mas dificiles de la pandemia,
ofreciendo productos variados que atienden diferentes nichos de mercado.

Sin embargo, uno de los desafios mas importantes identificados en este estudio fue la dependencia de
los recursos externos, como el apoyo financiero proporcionado por la Gobernacion de Presidente Hayes.
Aunque este respaldo fue crucial para la supervivencia de la asociacion, es necesario destacar que esta
dependencia puede poner en riesgo la sostenibilidad a largo plazo del proyecto. Segin Diaz & McCarthy
(2021), 1a falta de autonomia financiera en asociaciones y cooperativas puede comprometer su capacidad
de mantenerse activas cuando cesan los apoyos externos. Por lo tanto, es fundamental que la asociacion
desarrolle estrategias para diversificar sus fuentes de financiamiento, como la implementacion de planes
de autosostenibilidad basados en el fortalecimiento de sus canales de comercializacion y la capacitacion
de sus miembros en gestion empresarial.

Otro aspecto importante a considerar es la limitada expansion hacia nuevos mercados, lo que reduce el
potencial de crecimiento de la asociacion. A pesar de los esfuerzos por sostener la produccion, la
promocion de los productos de la asociacion sigue concentrandose en mercados locales y ferias
tradicionales, lo que restringe su alcance. Segin estudios recientes, la digitalizacion y el uso de
plataformas en linea han demostrado ser herramientas efectivas para pequefios productores que buscan
ampliar su acceso a mercados mas alld de su region (Benavides & Castellanos, 2020). La crisis de
COVID-19 acelero la adopcion de estas tecnologias, por lo que es recomendable que la asociacion
considere estas opciones para expandir su mercado y alcanzar una clientela mas amplia, tanto a nivel
nacional como internacional.

En cuanto a los beneficios emocionales y sociales, los resultados mostraron que la cohesion interna y el
apoyo emocional entre los miembros fueron factores clave para enfrentar el estrés y la incertidumbre

provocados por la pandemia. Segun Jones et al. (2020), las redes de cooperacion en asociaciones no solo

brindan apoyo economico, sino también una fuente de bienestar emocional, que puede ser crucial en
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momentos de crisis. Este aspecto fue evidente en la Asociacion de Villa Hayes, donde los miembros
encontraron un sentido de comunidad y pertenencia que les permitidé continuar con sus actividades
productivas a pesar de las adversidades.

La sostenibilidad de los proyectos de economia colaborativa también depende de la formacion continua
y la capacitacion de los miembros. Los estudios de Yunus (2018) sobre asociaciones productivas en
paises en desarrollo destacan que la capacitacion en areas como gestion empresarial, marketing digital
y negociacion es fundamental para mejorar la competitividad de los pequefios productores en el mercado
global. En el caso de Villa Hayes, la capacitacion en el uso de plataformas digitales y en la gestion
eficiente de recursos podria ser clave para aumentar la rentabilidad y reducir la dependencia de apoyos
externos.

Los resultados de este estudio demuestran que el trabajo colaborativo en la Asociacion de Talabarteros
y Zapateros de Villa Hayes fue fundamental para mitigar el impacto econéomico de la pandemia de
COVID-19. Sin embargo, para garantizar su sostenibilidad a largo plazo, serd necesario que la
asociacion contintie fortaleciendo sus capacidades comerciales, diversificando sus fuentes de
financiamiento y expandiendo sus canales de comercializacion hacia mercados mas amplios, tanto
locales como digitales.

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

A continuacion, se presentan los calculos financieros de cada uno de estos productos:

Zapatones: Los ingresos mensuales promedio por la venta de zapatones se calculan sobre una base de

50 unidades vendidas a Gs. 80.000 cada una. El costo de produccion total para estas 50 unidades es de

Gs. 2.750.000, con una utilidad neta de Gs. 1.250.000.




Tabla N°1- Ingresos mensuales aproximados por asociado - zapatones

Planilla de Ventas/Costeos
Ventas - Productos Zapatones

Precio
Cantidad unitario Total
50 80.000 4.000.000

Costos de productos Zapatones
Precio
Principales costos  unitario Total

50 unidades 55.000 2.750.000
Mano de obra:

20.000

Materiales:

20.000

Carga Fabril:

15.000

Utilidad 1.250.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proveidos por los asociados.Afio 2022

Estribos de madera: En cuanto a la venta de estribos de madera, se calculdé que por la venta de 30
unidades a Gs. 70.000 cada una, los ingresos mensuales alcanzaron Gs. 2.100.000, con costos de Gs.
960.000 y una utilidad neta de Gs. 1.140.000.

Tabla N°2- Ingresos mensuales aproximados por asociado — estribos de madera
Planilla de Ventas/Costeos
Ventas - Productos Estribos de

madera
Precio
Cantidad unitario Total
30 70.000 2.100.000
Costos de productos - Estribos de
Madera
Principales Precio
costos unitario Total
30 unidades 32.000 960.000
Mano de obra:
10.000
Materiales:
12.000
Carga Fabril:
10.000
Utilidad 1.140.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proveidos por los asociados. Afio 2022




Sombreros: En cuanto a los sombreros, se vendieron 20 unidades a Gs. 60.000 cada una, lo que generd
ingresos de Gs. 1.200.000 con un costo total de Gs. 540.000. La utilidad neta fue de Gs. 660.000.
Tabla N°3- Ingresos mensuales aproximados por asociado — sombreros

Planilla de Ventas/Costeos
Ventas - Productos Sombreros

Precio
Cantidad unitario Total
20 60.000 1.200.000
Costos de productos — Sombreros

Precio
Principales costos unitario Total
20 Unidades 27.000 540.000
Mano de obra:
10.000
Materiales:
10.000
Carga Fabril:
7.000
Utilidad 660.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proveidos por los asociados. Afio 2022

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio sobre la Asociacion de Talabarteros y Zapateros de Villa Hayes
destacan la importancia del trabajo colaborativo como una estrategia efectiva para enfrentar crisis
econdmicas, como la ocasionada por la pandemia de COVID-19. La capacidad de los miembros para
unirse en una estructura cooperativa no solo permitié la supervivencia economica durante el periodo
mas critico de la pandemia, sino que también fomentd un ambiente de apoyo mutuo, tanto en términos
econdmicos como emocionales. Este tipo de organizacion colaborativa ha demostrado ser crucial para
los pequenos productores artesanales en tiempos de crisis, como lo han subrayado diversos estudios
sobre economia solidaria y social.

En primer lugar, la colaboracion entre los miembros de la asociacion fue un factor determinante para
mantener la produccion y generar ingresos durante la pandemia. El intercambio de conocimientos y el
acceso a recursos compartidos permitieron a los talabarteros y zapateros mejorar su eficiencia

productiva, reducir costos y aumentar la rentabilidad, especialmente en productos clave como los

zapatones y los estribos de madera. Este hallazgo subraya la viabilidad econdémica del trabajo




colaborativo en sectores vulnerables, que puede ser replicado en otras comunidades afectadas por crisis
economicas.

En segundo lugar, la dependencia de los aportes externos, como el apoyo financiero de la Gobernacioén
de Presidente Hayes, si bien fue esencial para sostener la asociacion durante los momentos mas dificiles,
representa un riesgo a largo plazo. Para garantizar la sostenibilidad de la asociacion, es crucial que se
implementen estrategias de autosostenibilidad mediante la diversificacion de las fuentes de ingresos y
la expansion hacia nuevos mercados, incluyendo el aprovechamiento de plataformas digitales y redes
sociales. Esto permitira que la asociacion sea menos vulnerable a la discontinuidad de los apoyos
externos y aumente su autonomia financiera.

Un aspecto importante que emerge de este estudio es la relevancia del apoyo emocional y social que la
asociacion ofrecio a sus miembros. En un contexto de crisis econdmica y social, pertenecer a una
comunidad colaborativa proporcion6é un entorno de contencion emocional, lo que fue crucial para
mitigar los efectos negativos de la pandemia en el bienestar mental de los artesanos. Este hallazgo
coincide con estudios que destacan la importancia de las redes solidarias para mantener la cohesion
social y mejorar la calidad de vida de los productores en tiempos de adversidad.

Por otro lado, la expansion limitada a nuevos mercados fue identificada como una debilidad que
restringe el crecimiento econdémico de la asociacion. A pesar de la calidad de los productos elaborados,
la falta de una estrategia efectiva para penetrar en mercados mas amplios, tanto nacionales como
internacionales, sigue siendo un desafio. En este sentido, es fundamental que los miembros de la
asociacion reciban capacitaciones en marketing digital y gestion empresarial, con el fin de ampliar su
presencia en el mercado y mejorar su capacidad de negociacion. El aprovechamiento de plataformas de
comercio electronico y redes sociales podria ser una via efectiva para diversificar su base de clientes y
aumentar las ventas, como lo sugieren varios estudios sobre transformacion digital en pequefios
productores.

Finalmente, este estudio demuestra que el modelo de trabajo colaborativo en asociaciones como la de
Villa Hayes es un motor de desarrollo local, al fomentar la generacion de empleo, la activacion de ferias

locales y la promocion de la identidad cultural. La diversificacion de productos y la capacidad para

adaptarse a las necesidades del mercado permiten que los miembros de la asociacion no solo sobrevivan

g




en tiempos de crisis, sino que también fortalezcan la economia local de manera sostenida. Sin embargo,
para consolidar estos avances, es esencial seguir fomentando la innovacién en los procesos productivos,
el acceso a nuevas tecnologias y la creacion de alianzas estratégicas con otros actores del mercado.

En conclusion, la experiencia de la Asociacion de Talabarteros y Zapateros de Villa Hayes demuestra
que, con un enfoque basado en la colaboracion, el intercambio de conocimientos y la diversificacion de
actividades, es posible generar ingresos y estabilidad econdmica incluso en contextos de crisis. Sin
embargo, el desafio hacia el futuro radica en consolidar su autosostenibilidad, expandir su acceso a
nuevos mercados y continuar fortaleciendo el apoyo social y emocional entre sus miembros,
garantizando asi su resiliencia y prosperidad a largo plazo.
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