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RESUMEN

La presente investigacion, titulada "El Gobierno Digital y la Gestion Empresarial de los Exportadores
del Sector de Vestimenta de Ropa de Bebé", tuvo como objetivo determinar la relacion entre el Gobierno
Digital y la Gestion Empresarial de los exportadores de este sector. La hipotesis planteada sostiene que
el Gobierno Digital se relaciona de manera significativa con la Gestion Empresarial de los exportadores
del sector de vestimenta de ropa de bebé. El estudio es de tipo aplicado, con un disefio no experimental
de corte transversal, alcance correlacional, enfoque cuantitativo y método hipotético-deductivo. La
poblacion estuvo conformada por 221 exportadores, de los cuales se obtuvo una muestra aleatoria simple
de 140 empresas. Para la recoleccion de datos se utilizd una encuesta con un cuestionario de 24
preguntas, basado en la escala de Likert de 5 niveles. El instrumento fue validado por tres especialistas
con grado de Doctor mediante juicio de expertos, confirmando su suficiencia y aplicabilidad. La
confiabilidad se evalu6 con el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.893, lo que indica
una excelente consistencia interna. El andlisis de datos se realizo con el software SPSS version 29. Los
resultados evidenciaron una relacion positiva y significativa entre el Gobierno Digital y la Gestion
Empresarial, con un coeficiente de Rho Spearman de 0.75. Se concluye que el desarrollo de actividades
de Gobierno Digital mejora la Gestion Empresarial de los exportadores del sector, confirmando la

hipotesis general.

Palabras claves: gobierno digital, tecnologia digital, servicios digitales, seguridad digital,

interoperabilidad

! Autor principal

Correspondencia: juganoza@gmail.com



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i3.18486
mailto:juganoza@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6781-5488
mailto:juganoza@gmail.com

Digital Government and Business Management of Exporters of the Baby
Clothing Sector

ABSTRACT

The present research, entitled "Digital Government and Business Management of Exporters of the Baby
Clothing Sector", aimed to determine the relationship between Digital Government and the Business
Management of exporters of this sector. The hypothesis raised maintains that the Digital Government is
significantly related to the Business Management of exporters in the baby clothing sector. The study is
of an applied type, with a non-experimental cross-sectional design, correlational scope, quantitative
approach and hypothetical-deductive method. The population consisted of 221 exporters, from which a
simple random sample of 140 companies was obtained. A survey with a 24-question questionnaire based
on the 5-level Likert scale was used for data collection. The instrument was validated by three specialists
with a PhD degree through expert judgment, confirming its sufficiency and applicability. Reliability was
evaluated with Cronbach's alpha coefficient, obtaining a value of 0.893, which indicates excellent
internal consistency. Data analysis was performed using SPSS version 29 software. The results showed
a positive and significant relationship between Digital Government and Business Management, with a
Rho Spearman coefficient of 0.75. It is concluded that the development of Digital Government activities

improves the Business Management of exporters in the sector, confirming the general hypothesis.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas exportadoras enfrentan altos requerimientos y el gobierno digital del
Estado Peruano ofrece herramientas tecnologicas y digitales para apoyar el desarrollo de sus
capacidades. Estas herramientas permiten promocionar e internacionalizar productos en mercados
globales, optimizando la gestion, procedimientos y operaciones empresariales.

En el contexto peruano, la proliferacion de empresas busca prosperidad y rentabilidad; sin embargo,
dirigir una empresa no se limita a eso; es fundamental considerar areas como promocion, logistica,
tecnologia y administracion. Por lo tanto, las empresas deben fortalecer su enfoque tecnologico y digital
para mejorar continuamente y alcanzar sus metas.

La presente investigacion titulada “El Gobierno Digital y la Gestion Empresarial de los Exportadores
del Sector Vestimenta de Ropa de Bebé” aborda la deficiencia en la gestion empresarial al no considerar
la tecnologia digital como una alternativa equilibrada para enfrentar los mercados internacionales. El
objetivo de la investigacion es analizar la relacion entre el gobierno digital y la gestion empresarial en
este sector. Los resultados permitieron confirmar la hipdtesis de una relacion significativa entre ambos.
Lopez y Pinot (2020) indican que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico
(OCDE) identifico las principales barreras de la internacionalizacion de las pymes, las cuales son:
financiera (falta de capital para la exportacion), acceso de la informacion (identificacion de
oportunidades de negocios internacionales), tiempo (falta de tiempo para lidiar con la
internacionalizacion), y apoyo del Estado (falta de asistencia técnica de administracion publica); a su
vez recomendé fomentar la innovacion y la certificacion, asi como la capacitacion de los empresarios y
empleados, ademas promover la eliminacion de obstaculos administrativos por parte de los gobiernos.
La transformacion digital en Perti ha sido un proceso continuo, estratégico y cultural, fundamentado en
el uso intensivo de tecnologias digitales y el analisis de datos. Su proposito fue generar impacto
econdmico, social y de valor para las personas. La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
lider6 la implementacion de la Politica Nacional de Transformacion Digital, orientada a garantizar el
acceso asequible a Internet, vincular la economia digital con la reactivacion y la competitividad,

desarrollar servicios digitales intuitivos, fortalecer competencias digitales y promover el uso ético de los

datos.
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El planteamiento del problema se centré en encontrar una potencial solucion, al aplicar la siguiente
pregunta: ;Cual es la relacion entre el gobierno digital y la gestion empresarial de los exportadores del
sector vestimenta de ropa de bebé?

Asi mismo, tuvo como objetivo principal, determinar qué relacion existe entre el gobierno digital y la
gestion empresarial de los exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé.

Descripcion del Problema

A Nivel Global

La administracion publica a nivel mundial estd permanente en dinamismo de un enfoque burocratico
hacia un modelo basado en la calidad de servicio orientado al ciudadano en la digitalizacion de los
servicios publicos, con la finalidad de simplificar los tramites presenciales, engorrosos y complejos
hacia construir un sistema administrativo publico que sea transparente, eficaz y democratico que permita
al Estado acercase a la ciudadania; para ello, es necesario dar facilidad y posibilidad técnica al acceso
real a las sociedades que no tienen acceso al mundo digital.

Las economias globalizadas de hoy han permitido que la digitalizacién de los procesos aduaneros no
solo agilice los tramites del comercio exterior, sino también que simplifique y optimice las operaciones
de las empresas exportadoras, potenciando su competitividad en los mercados internacionales.

De esta digitalizacion, las empresas exportadoras obtienen como beneficio la reduccion de costos
operativos logisticos y aduaneros asociados a las exportaciones, la eficiencia en los tiempos de repuestas
y en los procesos de comercio exterior; la creacion de plataformas digitales de varios paises permite
mayor acceso de mercados y generar relaciones comerciales con compradores internacionales. Por
ultimo, también el desarrollo de servicios y herramientas digitales permite ofrecer productos y servicios
de mayor calidad y a precios competitivos.

Arm et al. (2022) manifiestan que Estonia es un faro en el desarrollo del gobierno digital al servicio de
los ciudadanos, el cual proporciona un acceso facil a sus datos y también puedan comprobar que no
utilicen incorrectamente. En temas de impuestos y aduanas, desde 2002 se implementd un sistema
formulario automaticos para el pago de impuestos. El proceso de llenado dura entre tres a cinco minutos

y por ello el 99 % de las personas presenta sus declaraciones de impuestos de forma electronica. Los

beneficios que se visualizan son: aumento del nimero de contribuyentes, disminuciéon del costo




administrativo, reduccion del tiempo de presentacion de la declaracion de impuestos y, por ultimo, la
recaudacion de impuestos es transparente y eficiente.

Singapur es otro excelente ejemplo de como el gobierno digital ha logrado desarrollar su economia a
través de la tecnologia, con la finalidad de mejorar las oportunidades para las empresas y las personas,
fortaleciendo la confianza de la sociedad en la economica digital y empoderando a las comunidades para
que se conecten y mejoren su calidad de vida. En su Plan de Conectividad Digital 2023, se ha establecido
como prioridad estratégica aumentar el uso de servicios publicos digitales con la finalidad de ampliar
las transacciones digitales sin fisuras. Ademas, se ha logrado la conexion entre el gobierno digital y las
exportaciones mediante dos aspectos importantes: la infraestructura digital de alta calidad, que permite
una conexion de Internet de banda ancha de las mas veloces del mundo, esto permite la diversificacion
de servicios digitales, incluyendo aquellos relacionados con el comercio internacional, y la Ventanilla
Unica de Comercio que permite a las empresas realizar todos los tramites relacionados con
exportaciones a través de una plataforma en linea, esto permite realizar los tramites mas rapido y reducir
costos administrativos.

A Nivel Local

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica a 2030 (PNMGP) del Pert manifiesta que
uno de los ejes transversales principales es el gobierno digital, debido a que el uso estratégico de
tecnologias digitales y datos en la gestion publica de una entidad del Estado incrementa de forma
relevante la transparencia del sector publico y el ciudadano (DS N.° 103-2022-PCM).

El gobierno digital es una estrategia tecnologica para la modernizacion que se implementa en los niveles
del gobierno (nacional, regional y local), para proporcionar un Estado moderno, eficiente, transparente
y descentralizado que permita garantizar una organizacion justa, inclusiva y sin corrupcion. El pais debe
desarrollar un modelo que permita gestionar una administracion con un enfoque mas alla de la
tecnologia, innovar en herramientas digitales orientadas a servicios publicos para cambiar la forma de
proveer valor publico a los ciudadanos, con la finalidad de desarrollar soluciones pensadas en el
exportador peruano de acuerdo con sus realidades y necesidades.

Este enfoque digital permite que el exportador peruano acceda a servicios publicos a través de Internet

sin necesidad de trasladarse fisicamente a una entidad publica. Dichos servicios se caracterizan por ser




automaticos, no presenciales y estar disponibles en linea las 24 horas del dia, los 365 dias del afo. El
Decreto Legislativo N.° 1492, que “aprueba las disposiciones para la reactivacion, continuidad y
eficiencia de las operaciones vinculadas a la cadena logistica de comercio exterior” (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR], 2020), tiene como finalidad la digitalizacion de
documentos para facilitar la emisién y aceptacion de documentos electronicos en los tramites
administrativos. Ademas, promueve la consolidacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior,
permitiendo la realizacion de tramites de comercio exterior de manera digital y en un solo lugar. También
impulsa la interoperabilidad entre los sistemas informaticos de diversas entidades publicas y privadas
involucradas en el comercio exterior, la simplificacion de requisitos y procedimientos para la
importacion y exportacion de mercancias, asi como el establecimiento de medidas de seguridad de la
informacion y proteccion de datos personales en los procesos digitales.
Por lo tanto, se ha planteado esta problematica a investigar ;Cual es la relacion entre el gobierno digital
y la gestion empresarial de los exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé?
Formulacion del Problema
Problema General
(Cual es la relacion entre el Gobierno Digital y la Gestion Empresarial de los exportadores del sector
vestimenta de ropa de bebé?
Problemas Especificos
e ;Cual es la relacion entre las Tecnologias Digitales y la Gestion Empresarial de los
exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé?
e /Cuadl es la relacion entre los Servicios Digitales la Gestion Empresarial de los exportadores
del sector vestimenta de ropa de bebé?
e ;Cuadl es la relacion entre la Seguridad Digital y la Gestion Empresarial de los exportadores
del sector vestimenta de ropa de bebé?

e ;Cual es larelacion entre la Interoperabilidad y 1a Gestion Empresarial de los exportadores del

sector vestimenta de ropa de bebé?




Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Araujo y Vargas (2020) en su articulo cientifico denominado “La interoperabilidad en el marco del
Gobierno Digital” manifiestan que los gobiernos entienden que el uso y el desarrollo de tecnologia
permiten mejorar la gestion interna y facilitar al ciudadano. Los esquemas mas aceptados son los que
cuentan con un entorno digital unico para el acceso de los servicios publicos con un soporte en la
interoperabilidad de la informacion entre los organismos con infraestructura tecnolégica y herramientas
digitales.

Garcia y Plasencia (2020), en su articulo titulado “Aspectos claves para la informatizacion y el gobierno
electronico”, llegan a dos conclusiones clave. En primer lugar, para que la administracion electronica de
una institucion o de la administracion publica sea exitosa, deben coexistir tres factores fundamentales:
la informatizacion profesional de todos los procesos, la disponibilidad de servicios en linea de alta
calidad y la garantia de seguridad en las tecnologias y la informacion involucradas. En segundo lugar,
desde una perspectiva institucional, tres aspectos iniciales son fundamentales para abordar el proceso
de informatizacion global: la identificacion de los procesos a informatizar y sus interrelaciones, la
planificacion a largo plazo de todas las tareas y la definicion de alternativas para desarrollar las
soluciones tecnologicas necesarias.

Cuartas (2018), en su articulo titulado “Sector textil colombiano y su influencia en el desarrollo de la
economia del pais”, sefiala que las tendencias tecnoldgicas en el sector textil no solo dependen de la
maquinaria avanzada que permite la competitividad, sino también de la implementacion de tecnologia
en la gestion estratégica. Esto implica su aplicacion en todas las etapas del proceso, desde la adquisicion
de materia prima hasta la llegada del producto al consumidor final, a través de diversas plataformas
tecnologicas que generan valor agregado.

Del Castillo y Vega (2024), en su articulo titulado “El nexo entre la gestion documental y el gobierno
digital en Cuba: Analisis del marco regulatorio”, concluyen que el modelo de gobierno digital permite
centrar la atencion en las personas y convertirlas en co-creadoras de productos y servicios. Esto

contribuye a una gestion responsable, al uso proactivo de datos de calidad y a la optimizacion de los

procesos. Finalmente, destacan la importancia de contar con un marco regulatorio que no solo incluya




normas legales, sino también estandares ISO, ya que estos facilitan soluciones ante la complejidad del
entorno digital.

Toro et al. (2020), en su articulo titulado “Estrategia de gobierno digital para la construccion de Estados
mas transparentes y proactivos”, concluyen que la gestion empresarial es fundamental para el
crecimiento de las organizaciones, ya que una estructura bien definida, apoyada en la tecnologia, permite
optimizar los procesos. Por ello, los gobiernos, especialmente las empresas publicas, deben impulsar
avances tecnologicos en areas como la seguridad informatica, la inteligencia artificial y la analitica de
datos, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones.

Yoza y Choez (2022) manifiestan, en su articulo cientifico “Gobierno digital en la gestion administrativa
para analizar la incidencia de las obligaciones tributarias en la sociedad civil”, sefialaron que la
consolidacion de las politicas de gobierno digital y la gestion administrativa también garantizaba la
confiabilidad, integridad y disponibilidad de la seguridad y privacidad de la informacion. Esta fue
considerada el activo més importante de las organizaciones y uno de los problemas que requeria mayor
atencion en la actualidad.

Antecedentes Nacionales

Baldeon (2023), en su investigacion, tuvo como objetivo principal demostrar la relacion entre la
implementacion del gobierno digital y la gestion publica en el Gobierno Regional de Lima. El estudio
adopto un disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo-explicativo. La
poblacion y muestra censal estuvo conformada por 170 funcionarios publicos del Gobierno Regional de
Lima. La investigacion concluyd que la implementacion del gobierno digital estaba vinculada a la
gestion publica en dicha entidad. Asimismo, destacd la necesidad de que el gobierno digital desarrolle
acciones eficientes en conjunto con el sector empresarial para fortalecer las capacidades digitales y
fomentar el trabajo colaborativo con el sector privado.

Burgos (2023), en su tesis, tuvo como objetivo demostrar la relacion entre el gobierno electronico y la
gestion publica en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla, Ica. La investigacion adopté un disefio
correlacional y contd con una muestra de 379 pobladores de la localidad. Se analizaron las dimensiones

de accesibilidad, relevancia y confiabilidad, encontrando una relacion significativa con la gestion

municipal. El estudio concluy6 que existia una relacion demostrable entre ambas variables, con un valor




de incidencia de 0.585 y una significancia menor a 0.050. Este resultado se explico por la necesidad de
la poblacion de acceder a informacion de manera segura y confiable.

Fabiani (2018) en su tesis denominada “Gobierno electronico y desarrollo institucional en las
universidades publicas de la zona, Ecuador 2012-2015” tuvo como principal objetivo establecer el
gobierno electronico en el desarrollo institucional; la metodologia de disefio fue no experimental,
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional de un corte longitudinal en el tiempo. Los principales
resultados fueron: primero, es muy importante disminuir la brecha digital en todas las universidades
estatales, donde la interoperabilidad de los sistemas informaticos permite mejores servicios a la
ciudadania evitando tramites complicados. En segundo lugar, aumentar la rendicion de cuentas
fortaleciendo los canales de comunicacion entre las agencias administrativas y los otros grupos sociales
para reducir el nivel de corrupcion en la contratacion publica. En tercer lugar, existe la necesidad de
democratizar los servicios institucionales comunitarios a través de planes de mejoramiento que
involucren a las instituciones y comunidades como entidades de referencia en los aspectos financieros
y las tecnologias de la informacion para la interaccion en los procesos administrativos, financieras,
fiscales y académicas.

Garcia y Guevara (2024) llevaron a cabo un estudio sobre la relacion entre el uso de la plataforma B2B
Peru Marketplace de Promperu y el desempeiio exportador de las pymes peruanas del sector cacao entre
2020 y 2022. A través de un analisis cuantitativo, obtuvieron un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.547 y un nivel de significancia de 0.019, confirmando la existencia de una relacion entre ambas
variables. Los resultados evidencian que estas plataformas proporcionan herramientas clave para la
internacionalizacion de las empresas, facilitando su posicionamiento en el mercado digital y aumentando
la interaccion con clientes extranjeros.

Mejia (2021), en su tesis "Gobierno digital para la modernizacion de la gestion publica: Una propuesta
para el disefio de servicios digitales en el Ministerio de Relaciones Exteriores", concluye que la
implementacion del gobierno digital no solo requiere tecnologia avanzada, sino también una mejora en

la cultura digital. Ademas, destaca la necesidad de un indicador cualitativo para medir la digitalizacion

de los servicios publicos y alinearlos con las necesidades ciudadanas. Finalmente, resalta que el gobierno




digital busca generar valor a través de canales digitales y que, segiin la OCDE, su disefio debe centrarse
en el usuario, aplicando enfoques agiles e iterativos.

Nauca (2023), en su investigacion, propuso una estrategia de gobierno digital para mejorar la
transparencia informativa en una municipalidad provincial de Lambayeque. Con un disefio no
experimental transversal y enfoque cuantitativo, se evalué a 227 ciudadanos, encontrando que la
transparencia informativa se encuentra en un 61 % en nivel medio, la participacion ciudadana en un 62
% y la prestacion de servicios en un 54 %. Como conclusion, se recomienda implementar un modelo
teorico de gobierno digital para fortalecer la transparencia informativa.

Pillaca (2022), en su articulo sobre gobierno electronico y calidad del servicio publico en Latinoamérica
durante la COVID-19, concluye que es necesario establecer una estrategia de gobierno electronico para
mejorar la eficiencia en la atencion y gestion. Esto permitiria desplegar modelos innovadores y fomentar
tanto el compromiso institucional como la participacion ciudadana.

Salirrosas (2022), en su investigacion sobre la relacion entre el gobierno digital y la modernizacion de
la gestion en una direccion regional de educacion, utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental, transversal y correlacional. Con una muestra de 81 colaboradores, los resultados
mostraron una correlacion positiva moderada del 64.9 % y un valor de significancia de 0.000 < 0.05, lo
que confirma su relevancia estadistica. Ademas, el estudio destaca que el gobierno digital contribuye a
mejorar la interaccion ciudadana mediante el desarrollo de herramientas virtuales eficientes.

Silva y Heredia (2021), en su investigacion sobre la relacion entre el gobierno electronico y la
transparencia en la Municipalidad Distrital de La Victoria, utilizaron un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental, transeccional y descriptivo-correlacional. Aplicaron su estudio a una muestra
de 35 colaboradores y encontraron una correlacion positiva y moderada entre ambas variables, con un
coeficiente de 0.542, significativo al nivel 0.01. Finalmente, determinaron que existe un vinculo directo
entre el gobierno electronico, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y el portal
institucional.

Inocente et al. (2020), en su articulo de investigacion titulado “Analisis de las exportaciones del sector

textil peruano”, sefialan que el nimero de empresas en este sector ha ido en aumento cada afio,

impulsado por la creacion de marcas con conceptos de moda y un alto valor tanto interno como externo,




ademas de la personalizacion. Asimismo, destacan que resulta dificil desplazar a la competencia en los
mercados, y que un factor clave para el éxito es el uso de las tecnologias de la informacion. Estas
permiten una mejor integracion con los mercados internacionales a través de los tratados de libre
comercio, lo que contribuye a una mayor eficiencia en el sector.

Justificacion Tedrica

La presente investigacion se llevo a cabo con la finalidad de brindar el conocimiento existente sobre el
gobierno digital, en referencia a la disponibilidad de servicios publicos digitales, que permitan ser
inclusivos, predictivos y empaticos para los exportadores peruanos de nuestro pais. Por ultimo, este
informe es de suma importancia, dado que las evidencias obtenidas serdn de utilidad para otros
especialistas del tema que tenga interés de seguir abordando esta tematica.

Justificacion Practica

La investigacion propuesta beneficiara a las empresas exportadoras del sector de vestimenta de ropa
para bebé al proporcionarles conocimientos sobre los servicios digitales ofrecidos por el Estado. Esto
ayudard a superar las barreras que enfrentan al internacionalizar sus empresas y productos en los
mercados internacionales. Algunos de los aspectos clave incluyen acceder a informacion sobre
restricciones en los mercados internacionales, reducir el tiempo dedicado a tramites administrativos
presenciales mediante opciones en linea, promover sus productos a nivel internacional a través de
herramientas digitales como sitios web, redes sociales y mercados en linea, y participar en ruedas de
negocios virtuales.

Justificacion Metodoldgica

La investigacion tiene como objetivo establecer la relacion significativa entre el gobierno digital y la
gestion empresarial. Para ello, se aplicaron instrumentos de medicion validados mediante juicio de
expertos y posteriormente sometidos a pruebas de validez y confiabilidad. Estos instrumentos pueden
ser utilizados en futuras investigaciones y en otras empresas del sector exportador.

Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion enfrent6 dificultades para encontrar antecedentes nacionales en tesis

doctorales relacionadas con el gobierno digital desde un enfoque cuantitativo en el contexto peruano.

Aunque la literatura internacional permitié desarrollar el marco tedrico sin limitaciones, gracias al




acceso a informacion de primera fuente, la ausencia de estudios nacionales enfocados en los beneficios
del gobierno digital para el sector empresarial exportador representd una limitacion. Esto dificulto la
comparacion y discusion de los hallazgos en el contexto peruano.
Otra limitacion fue la demora en la respuesta de las empresas al completar el cuestionario, debido a que
algunos correos electronicos eran erroéneos o fueron clasificados como spam. Para mitigar este problema,
se optd por remitir el formulario a través de otros medios digitales.
Objetivo General
Determinar qué relacion existe entre el Gobierno Digital y la Gestion Empresarial de los exportadores
del sector vestimenta de ropa de bebé.
Objetivos Especificos
e Identificar qué relacion existe entre las Tecnologias Digitales y la Gestion Empresarial de los
exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé.
e Evaluar qué relacion existe entre los Servicios Digitales y la Gestion Empresarial de los
exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé.
e Conocer qué relacion existe entre la Seguridad Digital y la Gestion Empresarial de los
exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé.
e Determinar qué relacion existe entre la Interoperabilidad y la Gestion empresarial de los
exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé.
Hipotesis General
Existe relacion significativa entre el Gobierno Digital y la Gestion Empresarial de los exportadores del
sector vestimenta de ropa de bebé.
Hipétesis Especificas
e Existe relacion significativa entre las Tecnologias Digitales y la Gestion Empresarial de los
exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé.

e Existe relacion significativa entre los Servicios Digitales y la Gestion Empresarial de los

exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé.




e Existe relacion significativa entre la Seguridad Digital y la Gestion Empresarial de los
exportadores del sector vestimenta de bebé.
e Existe relacion significativa entre la Interoperabilidad y la Gestion empresarial de los
exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé.

MATERIALES Y METODOS
Tipo de Investigacion
El presente estudio, de acuerdo con Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2018), considera los siguientes
aspectos metodoldgicos: se trata de un disefio no experimental, con un corte transversal, un alcance
correlacional y un enfoque cuantitativo, basado en el método hipotético-deductivo.
Como sefiala Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), “el disefio es no experimental porque se realiza
sin manipular deliberadamente las variables y en los que solo se observa o mide los fenomenos y
variables en su ambiente natural para luego analizarlos”. (pag. 174).
En el presente caso es necesario sefialar que de acuerdo Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se
determind que la presente investigacion tenga un factor tiempo transversal “debido a que recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico, porque se desed es evaluar una situacion en un punto
del tiempo y describir las variables en un momento dado”. (pag. 176).
Asimismo, la presente investigacion, segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es de alcance
correlacional porque se quiere lograr demostrar la relacion entre la variable dependiente (X) Gobierno
Digital y la variable independiente (Y) Gestion Empresarial.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es de un enfoque cuantitativo pues “esta basado en las
hipdtesis formuladas. Una vez recolectados los datos numéricos, estos se transfieren a una matriz, la
cual analiza mediante procedimientos estadisticos dependiendo del nivel de medicion de las variables”.
(pag. 14)
De acuerdo con Bernal (2022), el estudio emplea el método hipotético-deductivo, el cual parte de

aseveraciones formuladas como hipotesis y busca refutarlas o falsearlas. Para ello, se deducen

conclusiones generales que deben contrastarse con los hechos antes de constituirse en teorias.




Poblacion
La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por los exportadores de prendas de vestir

de algodon para bebé durante el 2024, Segun la evidencia del dashboard de la herramienta digital

www.exportemos.pe , esta poblacion estuvo compuesta por 221 empresas peruanas, tal como se muestra
en la figura 14 (PROMPERU, 2024).

Figura 1 Indicadores empresariales por cantidad y variacion % de exportaciones y mercados destino
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Nota. Extraida de PROMPERU (2024).

Muestra

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la presente investigacion establece el tamafio de la
muestra probabilistica (n) en una poblacién finita. Para su determinacion, se emplea un muestreo
aleatorio simple con el objetivo de obtener una muestra dptima.

La formula empleada (1):

ZZ*N*p*q

= .1
" e?x(N—1)+Z?+px*q @

Donde:
N = poblacion
Z = nivel de confianza (95 %)
P = porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado.
q = porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado (1- p).
e = margen de error (5 %)

n = tamaiio de la muestra

Resolviendo la ecuacion se obtiene que:



http://www.exportemos.pe/

n=(1.96)*x 221 x (0.5 x 0.5) / (0.05)*x (221 - 1) + (1.96) > x 0.05 x 0.05

n = 140 empresas exportadoras de prendas de vestir de algodon para bebé.
De acuerdo con estos datos, se obtuvo que el total de la muestra fue de 140 empresas exportadoras de
sector de prendas de vestir de algodon para bebé.
Operacionalizacion de Variables
Definicion Conceptual
Gobierno digital. Segin Naser (2021), implica el uso de tecnologias digitales como parte esencial de
las estrategias de modernizacion del sector publico, con el objetivo de generar valor para la sociedad.
Este enfoque se sustenta en un ecosistema conformado por entidades gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales, empresas, asociaciones ciudadanas y personas responsables de la produccion y
acceso a datos, seguridad, servicios y contenidos, a través de la interoperabilidad con el gobierno.
Gestion Empresarial. Segiin Salas et al. (2020), la gestion empresarial se desarrolla en distintos
contextos culturales, tanto en Oriente como en Occidente, y ha evolucionado a lo largo del tiempo junto
con la toma de decisiones en los sistemas sociales. Su desarrollo se fundamenta en cuatro funciones
clave para el crecimiento empresarial: planificar, organizar, dirigir y controlar, las cuales permiten a las
organizaciones desenvolverse en un mercado competitivo y productivo a nivel global.
Definicién Operacional
Gobierno Digital. El gobierno digital estd conformado por las dimensiones (tabla 12): tecnologias
digitales, servicios digitales, seguridad digital e interacciones, estas seran medidas a través de la escala
ordinal utilizando escala Likert empleando el instrumento del cuestionario.
Gestion Empresarial. La gestion empresarial estd conformada por las dimensiones (tabla 12):

planeacion, organizacion, direccion y control estas seran medidas a través de la escala ordinal del tipo

Likert empleando el instrumento del cuestionario.




Tabla 2 Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores items

-Dispositivos o equipos digitales 1

1.Tecnologias digitales -Redes sg?1ales 2

-Innovacion 3

-Promocion 4

-Reclamos 5

Gobierno digital 2.Servicios digitales Facilidad tramltes M tr‘etnsaccmnes 6

-Consulta de informacion 7

-Experiencia de usuario 8

. . -Autenticidad de informacion 9
3-Seguridad digital -Confidencialidad de informacion 10
.. -Intercambio de informacion 11
4 Interoperabilidad -Acceso de informacion 12
-Objetivos empresariales 13
1.Planeacion -Procedimientos empresariales 14
-Estrategias 15
-Estructura organizacion 16
2.0rganizacion -Recursos empresariales 17
-Integracion 18
Gestion empresarial -Comunicacion 19
3. Direccion -Motivacion 20
-Liderazgo 21
-Estandares empresarial 22
4.Control -Desempefio empresarial 23
-Criterios de control 24

Instrumentos

El instrumento de estudio fue el cuestionario. El cuestionario estuvo conformado por preguntas cerradas.
Bernal (2022), sefiala que el cuestionario representa un método para la recoleccion de informacion
cuantitativa, estructurado como una secuencia especifica de interrogantes.

El instrumento fue validado por tres especialistas nacionales con el grado de Doctor (ver tabla 3),
aplicando la prueba de juicio de expertos que determinaron la suficiencia y aplicabilidad.

Tabla 3 Resumen de validez por juicio de expertos

Experto Especialidad Aplicabilidad
1. Omar Guerreros Arcos Dr. en Contabilidad Si
2. Bernardo Sanchez Barraza Dr. en Contabilidad Si
3. Carlos Guillermo Carbajal Chavez Dr. en Administracion Si

Para determinar la confiabilidad de instrumento, se empleo el coeficiente Alfa Cronbach, obteniendo un

resultado de 0.893. Esto indica un nivel de confiabilidad muy bueno en términos de consistencia interna

de la escala.




Procedimientos

En primer lugar, se elaboro el cuestionario en el Google Forms, y posteriormente se remitio el enlace a
través de diversos canales digitales, como WhatsApp y mensajeria digital. El objetivo fue recopilar
respuestas de los exportadores del sector de vestimenta para bebés en las regiones de Ayacucho, Callao,
Cusco, Huancavelica, Lima y Junin. El tiempo estimado para completar el cuestionario fue de 15 a 20
minutos por participante.

La informacion obtenida fue procesada y registrada en el software SPSS V.29, donde se generaron tablas
para su andlisis e interpretacion, lo que permitio sustentar los resultados de la investigacion.
Consideraciones Eticas

La investigacion se baso en principios éticos, garantizando la participacion voluntaria de los sujetos,
quienes otorgaron su consentimiento tras recibir informacion detallada. Se respeto la autoria de las
fuentes mediante citas segun las normas APA y se manejaron los datos con responsabilidad y honestidad,
utilizdndolos tnicamente para fines académicos.

RESULTADOS

Resultados de la Variable Gobierno Digital

Dimension 1: Tecnologia Digital. Se presentan los resultados obtenidos para la variable Gobierno
Digital, especificamente en la Dimension 1: Tecnologia Digital, que comprende los items 1, 2, 3 y 4.
Esta dimension evalta el uso, disponibilidad y acceso a herramientas digitales en los procesos de
exportacion, asi como su impacto en la eficiencia y modernizacion del sector.

El analisis de estos items permite conocer el nivel de implementacidn de tecnologias digitales por parte
de los exportadores de prendas de vestir de algodon para bebé, identificando su grado de adopcion, los
beneficios percibidos y los desafios enfrentados en la transformacion digital del sector.

Item 1. ;Considera usted que los dispositivos o equipos digitales son utilizados en la gestion
empresarial del exportador del sector vestimenta de ropa de bebé?. Los datos indican que la gran
mayoria de los encuestados reconocen la importancia de la tecnologia en sus procesos empresariales. La
tabla 4 muestra que el 62 % de los exportadores manifestaron estar “muy de acuerdo” con que los

dispositivos digitales son utilizados en la gestion empresarial, mientras que el 37 % indicaron estar “de

acuerdo ”. Solo un 1 % expres6 estar “en desacuerdo ” con esta afirmacion.




Estos resultados reflejan un alto nivel de adopcion de herramientas digitales en el sector, 1o que sugiere
que la tecnologia juega un papel clave en la optimizacion de los procesos de exportacion y gestion
operativa.

Tabla 4 Dispositivos o equipos digitales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido  Muy de acuerdo 87 62.0 62.0 60.0
De acuerdo 52 37.0 37.0 97.0
En desacuerdo 1 1.0 1.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 2. ; Considera usted, que el contar con redes sociales permite mejorar en la gestion empresarial
del exportador del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 5 muestra la percepcion de los
exportadores sobre el impacto del uso de redes sociales en la gestion empresarial dentro del sector de
vestimenta de ropa de bebé. Los resultados indican que el 49 % de los encuestados estan muy de acuerdo
con que las redes sociales contribuyen a mejorar la gestion empresarial, mientras que el 50 % estan de
acuerdo. Solo un 1 % se mostr6 indiferente ante esta afirmacion.

Estos datos evidencian que casi la totalidad de los exportadores reconocen la importancia de las redes
sociales como una herramienta clave para fortalecer su presencia en el mercado, mejorar la

comunicacion con clientes y potencializar sus oportunidades comerciales.

Tabla 5 Redes sociales
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Muy de acuerdo 68 49.0 49.0 49.0
De acuerdo 71 50.0 50.0 99.0
Indiferente 1 1.0 1.0 100.0
Total 140

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 3. ;Considera usted que el innovar en tecnologia digital mejora la gestion empresarial de los
exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 6 presenta la opinion de los

exportadores sobre la influencia de la innovacion en tecnologia digital en la gestion empresarial dentro

del sector de vestimenta de ropa de bebé.




Los resultados reflejan que el 65 % de los encuestados estan muy de acuerdo en que la innovacion
tecnologica contribuye a mejorar la gestion empresarial, mientras que el 34 % estan de acuerdo. Solo un
1 % manifesto una postura indiferente ante esta afirmacion.

Estos hallazgos evidencian que la mayoria de los exportadores consideran la implementacion de nuevas
tecnologias digitales como un factor clave para optimizar procesos, incrementar la competitividad y
mejorar la eficiencia operativa en el sector.

Tabla 6 Innovar en tecnologia digital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialido Muy de acuerdo 92 65.0 65.0 65.0
De acuerdo 47 34.0 34.0 99.0
Indiferente 1 1.0 1.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 4. ;Considera usted que es necesario realizar actividades de promocién de tecnologia digital
mejora la gestion empresarial de los exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 7
muestra la percepcion de los exportadores sobre la necesidad de realizar actividades de promocion de
tecnologia digital por parte del Estado peruano, para mejorar la gestion empresarial en el sector de
vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados indican que el 52 % de los encuestados estdn muy de acuerdo con esta afirmacion,
mientras que el 46 % estan de acuerdo, lo que representa un amplio consenso sobre la importancia de
estas iniciativas. Solo un 2 % manifestd una postura indiferente.

Estos datos evidencian que la promocion y difusion de tecnologias digitales es considerada un factor
clave para optimizar la gestion empresarial, fomentar la modernizacién y mejorar la competitividad en
el sector.

Tabla 7 Actividades de promocién de tecnologia digital

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 73 52.0 52.0 52.0
De acuerdo 64 46.0 46.0 98.0
Indiferente 3 2.0 2.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.




Dimension 2: Servicios Digitales. Esta dimension evalaa la percepcion de los exportadores del sector
de vestimenta de ropa de bebé sobre la importancia y uso de los servicios digitales. Los items analizados
(5, 6, 7y 8) incluyen el uso de plataformas digitales para la gestion empresarial, la implementacion de
servicios en linea para mejorar la eficiencia operativa, la digitalizacion de procesos administrativos y la
accesibilidad de informacion a través de herramientas digitales. Los datos obtenidos reflejan el grado de
aceptacion y adopcion de estos servicios por parte de los exportadores, proporcionando una vision sobre
su impacto en la modernizacion y competitividad del sector.

Item 5. ; Considera usted, que el realizar sus reclamos en forma digital mejora la gestién empresarial
de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 8 presenta la percepcion de los
exportadores sobre el impacto de la digitalizacion en la gestion de reclamos dentro del sector de
vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados muestran que el 52 % de los encuestados esta de acuerdo en que la posibilidad de realizar
reclamos en formato digital mejora la gestion empresarial, mientras que el 48 % esta muy de acuerdo
con esta afirmacion.

Estos hallazgos reflejan que la totalidad de los exportadores reconoce la importancia de los canales
digitales para optimizar el proceso de reclamos, agilizando la resolucion de problemas y mejorando la
experiencia del usuario dentro del sector.

Tabla 8 Realizar sus reclamos en forma digital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 67 48.0 48.0 48.0
De acuerdo 73 52.0 52.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 6. ;Considera usted que los tramites y transacciones administrativas, al realizarlos en forma
digital desde algiin servicio del Estado Peruano, mejora la gestion empresarial de los exportadores
del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 9 muestra la percepcion de los exportadores sobre

la influencia de la digitalizacion de tramites y transacciones administrativas en la gestion empresarial

dentro del sector de vestimenta de ropa de bebé. Los resultados indican que el 61 % de los encuestados




estd de acuerdo en que la digitalizacion de estos procesos mejora la gestion empresarial, mientras que
el 39 % esta muy de acuerdo con esta afirmacion.

Estos hallazgos evidencian que la mayoria de los exportadores considera que la implementacion de
tramites digitales en los servicios del Estado Peruano contribuye a reducir tiempos, optimizar recursos
y facilitar el cumplimiento de requisitos administrativos, impactando positivamente en la eficiencia
operativa del sector.

Tabla 9 Tramites y transacciones administrativas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 54 39.0 39.0 39.0
De acuerdo 86 61.0 61.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 7. ;Considera usted que el realizar una consulta de informacién de los servicios digitales del
Estado mejora la gestion empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?.
La tabla 10 presenta la percepcion de los exportadores sobre el impacto de la consulta de informacion
en los servicios digitales del Estado en la gestion empresarial dentro del sector de vestimenta de ropa de
bebé.

Los resultados muestran que el 63 % de los encuestados esta de acuerdo en que acceder a estos servicios
mejora la gestion empresarial, mientras que el 36 % estd muy de acuerdo. Solo un 1 % manifesté una
postura indiferente ante esta afirmacion.

Estos hallazgos reflejan que la mayoria de los exportadores considera que la posibilidad de consultar
informacion de manera digital optimiza la toma de decisiones, reduce la burocracia y facilita el acceso
a datos relevantes para mejorar la eficiencia en la gestion empresarial.

Tabla 10 Consulta de informacion de los servicios digitales del Estado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 51 36.0 36.0 36.0
De acuerdo 87 63.0 63.0 99.0
Indiferente 2 1.0 1.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.




Item 8. ; Considera usted que la experiencia de usuario de los servicios digitales del Estado mejora la
gestion empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 11 presenta
la percepcion de los exportadores sobre la influencia de la experiencia de usuario en los servicios
digitales del Estado en la gestion empresarial dentro del sector de vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados indican que el 60 % de los encuestados esta de acuerdo en que una buena experiencia de
usuario en estos servicios mejora la gestion empresarial, mientras que el 39 % estd muy de acuerdo.
Solo un 1 % manifestd una postura indiferente ante esta afirmacion.

Estos hallazgos evidencian que la mayoria de los exportadores considera que la usabilidad y
accesibilidad de los servicios digitales del Estado son factores clave para agilizar procesos, reducir
tiempos administrativos y mejorar la eficiencia operativa en el sector.

Tabla 11 Experiencia de usuario de los servicios digitales del Estado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 54 39.0 39.0 39.0
De acuerdo 85 60.0 60.0 99.0
Indiferente 1 1.0 1.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Dimension 3: Seguridad digital. En el marco del Gobierno Digital, la Seguridad Digital es un aspecto
clave para la gestion empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé. En
particular, la autenticidad (item 9) y confidencialidad de la informacion (item 10) son factores esenciales
para garantizar la fiabilidad de los procesos y la proteccion de los datos sensibles en entornos digitales.
Los resultados de esta dimension reflejan la percepcion de los exportadores sobre la importancia de
asegurar que la informacion utilizada en la gestion empresarial sea veraz y protegida contra accesos no
autorizados. Estos elementos no solo fortalecen la confianza en las transacciones digitales, sino que
también contribuyen a una toma de decisiones mas segura y eficiente en el sector.

Item 9. ;Considera usted que la autenticidad de informacion mejora la gestion empresarial de los
exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 12 presenta la percepcion de los

exportadores sobre la influencia de la autenticidad de la informacion en la gestion empresarial dentro

del sector de vestimenta de ropa de bebé.




Los resultados indican que el 54 % de los encuestados estan de acuerdo en que garantizar la autenticidad
de la informacion contribuye a mejorar la gestion empresarial, mientras que el 45 % estan muy de
acuerdo. Solo un 1 % se mostr6 indiferente ante esta afirmacion.

Estos hallazgos resaltan la importancia de asegurar que la informacion utilizada en los procesos
empresariales sea veraz y confiable. La autenticidad de los datos permite optimizar la toma de
decisiones, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la transparencia en las transacciones dentro del
sector.

Tabla 12 Autenticidad de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 76 54.0 54.0 54.0
Muy de acuerdo 63 45.0 45.0 99.0
Indiferente 1 1.0 1.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 10. ;Considera usted que la confidencialidad de la informacién mejora la gestion empresarial
de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 13 presenta la percepcion de
los exportadores sobre la influencia de la confidencialidad de la informacion en la gestion empresarial
dentro del sector de vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados reflejan que el 52 % de los encuestados estan de acuerdo en que la confidencialidad de
la informacion mejora la gestion empresarial, mientras que el 46 % estan muy de acuerdo. Solo un 2 %
manifestd estar en desacuerdo con esta afirmacion.

Estos hallazgos evidencian que la mayoria de los exportadores consideran que proteger la informacion

sensible es un factor clave para fortalecer la seguridad empresarial, generar confianza en los clientes y

socios comerciales, y reducir riesgos asociados a posibles filtraciones o accesos no autorizados.




Tabla 13 Confidencialidad de la informacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 23 46.0 46.0 46.0
De acuerdo 73 52.0 52.0 98.0
En desacuerdo 3 2.0 2.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Dimension 4: Interoperabilidad. La interoperabilidad entre las entidades del Estado y el sector privado
es un factor clave en la optimizacion de los procesos empresariales. En este contexto, esta dimension
analiza la percepcion de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé sobre la influencia
del intercambio y acceso a la informacion en la gestion empresarial.

A través de los items 11 y 12, se evaltia en qué medida el intercambio de informacion entre el Estado y
el sector privado, asi como el acceso a los servicios digitales gubernamentales, contribuyen a mejorar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas en las empresas exportadoras.

Item 11. ; Considera usted que el intercambio informacion entre las entidades del Estado y el sector
de privado mejora la gestion empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de
bebé?. La tabla 14 presenta la percepcion de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé
sobre el impacto del intercambio de informacion entre las entidades del Estado y el sector privado en la
gestion empresarial. Los resultados reflejan que el 67 % de los encuestados esta de acuerdo en que este
intercambio mejora la gestion empresarial, mientras que el 33 % estd muy de acuerdo con esta
afirmacion.

Estos hallazgos indican que la mayoria de los exportadores reconocen la importancia de la
interoperabilidad entre el sector publico y privado, destacando su potencial para agilizar procesos,
optimizar el acceso a informacion clave y fortalecer la competitividad en el sector.

Tabla 14 Intercambio de informacidn entre las entidades del estado y el sector privado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 46 33.0 33.0 33.0
De acuerdo 94 67.0 67.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.




Item 12. ;Considera usted que el acceso informacién de los servicios que brinda el Estado mejora la
gestion empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 15 presenta
la opinion de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé sobre el impacto del acceso a la
informacion de los servicios estatales en la gestion empresarial. Los resultados reflejan que el 61 % de
los encuestados esta de acuerdo en que el acceso a estos servicios mejora la gestion empresarial, mientras
que el 39 % esta muy de acuerdo con esta afirmacion.

Estos hallazgos evidencian que la mayoria de los exportadores consideran fundamental la disponibilidad
y acceso a la informacion proporcionada por el Estado para optimizar sus procesos, facilitar la toma de
decisiones y mejorar la eficiencia operativa en el sector.

Tabla 15 Acceso informacion de los servicios que brinda el Estado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 54 39.0 39.0 39.0
De acuerdo 86 61.0 61.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Resultados de la Variable Gestion Empresarial

Dimension 1: Planeacién. La planificacion es un pilar fundamental en la gestion empresarial, ya que
permite establecer objetivos claros, definir procedimientos y desarrollar estrategias que guien el
crecimiento y la competitividad de las organizaciones. En este contexto, la Dimension 1: Planeacion de
la variable Gestion Empresarial busca analizar la percepcion de los exportadores del sector de vestimenta
de ropa de bebé sobre la importancia de estos elementos en su desempefio.

Los items evaluados incluyen la relevancia de los objetivos empresariales (item 13), los procedimientos
empresariales (item 14) y el disefio de estrategias (item 15).

Item 13. ;Considera usted que los objetivos empresariales son importantes en la gestion empresarial
de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 16 presenta la percepcion de
los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé sobre la importancia de los objetivos
empresariales en la gestion empresarial.

Los resultados muestran que el 54 % de los encuestados estd muy de acuerdo en que los objetivos

empresariales son fundamentales para la gestion de sus negocios, mientras que el 46 % esta de acuerdo.




No se registraron respuestas en desacuerdo o indiferentes. Estos hallazgos reflejan que la totalidad de
los exportadores reconoce la importancia de definir objetivos claros.

Tabla 16 Objetivos empresariales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 75 54.0 54.0 54.0
De acuerdo 65 46.0 46.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 14. ;Considera usted que los procedimientos empresariales son importantes en la gestion
empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 17 presenta la
percepcion de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé sobre la importancia de los
procedimientos empresariales en la gestion empresarial.

Los resultados indican que el 51 % de los encuestados esta muy de acuerdo con la relevancia de los
procedimientos empresariales, mientras que el 49 % estd de acuerdo. No se registraron respuestas en
desacuerdo o indiferentes. Estos datos evidencian que los exportadores consideran que la
implementacion de procedimientos bien estructurados es esencial para optimizar la eficiencia operativa,
garantizar la estandarizacion de procesos y mejorar la toma de decisiones dentro de sus empresas.

Tabla 17 Procedimientos empresariales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Valido  Muy de acuerdo 71 51.0 51.0 51.0
De acuerdo 69 49.0 49.0 100.0

Total 140 100.0 100.0
Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 15. ;Considera usted que las estrategias son necesarias en la gestion empresarial de los
exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 18 presenta la percepcion de los
exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé sobre la necesidad de las estrategias en la gestion
empresarial. Los resultados muestran que el 52 % de los encuestados estd muy de acuerdo con la
importancia de las estrategias en la gestion empresarial, mientras que el 46 % esta de acuerdo. Por otro

lado, un 1.3 % manifestd una postura indiferente, y un 0.7 % expreso estar muy en desacuerdo con esta

afirmacion.




Estos hallazgos reflejan que la mayoria de los exportadores consideran que la implementacion de
estrategias bien definidas es un factor clave para la sostenibilidad y competitividad de sus negocios,
permitiéndoles anticipar desafios, aprovechar oportunidades del mercado y optimizar sus operaciones.

Tabla 18 Estrategias

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 74 52.0 52.0 53.0
De acuerdo 64 46.0 46.0 98.0
Indiferente 2 1.3 1.3 99.3
Muy desacuerdo 1 0.7 0.7 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Dimension 2: Organizacion. Esta dimension evaltia la percepcion de los exportadores del sector de
vestimenta de ropa de bebé sobre tres aspectos clave: la importancia de contar con una estructura
organizacional definida, la relevancia de los recursos empresariales y la necesidad de una integracion
efectiva entre los trabajadores. A través de los items 16, 17 y 18, se busca conocer el grado de acuerdo
de los encuestados respecto a estos elementos organizacionales y su impacto en la gestion empresarial.
Los resultados obtenidos permiten identificar qué tan valorados son estos factores dentro del sector, asi
como su influencia en la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Item 16. ;Considera usted que el contar con una estructura organizacional es importante en la
gestion empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. Los resultados de
este item reflejan que la gran mayoria de los encuestados reconoce la importancia de contar con una
estructura organizacional en la gestion empresarial. Como se muestra en la tabla 19, el 49.3 % de los
participantes indico estar muy de acuerdo, mientras que el 48.6 % manifesto estar de acuerdo, lo que
suma un 97.9 % de respuestas positivas. Solo un 2.1 % se mostro6 indiferente ante este aspecto.

Estos hallazgos evidencian que los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé consideran

que una estructura organizacional bien definida es clave para la eficiencia operativa, la toma de

decisiones y la sostenibilidad del negocio.




Tabla 19 Estructura organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 69 49.3 49.3 49.3
De acuerdo 68 48.6 48.6 97.6
Indiferente 3 2.1 2.1 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 17. ;Considera usted que los recursos empresariales son importantes en la gestion empresarial
de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. Los resultados de este item (ver tabla
20), muestran que los encuestados valoran significativamente la importancia de los recursos
empresariales en la gestion de sus negocios. El 40 % de los participantes indico estar muy de acuerdo,
mientras que el 59 % expresoé estar de acuerdo, sumando un 99 % de respuestas favorables. Solo un 1
% de los encuestados se mostro indiferente.

Estos datos evidencian que los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé reconocen que la
adecuada gestion de recursos empresariales, sean financieros, humanos o tecnologicos, es esencial para
optimizar la produccion, mejorar la competitividad y garantizar el crecimiento sostenible de sus
empresas.

Tabla 20 Recursos empresariales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Valido Muy de acuerdo 57 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 82 59.0 59.0 99.0
Indiferente 1 1.0 1.0 100.0

Total 140 100.0 100.0
Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 18. ;Cree usted que la integracién entre los trabajadores de una organizacion es necesaria en
la gestion empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. Los resultados
de la tabla 21, reflejan que la integracion entre los trabajadores es percibida como un factor clave en la
gestion empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé. El 40 % de los
encuestados manifesto estar muy de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el 60 % indico estar de

acuerdo, lo que representa un consenso del 100 % en favor de la importancia de la integracion

organizacional.




Estos hallazgos sugieren que un ambiente laboral colaborativo y cohesionado es esencial para mejorar
la eficiencia operativa, fortalecer la cultura organizacional y potenciar el desempeio de las empresas del
sector.

Tabla 21 Integracion entre los trabajadores de una organizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Vialido  Muy de acuerdo 56 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 84 60.0 60.0 100.0

Total 140 100.0 100.0
Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Dimension 3: Direccion. En la gestion empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa
de bebé, la direccion juega un papel clave en la implementacion de herramientas digitales que optimicen
los procesos organizacionales. En este sentido, se evaluaron tres aspectos fundamentales: la importancia
de la comunicacion digital dentro de la organizacion (item 19), la motivacion para el uso de herramientas
digitales (item 20) y el liderazgo en la adopcion de estas tecnologias (item 21).

Item 19. ;Cree usted que la comunicacion en forma digital de una organizacion es necesaria en la
gestion empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 22 presenta
la percepcion de los exportadores sobre la importancia de la comunicacion digital en la gestion
empresarial dentro del sector de vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados muestran que el 69 % de los encuestados esta de acuerdo en que la comunicacién digital
es necesaria para la gestion empresarial, mientras que el 31 % estd muy de acuerdo.

Estos hallazgos reflejan que la mayoria de los exportadores reconoce la relevancia de las herramientas
digitales para mejorar la comunicacion interna y externa, optimizar la coordinacion entre equipos de
trabajo y facilitar la interaccion con clientes y proveedores, contribuyendo asi a una gestion empresarial
mas eficiente.

Tabla 22 Comunicacioén en forma digital de una organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 44 31.0 31.0 31.0
De acuerdo 96 69.0 69.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.




Item 20. ;Cree usted que la motivacion en el uso de herramientas digitales permite mejorar en la
gestion empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 23 presenta
la percepcion de los exportadores sobre el impacto de la motivacion en el uso de herramientas digitales
en la gestion empresarial dentro del sector de vestimenta de ropa de bebé. Los resultados muestran que
el 57 % de los encuestados esta de acuerdo en que la motivacidon para utilizar herramientas digitales
permite mejorar la gestion empresarial, mientras que el 43 % esta muy de acuerdo.

Estos hallazgos reflejan que la mayoria de los exportadores considera que fomentar el uso de
herramientas digitales impulsa la eficiencia operativa, facilita la adaptacion a nuevas tecnologias y
mejora la productividad en los procesos de gestion empresarial.

Tabla 23 Motivacion en el uso de herramientas digitales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje

acumulado
Valido  Muy de acuerdo 60 43.0 43.0 43.0
De acuerdo 80 57.0 57.0 100.0

Total 140 100.0 100.0
Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 21. ;Cree usted que el liderazgo para utilizar herramientas digitales mejora la gestion
empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 24 presenta la
percepcion de los exportadores sobre el impacto del liderazgo en el uso de herramientas digitales en la
gestion empresarial dentro del sector de vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados muestran que el 51 % de los encuestados estd de acuerdo en que el liderazgo en la
utilizacion de herramientas digitales mejora la gestion empresarial, mientras que el 49 % estd muy de
acuerdo.

Estos hallazgos reflejan que la mayoria de los exportadores considera que un liderazgo efectivo en el

uso de herramientas digitales favorece la transformacion digital, optimiza los procesos internos y

promueve una mejor toma de decisiones dentro de la gestion empresarial.




Tabla 24 Liderazgo para utilizar herramientas digitales

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vali  Muy de acuerdo 68 49.0 49.0 49.0
do De acuerdo 72 51.0 51.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Dimension 4: Control. Esta dimension busca evaluar la percepcion de los exportadores del sector de
vestimenta de ropa de bebé sobre la importancia de los estandares empresariales (item 22), el desempefio
empresarial (item 23) y los criterios de control en la gestion empresarial (item 24).

Item 22. ;Considera usted, que es necesario contar estindares empresariales mejora la gestion
empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 25 presenta la
percepcion de los exportadores sobre la importancia de contar con estandares empresariales en la gestion
empresarial dentro del sector de vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados muestran que el 67 % de los encuestados estd muy de acuerdo en que la implementacion
de estandares empresariales mejora la gestion, mientras que el 33 % esta de acuerdo con esta afirmacion.
Estos hallazgos reflejan que la totalidad de los exportadores reconoce la relevancia de establecer
estandares para optimizar los procesos, garantizar la calidad y fortalecer la competitividad en el
mercado.

Tabla 25 Estandares empresariales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 94 67.0 67.0 67.0
De acuerdo 46 33.0 33.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 23. ;Cree usted que el desempeiio empresarial es importante en la gestion empresarial de los
exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 26 presenta la percepcion de los
exportadores sobre la importancia del desempefio empresarial en la gestion dentro del sector de
vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados muestran que el 66 % de los encuestados estd muy de acuerdo en que el desempefio

empresarial es un factor clave en la gestion, mientras que el 34 % esta de acuerdo con esta afirmacion.




Estos hallazgos indican que la totalidad de los exportadores reconoce la relevancia del desempefio
empresarial para la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua en la
gestion de sus negocios.

Tabla 261 Desempeiio empresarial

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Muy de acuerdo 92 66.0 66.0 66.0
De acuerdo 48 34.0 34.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29.

Item 24. ; Considera usted que es necesario contar con criterios de control en la gestion empresarial
de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé?. La tabla 27 presenta la percepcion de
los exportadores sobre la necesidad de contar con criterios de control en la gestion empresarial dentro
del sector de vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados muestran que el 64 % de los encuestados estd muy de acuerdo en que establecer criterios
de control es fundamental para la gestion empresarial, mientras que el 36 % esta de acuerdo con esta
afirmacion.

Estos hallazgos reflejan que la totalidad de los exportadores reconoce la importancia del control en la
gestion empresarial, ya que permite evaluar el desempefio, optimizar procesos y garantizar el
cumplimiento de estandares de calidad y eficiencia en sus operaciones.

Tabla 27 Criterios de control

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 90 64.0 64.0 64.0
De acuerdo 50 36.0 36.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota. Programa estadistico utilizado: SPSS 29

Resultados por Objetivos

Objetivo Especifico 1: Identificar qué relacion existe entre las tecnologias digitales y la gestion
empresarial de los exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé. La tabla 28 presenta el
analisis de la relacion entre Tecnologias Digital y Gestion Empresarial en el sector de exportacion de

vestimenta de ropa de bebé. Los resultados muestran una correlacion positiva considerable (rtho=0.520)

entre ambas variables, con un nivel de significancia de p<0.001, lo que indica que esta relacion es




estadisticamente significativa. En este sentido, se observa que un mayor uso de tecnologias digitales
esta asociado con una mejor gestion empresarial.

Se visualiza que las variables presentan un grado de significancia de 0.000 < 0.05. Asi mismo, que el
nivel de correlacion fue de 0.520**, estos hallazgos respaldan la importancia de la adopcion de
herramientas digitales en las empresas exportadoras, ya que pueden contribuir a la optimizacion de
procesos, la toma de decisiones estratégicas y la mejora en la eficiencia operativa. Dado el resultado
obtenido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, confirmando que existe una
relacion significativa entre las tecnologias digitales y la gestion empresarial en este sector.

Tabla 28 Analisis de la relacion entre Tecnologias Digitales y la Gestion Empresarial.
Tecnologia  Gestion

Empresarial
Rho de Tecnologia Coeficiente de correlacion ~ 1.000 5207
Spearman Sig. (bilateral) . <.001
N 140 140
Gestion Coeficiente de correlacion ~ .520" 1.000
Empresarial Sig. (bilateral) <.001
N 140 140

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Objetivo Espeiifico 2: Evaluar qué relacion existe entre los servicios digitales y la gestion
empresarial de los exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé. La tabla 29 presenta el
analisis de la relacion entre los servicios digitales y la gestion empresarial en el sector de exportacion
de vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados evidencian una correlacion positiva considerable (tho=0.660) entre ambas variables, con
un nivel de significancia de p<0.001, lo que confirma que esta relacion es estadisticamente significativa.
Esto indica que un mayor uso de servicios digitales esta asociado con una mejor gestion empresarial en
el sector.

Las variables presentan un grado de significancia de 0.000 < 0.05 y un nivel de correlacion de 0.660%*;
estos hallazgos resaltan la relevancia de los servicios digitales en la optimizacion de procesos, la mejora
en la eficiencia operativa y el acceso a informacion clave para la toma de decisiones. Dado el resultado
obtenido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que existe una

relacion significativa entre los servicios digitales y la gestion empresarial de los exportadores de

vestimenta de ropa de bebé.




Tabla 29 Analisis de la relacion entre Servicios Digitales y la Gestion Empresarial
Servicios  Gestion
digitales Empresarial

Rho de Spearman  Servicios Coeficiente de correlacion ~ 1.000 .660™
digitales Sig. (bilateral) . <.001
N 140 140
Gestion Coeficiente de correlacion  .660™ 1.000
Empresarial Sig. (bilateral) <.001
N 140 140

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Objetivo Especifico 3: Conocer qué relacion existe entre la seguridad digital y la gestion
empresarial de los exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé. La tabla 30 presenta el
analisis de la relacion entre la seguridad digital y la gestion empresarial en el sector de exportacion de
vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados muestran una correlacion positiva considerable (rho=0.543) entre ambas variables, con
un nivel de significancia de p<0.001, lo que indica que esta relacion es estadisticamente significativa.
Esto sugiere que una mayor implementacion de medidas de seguridad digital estd asociada con una
mejor gestion empresarial dentro del sector.

Se visualiza que las variables presentan un grado de significancia de 0.000 < 0.05 y un nivel de
correlacion de 0.543**, lo que indica la importancia de la seguridad digital en la proteccion de datos, la
reduccion de riesgos operativos y la confianza en el uso de tecnologias digitales dentro de las empresas
exportadoras. En funcion de los resultados obtenidos, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, concluyendo que existe una relacion significativa entre la seguridad digital y la gestion
empresarial de los exportadores de vestimenta de ropa de bebé.

Tabla 30 Analisis de la relacion entre Seguridad Digitales y la Gestion Empresarial
Seguridad  Gestion

digital Empresarial
Rho de Spearman  Seguridad Coeficiente de correlacion ~ 1.000 543"
digitales Sig. (bilateral) . <.001
N 140 140
Gestion Coeficiente de correlacion ~ .543™ 1.000
Empresarial Sig. (bilateral) <.001
N 140 140

Nota. **, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Objetivo Especifico 4: Determinar qué relacion existe entre la interoperabilidad y la gestion

empresarial de los exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé. La tabla 31 presenta el




analisis de la relacion entre la interoperabilidad y la gestion empresarial en el sector de exportacion de
vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados evidencian una correlacion positiva mediana (rho=0.463) entre ambas variables, con un
nivel de significancia de p<0.001, lo que indica que la relacion es estadisticamente significativa. Esto
sugiere que una mayor interoperabilidad, entendida como la capacidad de los sistemas digitales para
integrarse y compartir informaciéon de manera eficiente, contribuye a mejorar la gestion empresarial
dentro del sector.

Las variables presentan un grado de significancia de 0.000 < 0.05 y un nivel de correlacion de 0.463**,
resaltando la importancia de la interoperabilidad en la optimizacion de procesos, la reduccion de tiempos
operativos y la mejora en la toma de decisiones basada en datos integrados. En funcion de los resultados
obtenidos, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe una
relacion significativa entre la interoperabilidad y la gestion empresarial de los exportadores de
vestimenta de ropa de bebé.

Tabla 31 Andlisis de la relacion entre Interoperabilidad y la Gestion Empresarial
Interoperabilidad ~ Gestion

Empresarial
Rho de Interoperabilidad  Coeficiente de 1.000 463"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 140 140
Gestion Coeficiente de 463" 1.000
Empresarial correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 140 140

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Objetivo Principal: Determinar qué relacion existe entre el gobierno digital y la gestion
empresarial de los exportadores del sector vestimenta de ropa de bebé. La tabla 32 presenta el
analisis de la relacion entre el gobierno digital y la gestion empresarial en el sector de exportacion de
vestimenta de ropa de bebé.

Los resultados muestran una correlacion positiva alta (tho=0.75) entre ambas variables, con un nivel de

significancia de p<0.001, lo que indica que esta relacion es altamente significativa. Esto sugiere que la

implementacion de estrategias de gobierno digital, como el uso de plataformas electronicas,




digitalizacion de tramites y acceso a servicios en linea, tiene un impacto positivo en la gestion
empresarial, optimizando procesos y fortaleciendo la competitividad del sector.

Se visualiza entre las variables un grado de significancia de 0.000 < 0.05 y el nivel de correlacion de
0.75%*, por tanto, se toma la decision de rechazar la hipodtesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
concluyendo que existe una relacion significativa entre el gobierno digital y la gestion empresarial de
los exportadores de vestimenta de ropa de bebé. Estos hallazgos refuerzan la importancia de adoptar
herramientas digitales para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas dentro
del sector.

Tabla 32 Andlisis de la relacion entre Gobierno Digital y la Gestion Empresarial
Gobierno Gestion.

Digital Empresarial
Rho de  Gobierno Coeficiente de correlacion ~ 1.000 75"
Spearman Digital Sig. (bilateral) . <.001
N 140 140
Gestion Coeficiente de correlacion ~ .75™ 1.000
Empresarial Sig. (bilateral) <.001
N 140 140

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se pueden discutir los siguientes hallazgos:

En cuanto a la hipotesis general, la prueba de Rho de Spearman arrojé un coeficiente de correlacion de
0.75, lo que valida la hipotesis alterna que establece que “existe una relacion significativa alta entre el
Gobierno Digital y la Gestion Empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de bebé”.
Al respecto, Yoza y Choez (2022) sostienen que la consolidacion de las politicas de gobierno digital y
la gestion administrativa permite garantizar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la seguridad
y privacidad de la informacion, considerada el activo mas importante de las organizaciones y una de las
principales preocupaciones en la actualidad. Esto corrobora la necesidad de que el Estado peruano
fortalezca el gobierno digital para mejorar la gestion empresarial de los exportadores del sector de
vestimenta de ropa de bebé.

Respecto a la primera hipotesis especifica, la prueba de Rho de Spearman mostré un coeficiente de

correlacion de 0.520, lo que valida la hipotesis alterna que indica que “existe una relacion significativa

entre las Tecnologias Digitales y la Gestion Empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de




ropa de bebé”. En esa linea, Pillaca (2022) sefiala que los gobiernos latinoamericanos estan realizando
esfuerzos para modernizarse mediante tecnologias digitales, con el objetivo de mejorar la eficiencia,
optimizar los servicios ciudadanos y promover la transparencia en la gestion publica. Esto confirma que
el Estado peruano debe invertir y garantizar la implementacion de tecnologias digitales en la gestion
empresarial del sector exportador de vestimenta de ropa de bebé. Ademas, se identificd que, de los 140
exportadores encuestados, la mayoria considera necesario contar con dispositivos y equipos digitales,
asi como utilizar redes sociales para innovar y promocionar sus productos, con el fin de mejorar su
gestion empresarial.

En relacion con la segunda hipoétesis especifica, la prueba de Rho de Spearman reflejo un coeficiente de
correlacion de 0.660, lo que permite validar la hipdtesis alterna que plantea que “existe una relacion
significativa entre los Servicios Digitales y la Gestion Empresarial de los exportadores del sector de
vestimenta de ropa de bebé”. Mejia (2021) afirma que el gobierno digital tiene como objetivo principal
ofrecer servicios mediante canales digitales, generando valor a la ciudadania. En ese sentido, se
corrobora que el Estado peruano debe fortalecer la provision de servicios publicos digitales para mejorar
la gestion empresarial de los exportadores del sector. Ademas, de los 140 exportadores encuestados, la
mayoria manifest6 estar de acuerdo con la necesidad de agilizar consultas de informacion, tramites y
transacciones, asi como mejorar la atencidén de reclamos y optimizar la experiencia del usuario en la
gestion empresarial.

Sobre la tercera hipotesis especifica, la prueba de Rho de Spearman arrojé un coeficiente de correlacion
de 0.543, validando la hipoétesis alterna que sostiene que “existe una relacion significativa entre la
Seguridad Digital y la Gestion Empresarial de los exportadores del sector de vestimenta de ropa de
bebé”. De acuerdo con Garcia y Plasencia (2020), para que el gobierno electronico sea exitoso, deben
coexistir tres factores clave: la informatizacion profesional de todos los procesos, la disponibilidad de
servicios en linea de calidad y la garantia de seguridad en las tecnologias de la informacion. Esto
respalda la necesidad de que el Estado peruano invierta en garantizar la seguridad digital en la gestion
empresarial de los exportadores del sector. Asimismo, los resultados de la encuesta evidenciaron que el

94 % de los exportadores considera fundamental contar con mecanismos de confidencialidad de la

informacion en su gestion empresarial, mientras que el 100 % estd de acuerdo en la necesidad de




implementar medidas de autenticacion para prevenir fraudes y estafas en la gestion empresarial
exportadora.

Finalmente, respecto a la cuarta hipotesis especifica, la prueba de Rho de Spearman obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.463, lo que valida la hipdtesis alterna que establece que “existe una
relacion significativa entre la Interoperabilidad y la Gestion Empresarial de los exportadores del sector
de vestimenta de ropa de bebé”. Fabiani (2018) destaca la importancia de reducir la brecha digital
mediante la interoperabilidad de los sistemas informaticos, ya que esto facilita la prestacion de mejores
servicios a la ciudadania y evita tramites innecesariamente complejos. En este sentido, se corrobora que
el Estado peruano debe garantizar la interoperabilidad de los servicios digitales aplicados a la gestion
empresarial de los exportadores. Ademas, se observo que el 90 % de los encuestados esta de acuerdo en
contar con mecanismos que faciliten el intercambio de informacion en su gestion empresarial, mientras
que el 96 % considera necesario disponer de herramientas que permitan el acceso eficiente a la
informacion en el &mbito exportador.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se han obtenido las siguientes conclusiones:

Se ha logrado cumplir con los objetivos planteados, identificando una relacion significativa alta entre el
Gobierno Digital y la Gestion Empresarial de los exportadores del sector de vestimenta para bebés, con
un coeficiente Rho de Spearman de 0.75. Se concluye que el desarrollo de iniciativas de gobierno digital
contribuira a mejorar la gestion empresarial de dichos exportadores, lo que confirma la hipotesis general.
Respecto al primer objetivo especifico, se ha demostrado que existe una relacion directa y significativa
entre las Tecnologias Digitales y la Gestion Empresarial de los exportadores del sector de vestimenta
para bebés, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.520. Se concluye que el uso y la capacitacion en
tecnologias digitales favoreceran la optimizacion de la gestion empresarial en este sector, lo que
confirma la primera hipotesis especifica.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se ha evidenciado una relacion directa y significativa entre

los Servicios Digitales y la Gestion Empresarial de los exportadores del sector de vestimenta para bebés,

con un coeficiente Rho de Spearman de 0.660. Se concluye que la provision de servicios digitales por




parte del Estado peruano contribuird a mejorar la gestion empresarial de los exportadores del sector, lo
que valida la segunda hipotesis especifica.

Con relacion al tercer objetivo especifico, se ha demostrado una relacion directa y significativa de nivel
medio entre la Seguridad Digital y la Gestion Empresarial de los exportadores del sector de vestimenta
para bebés, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.543. Se concluye que garantizar una seguridad
digital adecuada por parte del Estado peruano fortalecera la gestion empresarial de los exportadores del
sector, lo que confirma la tercera hipotesis especifica.

Finalmente, en el cuarto objetivo especifico, se ha identificado una relacion directa y significativa
moderada entre la Interoperabilidad y la Gestion Empresarial de los exportadores del sector de
vestimenta para bebés, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.463. Se concluye que asegurar una
interoperabilidad digital eficiente por parte del Estado peruano permitird optimizar la gestion
empresarial de los exportadores, lo que valida la cuarta hipotesis especifica.

Recomendaciones

Tras el analisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se presentan las siguientes
recomendaciones:

Se recomienda que, en el marco del Gobierno Digital, el Estado peruano garantice la transparencia en
la integracion de procesos y operaciones gubernamentales en cada entidad publica. Es fundamental
fomentar la participacion en el entorno digital y promover el desarrollo de herramientas digitales que
impulsen el comercio exterior en el pais. Esto contribuira a generar una cultura exportadora que
incentive la innovacion en nuevos productos, la expansion hacia mercados internacionales y el
fortalecimiento de las capacidades empresariales enfocadas en la gestion de exportaciones.

Asimismo, se recomienda que el Estado peruano invierta en la adquisicion y desarrollo de tecnologias
digitales que generen un impacto positivo en la competitividad econémica y en la calidad de vida. Esto
debe ir acompaiiado de la eliminacion de brechas digitales mediante mecanismos que faciliten el acceso
y uso de los servicios publicos a través de canales digitales. Es clave garantizar la transparencia en los
procesos administrativos, desde la recaudacion de impuestos, emision de permisos y comercio

electronico, hasta la digitalizacion de tramites a través de redes sociales y plataformas virtuales. Estas

acciones contribuirdn a mejorar la gestion empresarial de los exportadores.




Ademas, se recomienda la implementacion de servicios publicos digitales en todas las entidades
estatales con el objetivo de generar valor para la ciudadania. Esto permitira la atencion de consultas en
linea, la agilizacion de tramites y transacciones, y la gestion remota de reclamos a través de mesas de
partes virtuales. De esta manera, se evitara que los ciudadanos deban trasladarse fisicamente a las
entidades publicas para acceder a estos servicios, mejorando su experiencia de usuario y facilitando la
gestion empresarial de los exportadores en su acceso a nuevos mercados internacionales.
En cuanto a la seguridad digital, se recomienda que el Estado peruano elabore una estrategia que
garantice la confidencialidad de la informacion y establezca mecanismos de autenticidad para evitar
fraudes, estafas o ciberdelitos, los cuales han ido en aumento en el ambito del comercio electronico. Es
crucial fomentar la confianza digital en el pais mediante la creacion de un entorno en linea seguro,
predecible y fiable, al mismo tiempo que se fortalecen las capacidades para gestionar y mitigar riesgos
de seguridad digital. Esto contribuird a la mejora de la gestion empresarial de los exportadores y al
desarrollo de herramientas digitales seguras e interoperables que impulsen la innovacion.
Finalmente, se recomienda que el Estado peruano reduzca la brecha digital a través de la
interoperabilidad de los servicios digitales, ya que esto facilitard el intercambio de informacion y el
acceso a internet. La interoperabilidad permitird una comunicacion efectiva entre instituciones publicas
y privadas mediante plataformas digitales, redes sociales, correos electronicos y otras herramientas
tecnoldgicas, optimizando la transferencia de datos y archivos digitales.
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