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RESUMEN

El presente texto tuvo como objetivo realizar un ejercicio reflexivo y analitico sobre los procesos
comunicacionales y pedagogicos mediados por las tecnologias y su injerencia en los diversos
contextos de interrelacion social que establecen los seres humanos. Para tal efecto, se acudid al
enfoque mixto y tipo de investigacion descriptivo aplicando un instrumento para la recoleccion de
datos respecto a la construccion epistémica sobre la comunicologia, el proceso comunicativo como red
de sentido, el giro hacia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), su importancia
en el proceso pedagdgico, las bases para ensefiar y los principales retos para su uso en el contexto
educativo policial. En cuanto a los resultados, se reconoce que los docentes no han adquirido las
suficientes herramientas para el adecuado manejo dinamizador de estas innovaciones tecnologicas en
el aula de clases. Como conclusion, el uso de las TIC para dinamizar los procesos comunicacionales y
pedagogicos en la formacion policial, se convierten en excelentes herramientas de trabajo para
potencializar la interaccion autébnoma del aprendizaje, el trabajo en equipo colaborativo y los procesos

de participacion activa de los estudiantes en sus entornos institucionales.
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Communicative and pedagogical processes in Police Training Schools based
on Information and Communication Technologies

ABSTRACT

The objective of this text was to carry out a reflective and analytical exercise on communicational and
pedagogical processes mediated by technologies and their interference in the various contexts of social
interrelation established by human beings. For this purpose, the mixed approach and descriptive type
of research was used, applying an instrument for data collection regarding the epistemic construction
of communicology, the communicative process as a network of meaning, the turn towards Information
and Communication Technologies. (ICT), its importance in the pedagogical process, the bases for
teaching and the main challenges for its use in the police educational context. Regarding the results, it
is recognized that teachers have not acquired enough tools for the proper dynamic management of
these technological innovations in the classroom. In conclusion, the use of ICT to boost
communication and pedagogical processes in police training become excellent work tools to enhance
autonomous learning interaction, collaborative teamwork and active participation processes of

students in their institutional settings.

Keywords: communication, ICT, pedagogy, policeman, process

Articulo recibido 14 mayo 2025

Aceptado para publicacion: 18 junio 2025




INTRODUCCION

Los procesos comunicativos han marcado el itinerario evolutivo del ser humano a través del tiempo,
porque ha experimentado la necesidad de indagar, comprender y obtener informacion para establecer
relaciones de interaccion con los demas seres humanos.

Esos procesos comunicativos han sido marcados por profundas transformaciones derivadas a partir de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC), abriendo infinitas alternativas
comunicacionales en el marco de la interaccion global y estableciendo nuevos paradigmas de
proximidad social.

Los marcos para el andlisis del fenomeno comunicativo en la sociedad contemporanea son bastante
amplios en relacion con la hiper difusion de canales con los que se cuentan para transmitir un mensaje.
Siempre que se piensa en un mensaje, se debe considerar que se trata no solo de la comunicacion entre
sujetos que constituyen una forma de didlogo mediante el uso de simbolos (lenguaje) sino también de
formas y procesos comunicativos que establecen las plataformas sobre las que se desarrollan
elementos de la sociedad tales como, la politica, la educacion, la diplomacia entre otros.

Hay una implicacion necesaria y oportuna de las TIC con los procesos de ensefianza aprendizaje que
se imparten en los escenarios formativos de las escuelas policiales, de tal manera que se asume como
reto formativo, acudir al apoyo de las tecnologias y sus diferentes plataformas virtuales, para afianzar
y optimizar los procesos comunicativos y pedagogicos con los policiales en su proceso de formacion
profesional.

El empleo de las TIC va en crecimiento exponencial, en todos los contextos de la vida social humana,
lo cual ha permitido transformar su cotidianidad respondiendo a las exigencias de la aldea global del
siglo XXI. Ahora bien, esta realidad toca de manera directa a las instituciones educativas y sus
procesos transformacionales, de tal forma que tanto estudiantes como docentes, han de aprender a
manejar con idoneidad e integridad las herramientas que les ofrecen las nuevas tecnologias y que
permiten establecer escenarios de interaccion en el aula de clase y fuera de ella.

La Policia Nacional desde el contexto de las escuelas de formacion, ha logrado incursionar

implementando escenarios apropiados para el uso de las TIC, como las plataformas virtuales, sin

embargo, se evidencia un escenario problémico, porque no todos los docentes han empleado estas




herramientas para favorecer mejores aprendizajes con los estudiantes, porque se han quedado
aferrados a los modelos tradicionalistas de ensefianza y no se responsabilizan apropiandose de
estrategias y habilidades propias del mundo digital para optimizar su labor educativa. Este indicador se
evidencia con porcentajes superiores al 40 por ciento de docentes que no emplean las TIC de manera
adecuada y se quedan en clases monoétonas y rutinarias. Estos hechos y cifras evidencian la necesidad
de plantear la pregunta investigativa: ;Cual es el uso que le dan los docentes a las TIC con relacion a
los procesos comunicativos y pedagogicos en el contexto de la formacion policial?

Por lo tanto, desde la presente investigacion se busca analizar los procesos comunicativos y
pedagogicos evidenciados en la cotidianidad del trabajo de los docentes incorporados a la ECSAN, y
que tienen relacion con el uso de las TIC.

Para tal efecto, como apoyo metodoldgico se acudid a un instrumento de investigacion para ser
aplicado con los docentes, respondiendo al enfoque mixto y el tipo de investigacion descriptivo y
documental para lograr analizar el papel que cumple el docente frente a estos nuevos paradigmas
educativos en contexto. (MEN, 2013). El docente se ve abocado a explorar e implementar estos
conocimientos tecnologicos de manera responsable y activa en su ejercicio laboral, respondiendo a las
competencias TIC (UNESCO, 2011), propias de los docentes (NUCTICD), quienes son llamados a
liderar con calidad procesos de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas. (Castro, et al.,
2007).

En cuanto a resultados, la informacion se obtuvo con la aplicacion de una encuesta en formato google
forms a la muestra de docentes de la escuela. Las preguntas son de tipo estructurado y fueron resueltas
luego de ser aceptado el consentimiento informado. Las preguntas presentadas evidenciaron factores
demograficos, el perfil profesional y la idoneidad en cuanto al conocimiento de los lineamientos
institucionales y el manejo de las TIC, el conocimiento de los recursos de software y hardware
institucionales, asi como el contexto comunicacional y pedagogico que tienen los encuestados.

Se considera que el estudio es pertinente en cuanto busca valorar los procesos comunicativos y
pedagogicos que se establecen entre los docentes y los estudiantes contribuyendo a la transformacion

digital del servicio de policia, el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y de

politicas publicas, asi como el cierre de brechas de competencias TIC, a partir del uso de las TIC




haciendo eco a las politicas y lineamientos institucionales del Plan Estratégico de TIC y el enfoque
sustentado en la vision 2030.

Desde los contextos internacionales como en Espafia (Puga, 2006), y nacionales, (CONPES 3670,
2010), las TIC generan ambientes exigentes de alfabetizacion digital (Marqués, 2001), frente a los
enfoques tradicionales de ensefnanza aprendizaje (Cuban, 2001), anclados en la instruccion masiva de
los libros fisicos de texto. Ahora bien, el empleo de las TIC como sucede en Espaiia (Rodriguez,
2009), para apoyar los procesos comunicativos y pedagogicos, exige que el docente actie con
responsabilidad e idoneidad en el manejo de estas herramientas, porque de lo contrario queda rezagado
frente a los paradigmas y estdndares que manejan paralelamente sus estudiantes.

Ha habido avances significativos en la implementacion de las TIC en las instituciones educativas
nacionales haciendo eco al llamado del MEN, MINTIC y las diferentes secretarias de educacion para
reducir las brechas digitales que se han establecido segin los avances tecnoldgicos actuales, y con
todo esto, el docente esta llamado a liderar responsablemente procesos instructivos respecto al manejo
de las TIC en el aula de clases, aun cuando no se cuente con los suficientes recursos ¢ infraestructura
institucional, y no se cuente con la suficiente idoneidad en el uso de estas tecnologias, lo cual es un
reto permanente de formacion y de cambio de actitud frente a los cambios generacionales.

La Policia Nacional de Colombia ha disefiado un plan estratégico para la gestion de TIC 2019- 2022 a
partir de la transformacion digital del servicio de policia, lo cual le permite lograr la mision, vision y
objetivos estratégicos de la institucion, alineados con los objetivos y metas del Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del Sector
Defensa y Seguridad y el Plan Estratégico Institucional.

Las brechas comunicativas cada vez son menos con el acceso a las TIC (Quesada, 2010), sin embargo,
en Africa se presentan limitaciones socioecondomicas y politicas; en Asia y el Pacifico es significativo
el auge de estas herramientas, aun cuando en Europa es pionera en su implementacion y América
Latina ha ido creciendo en los procesos comunicativos y pedagogicos desde las TIC tal como lo
demuestra el Proyecto @lis-Integra (CEDEL, 2011), para el desarrollo de capacidades en el manejo y

desarrollo de software y herramientas TIC en el sector educativo. En Espafia, FUNIBER se convierte

en una institucion abanderada en formacion a partir de entornos virtuales, tanto que hace presencia en
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mas de 20 paises, entre ellos Colombia. Por otra parte, la OUI (2012), que es una Organizacion
Universitaria Interamericana presente especialmente en América Latina y Estados Unidos, la cual
agrupa mas de 300 instituciones educativas promoviendo la formacion a partir de las TIC.

El aprendizaje a partir de la implementacion de las TIC permite establecer escenarios de innovacion
para facilitar encuentros dialdgicos y comunicativos de expresion, transformacion pedagogica y
representacion de los entornos referidos a los ambientes educativos y de aprendizaje significativo,
buscando mejorar y fortalecer las dinamicas pedagogicas para potencializar la interaccion autdnoma
del aprendizaje, el trabajo en equipo colaborativo y los procesos de participacion activa de los
estudiantes en sus entornos institucionales. Los procesos comunicativos y pedagdgicos implementando
estrategias tecnoldgicas transversales en el ambito académico han permeado mas del 70 % tanto de
instituciones privadas como publicas (Parra, 2010), asi como mas del 80 % en diversos ambientes del
sector empresarial de la economia colombiana (Rios, 2016), para acelerar el desarrollo, la
competitividad, la productividad (Aguilera et al., 2017), y la cobertura digital, tarea que se propuso
desde el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- MINTIC con el Plan
Vive Digital con el que se logré pasar de 2.2 millones de conexiones a 8.8 millones de conexiones en
cuatro anos, lo que equivale a 1.078 municipios con cobertura total de conexion. (Valencia, 2020).
Procesos comunicativos y pedagogicos desde las TIC

El acercamiento a un concepto

“De forma mas especifica, y por la naturaleza de las fuentes de pensamiento que retoma esta
propuesta, la comunicologia estudia las interacciones sociales, es decir, la relacion entre dos o mas
sujetos que construyen sentidos, sistemas de conocimiento y accion compartidos” (Caceres, 2011
p-331) hablar de comunicologia es hablar del gran conjunto que aglomera todo proceso comunicativo,
pues es en las relaciones sociales donde emerge inherente, implicita y explicita las formas directas de
los signos. Por ejemplo, si se toma esta primera definicion y se relaciona directamente con el campo
educativo; el sentido de la educacion, el sistema bajo el cual se desarrolla la educacion y la accion

compartida del proceso educativo, quedan bajo la lupa de la comunicologia, si se quiere, como

elemento cohesionador. Ahora bien, la definicion de comunicologia, “segin la Real Academia de la




Lengua Espatfiola, a partir de la gestion de don Eulalio Ferrer es la ciencia interdisciplinaria que
estudia la comunicacion en sus diferentes medios, técnicas y sistemas” (Caceres, 2011, p.34.)

Lo anterior permite situar la perspectiva comunicologica como un enfoque que dota de sentido los
procesos comunicativos que se dan (también) en el campo educativo, las formas como se comunica el
conocimiento, los mecanismos de concepcion, adhesion y percepcion del conocimiento, dejando como
focos iniciales de analisis dos actores y sus medios, es decir, docente y estudiantes como actores, y sus
medios comunicativos, el didlogo tradicional o las nuevas formas comunicativas amparadas bajo la
logica de las TIC.

Dicha légica toma la forma sustantiva de “medio de comunicaciéon” o “canal de comunicacion” y
resulta fundamental a la hora de analizar los procesos comunicativos en el campo educativo, pues “los
medios de comunicacion social pueden ser vistos como operadores autopoiéticos. Aqui, la clave es el
concepto de medio de comunicacion como categoria que nombra una operacion constructiva de la vida
social, no un aparato o una institucion de difusion de mensajes. (Céceres, 2011 p.38). Esta mencion
de Céceres (2011) ha sido importante para configurar el sentido mismo del concepto y su
funcionalidad. Cuando se habla de que el medio de comunicacion tiene capacidad autopoiética, es
decir que es capaz de reproducirse y mantenerse por si mismo, si se piensa en las TIC como ese
medio, se esta pensando entre otras cosas que dicho medio no es solo una instancia que difunde
mensajes, o un escenario donde se halla inscrita cualquier tipo de informacion educativa, sino que
ademas, pasa a construir elementos de la vida social, transforma incluso rituales de la vida cotidiana al
interior de los planteles educativos y las formas como se observan los conocimientos que antes eran
solo “monopolio” del docente. Dicha operacion constructiva de la vida social que se halla en el medio
comunicativo enriquece y dota de sentido la dimensién comunicoldgica de un proceso comunicativo.
“La dimension comunicoldgica de la interaccion aborda la configuracion y organizacion de sistemas
de comunicacion, esto es, el desarrollo de vinculos entre seres vivos. Esta dimension es, segun Jests
Galindo, el “corazon de la comunicologia” (Céaceres, 2011, p.347) tratando de atraer una sintesis
necesaria, y construyendo una primera precision conceptual, las TIC no son elementos inertes, sino

que, segun lo mencionado, se han convertido en un ambito capaz de generar vinculos entre los seres

vivos. Ahora bien, si lo que se pone bajo foco analitico es un proceso educativo (Fajardo, 2016),
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entonces por principio se parte de considerar el acto educativo también como un proceso social y
comunicativo; por tanto, no es posible educarse si no existe un proceso comunicativo que sustente ese
vinculo entre los seres vivos protagonistas del proceso per se.

Los procesos educativos se llevan a cabo a través del discurso, esto es, mediante actos de habla, y asi

como para la accion comunicativa, también para la accion educativa "...s6lo pueden considerarse,
pues, determinantes aquellos actos de habla a los que el hablante vincula pretensiones de validez
susceptibles de critica." (Martinez, 2014, p.59)

Este discurso, es un acto del habla, que también queda circunscripto en el marco de una manifestacion
de las TIC como puede ser un hipertexto, un material audiovisual en cual ofrece un discurso audible
realizado por un ser vivo y reproducido por el mecanismo mediatico. ;Qué tipo de sentido
comunicativo surge en este proceso?

Antes de abordar una respuesta a la pregunta, cabe mencionar que por principio teorico la accion
comunicativa se analiza primordialmente entre dos sujetos. “Para Habermas existe una tipologizacion
de la accidn social, entre las que se encuentra la accion comunicativa definida como la interaccion
entre dos sujetos capaces de comunicarse lingiiisticamente y de efectuar acciones para establecer una
relacion interpersonal” (Vergara, 2011, p.9) ahora bien, la comunicacion lingiiistica entre dos sujetos
que interactian en el campo educativo, tradicionalmente se da bajo la figura de la participacion en el
aula mediante la problematizacion de casos y preguntas generalmente dirigidas por el docente a sus
estudiantes, no obstante, si se piensa el proceso comunicativo mediado por las TIC, cuando se hace
uso de plataformas virtuales de aprendizaje tales como Moodle, el dialogo escrito, mantiene la forma
teorica de la relacion interpersonal que caracteriza a la accion comunicativa.

“Para Habermas la accion comunicativa tiene que ver con una determinada concepcion de lenguaje y
entendimiento. Por ello, se propone articularlos como un aspecto central en los aspectos
practicoformales de la teoria de la accion comunicativa con la pretension de desarrollar una teoria del
significado” (Vergara, 2011, p.16) Lenguaje y entendimiento articuladamente producen el significado
de un proceso comunicativo, para lo cual, se ha podido establecer que, en el campo educativo, el uso

de las TIC procede como aspecto practico y formal en la generacion de significados. Si a un estudiante

se le indica realizar un trabajo que consiste en ver un video, responder a unas preguntas y cargarlas a




una plataforma de funcion educativa, sumado a la recepcion de retroalimentacion realizada por un
docente mediante mensajes escritos, esta alli plasmada la articulacion del binomio /lenguaje-
entendimiento, que sigue mediando el proceso comunicativo como una red de sentido.

El proceso comunicativo como red de sentido

Avanzando en esta disertacion conceptual se ha permitido un acercamiento a claridades referentes al
proceso comunicativo, se puede proseguir definiéndolo como red de sentido. ;Qué significa esto? En
primer lugar, hay una definicion de comunicacidn que es importante traerla a colacion “la
comunicacion es la forma de operacion de un sistema cognitivo. Las operaciones de un sistema
cognitivo son posibles porque existe informacion que se organiza con la forma de marcas agregadas.
La informacioén organizada adquiere la forma de sentido. La forma del sentido estaria definida por los
elementos del sistema cognitivo: interpretantes, una estructura genética, una organizacion concreta y
redes de sentido que especifiquen incertidumbre” (Caceres, 2011, p. 251) esa operacion de un sistema
cognitivo que media todo proceso comunicativo, depende en cierto modo de la informacion
organizada y es ésta informacion la que puede constituirse como médula de una pedagogia en el
campo educativo que emplee la TIC como medio en el cual se organiza la informacion.

De lo anterior se deriva el protagonismo que tiene el docente despojado de una forma tradicional de
mediar el acto comunicativo-educativo y sin duda lo arroja a una nueva configuracion de su rol, le
exige consolidar una mirada sociologica desde la cual efectuar su funcion; “el campo académico de
la comunicacién, estable en esta amalgama de enfoques tedricos la presencia de la sociologia como
fuente tedrica indiscutiblemente predominante en las llamadas teorias de la comunicacion, algo que
observamos en la presencia de la teoria funcionalista, la teoria critica, los estudios culturales, la
economia politica, las sociologias interpretativas y los aportes de la psico-sociologia. (Garcia, 2014,
p.246)

El proceso comunicativo como red de sentido manifiesto en el campo pedagogico-educativo, solicita
de un andlisis (por parte de los docentes) de las formas en que esta expresando su lenguaje y sobre
todo, algo que equivaldria a una autocritica (Pascagaza y Avellaneda, 2020), la revision de la

comprension de su mensaje y la armonia generada como acto comunicativo resuelto finalmente por

esa otra parte que le escucha, empero, un proceso comunicativo que no concatena lenguaje con




entendimiento, deja de funcionar como red, es un mensaje sin comprension, negando la posibilidad,
tacita del proceso educativo. En palabras coloquiales, el docente por muchos titulos que tenga si no
articula el binomio descrito, irrumpe el proceso educativo, sea mediante el dialogo tradicional o el uso
de TIC.

Entonces, esa mirada sociologica como eje central del proceso educativo (comunicativo) esta implicita
en un enfoque pedagogico situacional: “el enfoque situacional de la educacion supone que se produce
una contextualizacion de los conocimientos que lleva a la realizacion continua de practicas por medio
de actividades (no tareas o problemas) en las que hay una interaccion entre el trabajo del alumno y el
del profesor ( Pedroso, 2000, p.125) es finalmente esa interaccion entre las partes mencionadas, son
las que darian valor a procesos comunicativos que permitan el desarrollo de pedagogias que acierten
en el propdsito de llevar a buen término un proceso educativo;, en este proceso educativo,
indiscutiblemente no se puede dejar de lado el giro historico que se dio hacia el uso de las TIC como
escenarios vinculantes y generadores de sentido.

El giro hacia las TIC

En la sociedad de las telecomunicaciones y de la informacion, se ha venido produciendo un avance
que supera el enfoque de ensefianza situacionista en cierta medida. Esta claro que, con el desarrollo de
las TIC y el uso exacerbado de internet, se ha producido segiin Pedroso (2000) una revolucidon que
hara cambio los objetivos y la metodologia de los procesos educativos.

Segun (Pedroso, 2000) en primer lugar el profesor, protagonista tanto en la escuela tradicional como
en la situacional, se ha visto privado de ser el tnico experto; hoy los conocimientos estan dispersos en
la red. En segundo lugar, el profesor no dispone hoy (si se piensa por ejemplo en una plataforma como
Moodle) de un conjunto cerrado de conocimientos que se transmitira segiin Pedroso (2000) de quien
«sabe» a quien no «sabe» porque la informacion sera accesible en todo momento. Y, en tercer lugar,
los alumnos utilizaran una metodologia personal, reforzada por la disponibilidad de la informacion en
la red ajustada el tiempo que deseen hacerlo que a su vez se sustentard en la reflexion y la
investigacion de las diferentes tematicas.

Por supuesto, “debido a la revolucion mediatica, el canal cobra importancia capital, es decir, el medio

fisico que une conocimientos y alumnos. Esta revolucion estd en marcha y avanza a pasos de gigante




hasta el punto de que, sin duda, el papel del profesor se vera esencialmente modificado. (Pedroso,
2000, p.126) como se dijo anteriormente, las TIC poseen una capacidad autopoiética (es decir que son
capaces de reproducirse y mantenerse por si mismas) dicha capacidad, reformula claramente el
paradigma tradicional de una relacion de poder docente-alumno, y puede ofrecer nuevos roles tales
como consumidor-orientador, gestor académico - estudiante, acompanante pedagogico-cliente, etc. Lo
cierto es que el canal, el medio que dota de sentido, ha cobrado una importancia muy relevante en la
que se exige esa mirada socioldgica con enfoque critico para evaluar el proceso comunicativo y
resignificar (dotar de sentido) el acto educativo mediado por las TIC. En esta medida: “el profesor s6lo
tendra un impacto si esta focalizado en cambios especificos en los comportamientos de los profesores
en la sala de clases, particularmente, si el desarrollo profesional es permanente y alineado con otros
cambios en el sistema educativo (UNESCO, 2008:9)”. (Claro, 2010, p.9)

La importancia de las TIC en el proceso pedagégico

“Cuando senalamos la urgencia de usar Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC) en
educacion (qué objetivos perseguimos? ;qué queremos lograr con ello? De manera rapida, algunas
respuestas se hacen evidentes: “modernizar” el proceso educativo, “facilitar el acceso” al sistema,
“mejorar” el aprendizaje...En resumidas cuentas, resolver algunos de los problemas de la educacion.
Pero ;habra alguno mayor en la base de todos ellos? Y, mas aun: ;podran ayudarnos las TIC a
resolverlo?” (Urribarri, 2002, p.1) Urribarri, recoge quiza las formas lingiiisticas en que una tradicion
se resiste al giro paradigmatico. Si bien las formas de esa resistencia deben ser analizadas, no se
pueden tampoco tomar a la ligera y deben salir del esquema superfluo que obliga a superar tesis
sociales no resueltas solo porque “toca” colocar cosas “actualizadas”. Este es el sentido critico que hay
que poner de manifiesto en el proceso comunicativo-educativo para solventar las dificultades y sacar
provecho de las crisis que provocan por lo general esos giros paradigmaticos. La autopoiesis de las
TIC es una ventaja si esto agiliza el proceso de unificacion entre lenguaje y entendimiento, no
obstante, si las TIC impulsan la pérdida de valiosos monopolios del conocimiento, o impulsan un

solipsismo educativo, entonces el proceso pedagdgico con esa base mediatica queda en el campo de un

fracaso comunicativo.




“La integracion ventajosa de los maestros y estudiantes a la sociedad mediatizada implica una
transformacion en los modos de pensar, aprender, investigar, comunicar (se), relacionar (se)... En
direccion a ese cambio, las nuevas herramientas de comunicacion posibilitan no solo la recepcion de
caudalosos torrentes de informacion, sino su produccion, circulacion, difusion e intercambio
significativo a través de poderosos sistemas enlazados en redes” (Urribarri, 2002, p.3) por eso es tan
importante reformular esas “resistencias de la tradicion” y quizas orientar el rol docente a la
evaluacion del impacto de las TIC en el proceso comunicativo-educativo, con el fin de promover sus
ventajas y sopesar para descartar las desventajas. Es una tarea que exige un nivel de compromiso y uso
del lenguaje mucho mas complejos, ya que por ejemplo en un aula, el conocimiento de un maestro
puede ser cuestionado sin fundamento por un estudiante que vio en la internet a un influenciador
hablando ideas no fundamentadas, pero con una amplitud publicitaria gigantesca.

Ahora bien, “la incorporacion de las TIC comporta una ventaja en tanto que ellas extienden los
espacios de socializacion, lo que supone el relacionamiento y la ampliacion de los horizontes gracias
al contacto con personas y grupos con otros valores, pero también el fortalecimiento, mediante el
intercambio, de los valores comunes desterritorializados. De alli que papel del educador deba
transformarse. (Urribarri, 2002 p.5) nuevamente, la tarea del docente queda marcada por esa mirada
sociologica mencionada anteriormente, que, en uso del pensamiento critico, le permita emplear las
TIC acorde a sus ventajas mas que desventajas, la ampliacion de los horizontes que permiten las TIC
es sin duda el impulso del proceso comunicativo como red de sentido.

Bases para enseiiar con TIC

El proceso comunicativo-educativo, buscar ampliar la red comunicacional que conduzca a buen
término una pedagogia de aprendizaje planteada; si se contintia teniendo claridad sobre la necesidad de
proteger el binomio lenguaje-entendimiento en el marco de un proceso comunicativo visto como red
de sentido, por ejemplo “con nuevas pedagogias aplicadas en el aula, se pretende incidir en el
desarrollo de las competencias comunicativas de los educandos a través de la realizacion de sencillas
actividades de investigacion que han buscado el reconocimiento de los jovenes en su entorno personal

y social y la difusion de relatos (antes que “resultados”) a través de medios de comunicacion”

(Urribarri, 2002, p.6) han logrado fomentar que el trabajo final de un curso tenga mayor incidencia si
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lo publican los estudiantes en sus redes sociales, o si se queda perdido en el archivo personal del
docente.

La anterior es solo una muestra de que han existido bases para desarrollar procesos educativos desde
las TIC, cuya capacidad de renovarse, impulsa de paso la innovacion que los docentes requieren en la
contemporaneidad. En otras palabras, el docente no siempre necesita “inventar el agua tibia” sino
analizar el avance de las TIC y emplearlas en el proceso educativo-comunicativo.

A partir de una revision de los Enlaces Mundiales para el Desarrollo (World Links) (Claro, 2010)
ofrece una metodologia de 6 pasos para el desarrollo educativo a partir de las TIC. Muy bien, en un
primer paso se tiene que impulsar una politica de TIC en educacion. Es fundamental un trabajo con los
ministerios de educacion para ayudarlos a disefiar ¢ implementar un plan estratégico para las TIC.
Asimismo, se debe impulsar la asistencia técnica para el desarrollo profesional, la construccion de
materiales de capacitacion, monitoreo y evaluacion de modelos de sustentabilidad. Disefiar e
implementar seminarios que formen a aquello que construirdn politicas y desarrollaran estudios o
evaluacion de necesidades.

En segundo lugar, debe haber un desarrollo profesional docente, en el que se logre integrar las TIC
para involucrar a los jovenes en aprendizajes basados en proyectos. Asimismo, impulsar pedagogias
de empoderamiento de estudiantes mediante el trabajo en equipo, la colaboracion y tele-colaboracion.
Esto incluye la ensefianza contextual de disciplinas esenciales, la construccion de habilidades para el
trabajo y emprendimiento, asi como la evaluacién permanente del portafolio que estara ofrecido en un
esquema educacional mediado por las TIC.

En tercer lugar, se han logrado identificar los impactos en estudiantes jovenes, a partir de la
recoleccion de informacion sobre el aprendizaje basado en proyectos realizados en el proceso
educativo, estableciendo una resolucion de problemas, para mejorar el proceso comunicativo de
conocimientos en el aula y la colaboracion fluida de la telecomunicacion.

En cuarto lugar, el modelo de TIC en la educacion busca la sustentabilidad tecnologica en los colegios,
entonces, se debe buscar desarrollar telecentros basados en proyectos que generen ingresos durante las

horas extra escolares, promoviendo por ejemplo, la capacitacion en computacion a profesores

extraordinarios, la capacitacion de estudiantes para mantener los computadores, el acceso a jovenes




fuera de horarios clase y promover los programas de educacion en linea y de educacion continua
basado en las TIC.

En quinto lugar, desarrollar un sistema de monitoreo y evaluacion para los profesores participantes, los
estudiantes y establecer asi lineas de base que permitan generar acciones de mejora.

Por ultimo, evaluar la sustentabilidad regional y nacional, promoviendo la creacion de capacidades
locales y regionales para construir organizaciones que trabajen de la mano de los gobiernos que
permitan expandir y mantener los programas TIC, promocionar alianzas estratégicas con el sector
privado, las ONG y las organizaciones comunitarias; todo lo anterior con el objetivo de impactar sobre
los jovenes para equiparar habilidades y conocimientos, para desarrollar aprendizajes contextuales de
asignaturas basicas, gestionar informacion en uso de una red comunicacional, promover el
pensamiento critico la colaboracion y participacion civica en la resolucion de problemas, aumentar los
valores personales y sociales e impulsar una ética una responsabilidad sin dejar de lado la conciencia
ambiental, todo, mediado por el desarrollo de las TIC.

METODOLOGIA

La adopcion de las TIC por si mismas no determina necesariamente la orientacion pedagdgica del
profesor; ya se ha repetido en el presente capitulo que es importante sefalar acorde al giro
paradigmatico, que el docente transforme su rol mediante una mirada sociologica que le permita dar
lectura al proceso comunicativo mediado por las TIC. No obstante, segiin Claro (2010) existen unos
retos que aparecen correlacionados con el uso de TIC en los procesos comunicacionales-educativos.
Segun el autor, en primer lugar, se evalu6 el impacto del uso de las TIC en los estudiantes y como éste
aparece fuertemente dependiente de la orientacion pedagogica que adoptan los profesores en relacion
con ese uso; como se ha venido sustentando, las TIC son un medio y un escenario vinculante y creador
de sentido, por lo que, el refuerzo del sentido que adopten dependera del enfoque pedagogico que
proponga el docente. Segtin Claro (2010) los datos de su estudio revelaron correlaciones entre usos
pedagodgicos de las TIC orientados al aprendizaje para la vida y la percepcion de ganancias en

aprendizajes de los estudiantes. Pero no se encontrd ninguna correlacion entre usos tradicionales de las

TIC y los resultados de aprendizaje de los estudiantes, segun reportes de los profesores. La distincion




entre percepcion y resultado de aprendizaje fundamenta la ventaja de aprender con gusto y
motivacion, asi como fundamentar sin el cuidado atento, un solipsismo educacional.

En segundo lugar, Claro (2010) menciond que excepto por las competencias pedagogicas TIC, las
caracteristicas de contexto de los profesores no parecen estar correlacionadas con su uso pedagdgico
de las TIC; en este punto, es clave hacer una revision de esas resistencias que emergen desde las
formas del proceso comunicativo educacional tradicional y tener presente que no deben cortar la
posibilidad de denotar las ventajas del uso de las TIC so pena de un capricho docente.

En tercer lugar, Claro (2010) sefialé que uno de los obstaculos mas serios para el uso de las TIC en las
salas de clases esté relacionado con el establecimiento escolar mas que con los estudiantes. Es decir,
que la infraestructura adecuada para tal fin es un factor determinante para que las TIC sean integradas
a los procesos de ensenanza.

Y, en cuarto lugar, Claro (2010) mencion6 que lo que mas influye en el uso de las TIC por parte de los
profesores es que su uso apoye pedagogias de aprendizaje para la vida. Esto otorga un sentido
humanista que debe poseer también dicha implementacion en el proceso comunicativo.

De acuerdo con estos retos, el proceso comunicativo en el marco de la ensefianza mediada por las TIC,
deberia resolver condiciones en esencia exodgenas para dar un lugar especifico como el escenario
preferencial de la interaccion educativa. En esencia la sociedad contemporanea arroja una realidad
contextual trazada de manera casi que transversal por un escenario como internet, en donde se instalan
las TIC y funcionan como redes de sentido en todo proceso.

Diferenciar las ventajas y desventajas con una mirada critica parece ser el nuevo rol de los docentes,
que no pueden aislarse de este giro paradigmatico sino integrarlo a los procesos comunicativos en la
figura de elementos facilitadores dentro de un esquema comunicoldgico de la sociedad, y con mas
ahinco en el campo de la educacion.

En este sentido, los procesos comunicativos y pedagogicos establecidos a partir de las TIC en el
contexto policial, deben favorecer los escenarios de enseflanza aprendizaje con el fin de optimizar la
calidad educativa en la formacion integral de los policiales. En este orden, planear los aprendizajes e

implementar estrategias y herramientas comunicacionales y pedagodgicas desde las TIC, permite

establecer nuevos paradigmas para vincular los ambientes virtuales como apoyo a la formacion




policial de calidad, toda vez, que los escenarios educativos emergentes, estan anclados y apoyados en
las tecnologias de punta y frente a esta realidad la policia no escapa.

La formacion policial de cara a los retos actuales del pais en seguridad y convivencia ciudadana, inicia
un Proceso de Modernizacion y Transformacion Institucional que demanda la adaptacion de la
educacion policial, como una linea estratégica orientada a renovar el sistema educativo policial, a
partir de la transformacion del curriculo, el fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia y la innovacion
policial y la busqueda de auto sostenibilidad de la Direccion Nacional de Escuelas (Policia Nacional
2018). Lo anterior, evidencia la necesidad de repensar el modelo educativo policial en respuesta a las
nuevas realidades que enfrenta el pais, el avance en la incorporacion de las nuevas tecnologias en la
educacion y los procesos de innovacion educativa, que son tendencia en la educacidon superior en el
mundo.

Seglin lo anterior, en cuanto al disefio metodologico, se tiene en cuenta el enfoque mixto (Sampieri,
2018), desde la linea de innovacion y tecnologia, con la cual se analiza la realidad comunicativa y
pedagogica en el contexto de la formacion policial, involucrando datos cuantitativos y estadisticos con
el animo de predecir patrones comportamentales respecto al fenomeno estudiado. Igualmente, el tipo
de investigacion es descriptivo (Herndndez, et al., 2003), al recolectar informacion relacionada con el
objeto de estudio, y documental al abordar fuentes y aparato critico relevante. El instrumento se aplica
a la muestra desde un formato diseniado en google forms. Al aplicar el cuestionario virtual se tuvo en
cuenta el consentimiento informado para su correspondiente resolucion. Posteriormente se recopila la
informacioén, la cual se presenta en una base de datos en Excel para su correspondiente analisis
cuantitativo y cualitativo.

En cuanto a la poblacién y muestra, se presenta el universo docente de la escuela y una muestra
aleatoria de 35 profesionales de la educacion de la ECSAN. Respecto al instrumento para recolectar
los datos, se aplico una encuesta para medir el uso y aplicabilidad de las TIC, asi como los procesos de
formacion que han tenido para empoderarse en el manejo adecuado y oportuno de las tecnologias
virtuales al servicio de la ensefianza. En este cuestionario se enfatizo en preguntas sobre el manejo de

los recursos tecnologicos, el conocimiento apropiado de las herramientas de innovacion virtual, el uso

pedagogico, asi como las dificultades y logros obtenidos en estos escenarios de aprendizaje.




El alcance de la investigacion se visibiliza a partir de la informacion que se puede obtener en la base
de datos, de tal manera que permite describir la realidad comunicativa y pedagogica que se establece
con el uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje en la escuela. En otras palabras, a
partir del analisis de esta realidad, se pueden establecer nuevas estrategias y herramientas para
optimizar los procesos de aprendizaje.

El proyecto se realizo teniendo en cuenta fases de trabajo. En primer lugar, se buscé analizar los
conocimientos que tienen los docentes respecto al manejo idoéneo de las TIC y para tal efecto la
aplicacion de los cuestionarios. La segunda fase hace relacion con el manejo educativo que se hace de
las TIC, lo cual implica la planeacion, ejecucion, implementacion, las herramientas audiovisuales,
entre otros factores. Una ultima fase, determinan los limites, inconvenientes y alcances en el uso de las
TIC.

Para realizar el respectivo analisis de datos, se acudié al software SPSS del cual se establecen
estadisticas que corroboran la fiabilidad del proyecto.

RESULTADOS

Para obtener la informacion, previamente se aplicd una encuesta en formato google forms a la muestra
de docentes de la escuela. Las preguntas son de tipo estructurado las cuales se respondieron teniendo
en cuenta el consentimiento informado y cuestionamientos referentes a informacion demografica y
profesional, al conocimiento de los lineamientos institucionales en cuanto al manejo de las TIC, el

conocimiento de los recursos de software y hardware institucionales desde el contexto comunicacional

y pedagogico.

Tabla 1.

Informacion demogrdfica

No. Hombres Mujeres Rango Rango Rango Rango Rango Rango Rango

docentes 30 a 36-40 41-45  46-50 51-55 56-60 mas de
35 60

35 18 17 5.7% 114% 22% 20% 1% 28% 0%

Nota: Elaboracion propia. Se muestran los rangos de edad de los docentes y el género correspondiente.




De acuerdo a la base de datos obtenida, se infiere que el 51 % de quienes ejercen como docentes, son
del género masculino, mientras que el 49 % son mujeres. Segun los rangos de edades, la adultez se
clasifica en temprana, media y tardia, de tal manera que en la informacién de la tabla 1, es evidente
que el 28 % corresponde a una edad adulta tardia en comparacion con el 5.7 % que se encuentra en
edad adulta temprana. De alguna manera, segiin Colombo, et al., (2015), existen brechas digitales las
cuales se evidencian en el manejo con mayor apropiacion por parte de un colectivo social frente a otro
colectivo social. En este sentido, para Prensky (2001), existen inmigrantes digitales que han nacido en
el contexto de la era pre- digital y que, dadas las circunstancias de los avances tecnoldgicos, han
tenido que aprender obligatoriamente y ademds adaptarse a los nuevos paradigmas de las TIC y, por
consiguiente, aplicarlas en los escenarios pedagdgicos.

Ahora bien, es importante considerar que las nuevas generaciones han nacido segtn los modelos de la
era digital y han sido llamados nativos digitales porque han demostrado facilidad y adaptabilidad con
mucha propiedad respecto a las TIC en cualquier escenario.

Respecto al grupo de docentes encuestados, se encuentran en diferentes areas disciplinares apoyando
los procesos de formacion policial. Por otra parte, respecto al tiempo de labor como docentes, se
establece también una brecha generacional donde el 6% de los docentes lleva entre 1 y 3 afios de labor
como profesor, el 3% de los docentes lleva entre 4 y 9 afos de servicio en la docencia, el 20% de los
docentes lleva entre 10 y 15 afios sirviendo como docentes, un 48% lleva entre 16 y 25 afios sirviendo
como docentes y de manera significativa, un 23% lleva mas de 26 afios en el ejercicio docente, lo cual
implica que para las generaciones de adultos mayores, el manejo de las tecnologias se convierte en un
desafio mas grande porque siempre han estado vinculados a las clases tradicionales que no necesitaban
el apoyo de la tecnologia y la innovacion.

Respecto a la tabla nimero 2, se tiene como base la aplicacion del cuestionario a partir de preguntas
segun respuesta escala Likert, de tal manera que se asocia una serie de cuestionamientos para revisar
hasta qué punto la escuela facilita los medios adecuados para que los docentes pueden emplear Las
TIC en el escenario educativo. En ese sentido, se abordan preguntas relacionadas con los permisos

otorgados de parte de la escuela en cuanto a software y Hardware.

Hay un significativo porcentaje de docentes, 33%, que se encuentran en total desacuerdo frente a los




lineamientos de la institucion respecto al uso de las TIC, porque segln ellos, no dan a conocer estas
herramientas para que se usen adecuadamente, aun cuando de este tipo de respuesta, un 31%
demuestra que esta de acuerdo en que hay una integracion de lineamientos frente al uso de las TIC
para que los docentes las usen en las aulas de clase, y, en este orden, hay un grupo de docentes que ven
positivamente la inclusion del uso de las TIC en el escenario escolar y lo manifiesta con estar
totalmente de acuerdo.

Ahora bien, hay un 40% de los docentes que estan de acuerdo en reconocer que tienen acceso a los a
las salas de computo para que generen sus propuestas de apoyo multimedial. En este sentido, el 52%
de los docentes presenta un total acuerdo al reconocer que la escuela facilita el acceso a la conexion
virtual. Igualmente, hay un 40% de los docentes que reconocen estar de acuerdo en que la institucion
hace un regular mantenimiento de los equipos de computo. Hay también un 20% de los docentes
encuestados que estan de acuerdo en reconocer que la escuela ha hecho esfuerzos significativos para

organizar aulas virtuales de computo al servicio de los docentes y de los estudiantes también.

Tabla 2.

Politicas institucionales sobre el uso de las TIC.

Politicas de la Totalmente de En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ECSAN acuerdo acuerdo
La Escuela cuenta 33 % 25% 31 % 11 %
con politicas

integradoras  de

las TIC

La Escuela 9 % 17 % 40 % 34 %
permite acceder al

hardware

La Escuela facilita 11 % 11 % 52 % 26 %

la conexion a

internet

La Escuela hace 17 % 29 % 40 % 14 %

mantenimiento de
los equipos

La Escuela 37 % 34 % 20 % 9%
optimiza los
recursos

tecnologicos en el
aula de clases

Nota: Elaboracion propia. Se visualiza como la ECSAN permite el uso de las TIC a partir de las politicas institucionales.




Teniendo como referente la tabla nimero 3, y los enunciados presentados, de acuerdo a los resultados
de la tabla nimero 3, el 68% de los docentes han realizado y recibido capacitaciéon de manera
auténoma, es decir, por fuera de los parametros que establece la institucion. En este sentido, en cuanto
a la oferta de cursos, el 3% indica que la escuela ha gestionado este tipo de formacion, lo cual indica
que es un porcentaje bastante bajo. El 16% de los encuestados afirma que ha recibido cursos de mayor
nivel como diplomados que van entre las 90 y las 120 horas de formacion profesional, de actualizacion
y profundizacién en los temas. Asi mismo, un 13% han tomado cursos libres con el Ministerio de las

TIC con el animo de obtener competencias propias de la alfabetizacion digital.

Tabla No. 3.

Politicas de capacitacion, formacion y actualizacion en TIC
Capacitacion y actualizacion en TIC Porcentualizacion
Formacion por propia cuenta 68 %

Cursos ofrecidos por la escuela 3%

Diplomados en TIC 16 %

Cursos libres MIN TIC 13%

Nota: Elaboracion propia. Manera en que los docentes adquieren formacion en TIC.

Para la tabla nimero 4 se presentan unas categorias de valoracion a partir de una escala Likert con la
cual se evidencia una valoracion cercana al 50 % en totalmente de acuerdo respecto a los procesos
comunicativos y pedagdgicos, asi como el uso pedagogico de las TIC y la interaccion de los docentes

con los estudiantes, sin embargo, es notorio que se brinde de parte de los docentes una valoracion

segun la escala en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.




Tabla 4.
Procesos comunicativos y pedagogicos apoyados en las TIC

Categorias de Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en

valoracion acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Valoracion de 55 % 30 % 10 % 5% 0%

los procesos

comunicativos

Valoracion de 40 % 30 % 10 % 10 % 10 %

los procesos

pedagdgicos

Uso pedagogico 40 % 25 % 15 % 15% 5%

de las TIC

Interaccion con 40 % 30 % 15% 15% 0%

los estudiantes

Nota: Elaboracion propia. Valoracion por parte de los docentes en los procesos comunicativos y pedagogicos con el uso de

las TIC.

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos, se ha podido establecer una lectura generacional del quehacer de
los docentes respecto a los procesos comunicativos y pedagogicos y el uso de las TIC. En general se
han hecho visibles las consideraciones de docentes que pertenecen a la adultez tardia y que se han
categorizado como migrantes digitales, toda vez que no pertenecen a la generacion que se ha recibido
formacion profesional en el marco de los recursos digitales. En este sentido, son docentes que no han
recibido capacitacion para manipular adecuadamente las herramientas digitales al servicio de su labor
docente. Esta realidad conlleva a que se establezcan brechas que no hacen efectivos los canales
comunicacionales entre estudiantes y docentes, dado que la gran mayoria de los estudiantes son
nativos digitales y, por lo tanto, establecen nuevos retos a la educacion actual. (Prensky, 2001).

Es necesario transitar de la ensefianza tradicional en las aulas al aprendizaje activo, a partir de una
educacion conectada a las problematicas reales que se enfrentan en diferentes escenarios sociales y

organizacionales; generar entornos educativos que faciliten el pensamiento critico — reflexivo

(Fajardo, 2016b), y el desarrollo de competencias de orden cognitivo y socioemocional, que




favorezcan la inteligencia colectiva y el desarrollo agil de los procesos, de tal forma, que se logre una
formacion integral y el desarrollo de habilidades para la vida; y finalmente, desarrollar capacidades en
los estudiantes para gestionar la informacion y generar nuevo conocimiento, orientado a innovar los
procesos y resolver problemas reales, con el apoyo de las tecnologias de informacion y la
comunicacion. Esto se logra si se pasa de una estructura curricular cimentada en asignaturas
compartimentadas a nodos problematizadores, que conjuguen los retos de la educacion policial y los
saberes transdisciplinares, asi como la resolucion de problemas, un elemento que debe estar presente
en todos los espacios microcurriculares.

La educacion policial se concibe a partir de un enfoque educativo humano, lo que evidencia la
importancia dada a la persona como eje central del proceso educativo en su esfera personal y social,
capaz de transformarse a si misma constantemente y de trasformar la sociedad, a partir de su quehacer
profesional. Lo anterior implica focalizar los esfuerzos en una formacion integral (Policia Nacional,
2013), para la vida, en donde los policias desarrollen actuaciones desde la apropiacion de los saberes,
el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y valores para responder de forma efectiva y humana,
a las problematicas relacionadas con la seguridad y la convivencia ciudadana, asi como, a las
necesidades de la ciudadania (Prieto et al, 2020).

La practica pedagogica policial es clave para el modelo educativo a parir de las TIC, para lograr una
mejor cercania con la realidad, desde de la simulacion de contextos y escenarios, que dirijan a la toma
de decisiones relacionadas con el servicio de policia y la potencializacion de habilidades y
competencias en los futuros policias (Pascagaza et al., 2020c¢). Por lo tanto, es fundamental el apoyo
en metodologias en correlacion con las herramientas tecnologicas de los entornos virtuales para
acceder a los contenidos de la informacion de manera oportuna, integrando aspectos multimediales y
graficos, empleando herramientas comunicativas asincronicas y sincronicas, en bibliotecas e-learning
de acceso abierto al conocimiento y gestionando contenidos de la web en aulas virtuales.

Desde el modelo de gestion docente, es importante involucrar en las didacticas el empleo y
optimizacion de los recursos brindados por las TIC (Pascagaza y Crevantes, 2020), flexibilizando los

tiempos y los lugares, de tal manera que las didacticas policiales se convierten en metodologias

favorecedoras del aprendizaje correspondiente a los saberes policiales a partir del banco de didacticas
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como caja de herramientas, al servicio del quehacer pedagodgico docente. En este sentido, es
fundamental disefiar y construir ecosistemas digitales para que ayuden a articular los procesos de
informacion y formacion policial. (Cardenas, 2021).

Para Prado (2018), a partir de una educacion conectada con las problematicas de la sociedad y las
organizaciones se generan entornos educativos facilitadores del pensamiento critico (Fajardo, 2016a) -
reflexivo y el desarrollo de competencias cognitivas y socioemocionales, que favorezcan la
inteligencia colectiva y el desarrollo agil de los procesos, para lograr una formacion integral y el
desarrollo de habilidades para la vida, (Arreola, 2019), y capacidades en los estudiantes como
gestionadores de informacion y generadores de nuevo conocimiento, orientados a innovar los procesos
y resolver problemas reales con el apoyo de las TIC asi como al proceso de transformacion
institucional para responder a los actuales escenarios del pais, desde la mediacion de las TIC
(Pascagaza y Carrascal, 2022; Fajardo, 2018; Fajardo, 2016). De esta manera, la policia respondera a
los nuevos desafios que la sociedad del conocimiento le exige e invertira en plataformas virtuales para
generar procesos de aprendizaje a partir de conectividad de punta.

La ciencia y la tecnologia cambian exponencialmente a ritmos acelerados y la institucion policial no se
puede quedar rezagada a tradicionalismos en sus procesos de ensefianza aprendizaje, sino que debe ser
pionera e ir a la vanguardia respecto a los nuevos paradigmas del ciberaprendizaje para brindar a sus
policias, mejores herramientas tecnologicas para que presten un mejor servicio a la sociedad y
cualifiquen su socioformacion integral, teniendo como referente el humanismo como eje central de la
educacion policial.

CONCLUSIONES

En el presente capitulo se logré disertar en torno a grandes elementos tales como comunicologia,
proceso comunicativo, proceso comunicativo-educativo, inclusion de las TIC, lenguaje y
entendimiento entre otros. Entonces, hay una serie de conclusiones sobre las cuales se quiere
puntualizar, puesto que la intencién también es que el lector del presente texto tenga herramientas
organizadas para abordar las diferentes manifestaciones fenomenologicas del proceso comunicativo en

la educacion actual, que, sin duda alguna, esta atravesada por las TIC y se abre incluso a posibilidades

mucho mas complejas como podria ser el fin total del encuentro docente-estudiante para que todo




quede mediado por tecnologias. Si bien no es una distopia en si misma, resulta importante generar
escenarios de reflexion para que el afan de la novedad “vacia” no atrape el impulso de antiguas
maneras que no por anticuadas merecen salir de la escena social sino, todo lo contrario, deben ser
revitalizadas.

La investigacion ha permitido brindar respuesta a la pregunta problema: ;Cual es el uso que le dan los
docentes a las TIC con relacion a los procesos comunicativos y pedagodgicos en el contexto de la
formacion policial? De esta manera, se ha podido establecer que el uso que le dan los docentes a las
TIC no es el mas optimo, por cuanto hay docentes que no han adquirido las competencias necesarias
para instalar y configurar un hardware en el aula de clases y prefieren acudir a las clases tradicionales
de tipo magistral. Con los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de
investigacion se ha podido identificar que los docentes en un promedio cercano a la mitad de la
muestra, reconoce que no ha tenido la suficiente capacitacion en el manejo de herramientas digitales
para ser aplicadas en el aula de clases. En este sentido, se afectan los conductos comunicacionales
porque los estudiantes manejan un lenguaje propio de la generacion digital que varios de sus
estudiantes no tienen.

No cabe duda de que hoy, con relacion a las tecnologias digitales, tanto docentes como estudiantes
hallan nuevas alternativas para crear y participar constructos epistémicos a través de herramientas y
metodologias que no se limitan por circunstancias temporales o espaciales, de tal manera que es
precisamente en esta apreciacion del proceso comunicativo en el acto de educarse, que las TIC se
instalan como un escenario facilitador para desmantelar los limites. Si bien no toda pluralizacion
conduce a la emancipacion, podria decirse que no porque existan las TIC se puede garantizar un
proceso educativo; es necesario repensar el rol docente, la estructura de la relacion con el estudiante y
el grado de analisis que se le da al escenario donde ocurre el proceso comunicativo.

Por lo anterior de acuerdo con lo escrito en este capitulo se dejan las siguientes conclusiones:

1. La perspectiva comunicologica es un enfoque que dota de sentido los procesos comunicativos sobre
todo aquellos que perviven en el campo educativo; hay que tener presente que las formas como se

comunica el conocimiento son determinantes para la adhesion de ese conocimiento, es decir para que

cruce de metamorfosis a conocimiento.




2. No es posible educarse si no existe un proceso comunicativo que sustente el vinculo entre los seres
vivos protagonistas del proceso per se. La educacion aun asi emplee solo elementos de las TIC, dichos
elementos pasan por el disefio y constante renovacion realizados por un ser vivo (docente) que
interpreta criticamente su relacion con otro ser vivo (estudiante) entre quienes con ayuda de los signos
(lenguaje) daran forma al proceso comunicativo. La tarea consiste en el refinamiento del canal
comunicativo y tener presente que su actualizacion permanente no significara la supresion de alguno
de los dos seres vivos implicados.

3. Respecto a un tipo de material audiovisual en el cual se ofrece un discurso audible realizado por un
ser vivo y reproducido por el mecanismo mediatico, se preguntd parrafos atras ¢qué tipo de sentido
comunicativo surge en este proceso? Pues bien, la respuesta es: el sentido propio de la comunicologia
del proceso educativo.

4. Lenguaje y entendimiento articuladamente producen el significado de un proceso comunicativo,
para lo cual, se puede establecer que, en el campo educativo, el uso de las TIC procede como aspecto
practico y formal en la generacion de significados que convocan tanto al docente como al estudiante a
reformularlos permanentemente haciendo lectura de la época, y teniendo cuidado de no asumir
acriticamente el impulso a la “actualizacion” sin resolucion de antiguas, pero vigentes tesis.

5. La operacion de un sistema cognitivo que media todo proceso comunicativo, depende en cierto
modo de la informacion organizada que se construye bajo el esquema de lo que comtiinmente se podria
reconocer como contenidos programaticos. Ahora bien, es esta informacion la que puede constituirse
como médula de una pedagogia en el campo educativo que emplee la TIC como medio en el cual se
organiza dicha informacion. Incluso, puede dejarse abierto el debate, si se piensa metodoldégicamente
en la aplicacion de una sistematizacion de la experiencia del proceso comunicativo — educativo.

6. El proceso comunicativo como red de sentido manifiesto en el campo pedagogico, solicita de un
analisis (por parte de los docentes) de las formas en que esta expresando su lenguaje y, sobre todo,
algo que equivaldria a una autocritica, solicita la revision de la comprensién de su mensaje. Lo
anterior es procedente de la reevaluacion del rol docente como figura incuestionable de poder.

7. La mirada sociologica como eje central del proceso educativo (comunicativo) esta implicita no solo

en un enfoque pedagdgico situacional en las que hay una interaccion entre el trabajo del alumno y el
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del profesor, sino que también debe estar presente en la construccion del medio o los canales bajo los
cuales, el sistema de signos y significados estableceran la forma mas adecuada de produccion de
conocimiento en el marco del proceso comunicativo.

8. Si bien las formas de resistencia de la tradicion implicita en el rol docente deben ser analizadas, no
se pueden tampoco tomar a la ligera y deben salir del esquema superfluo que obliga a superar tesis
sociales no resueltas solo porque “toca” colocar cosas “actualizadas”. Este es el sentido critico que hay
que poner de manifiesto en el proceso comunicativo-educativo para solventar las dificultades y sacar
provecho de las crisis que provocan por lo general esos giros paradigmaticos en los que los actores
implicados en la educacion avanzan al ritmo de las tendencias de forma descontextualizada.

9. La autopoiesis de las TIC son una ventaja si esto agiliza el proceso de unificacion entre el lenguaje
y el entendimiento, no obstante, si las TIC impulsan la pérdida de valiosos monopolios del
conocimiento, o impulsan un solipsismo educativo, entonces el proceso pedagdgico con esa base
mediatica queda en el campo de un fracaso del proceso comunicativo.

Esta ultima conclusiéon es muy importante porque todo proceso comunicativo se encuentra hoy en
riesgo de estandarizacion bajo una forma de solipsismo que fomenta la practica social individualista y
desconectada, de una vision colectiva o como minimo sistémica del proceso comunicativo. Por ende,
los casos en que “influenciadores” constituyan cuerpos acelerados de reconocimiento masivo como
productores de contenido, es tarea prioritaria someter ese contenido a critica, y desvincularlo o
apoyarlo en la medida en que cumpla una funcién educativa, cognoscitiva, social, y no solo la
exacerbacion de la opinion sin fundamento. Sobre esto ultimo hay que poner todo el ojo critico, pues
es alli, donde las TIC como elementos vinculantes entre los seres vivos pasen a ser elementos
totalitarios ante la falta del filtro que deberia aplicar y promover el nuevo rol docente. El debate sigue
abierto.

La renovacion de la educacion policial humana integral y la transformacion institucional, aplicando las
TIC esta teniendo como referente las plataformas virtuales en contextos alternativos sociales para la

solucion de problemas y la construccion de mejores condiciones de vida de quienes comparten su

cotidianidad profesional a partir del trabajo por proyectos, la sinergia colaborativa, el proyecto ético de




vida, los principios epistémicos del pensamiento complejo, los procesos de metacognicion y el
gestionamiento y cocreacion de la sociedad del conocimiento.

Para que la institucion policial renueve los procesos de educacion, es necesario que se actualice
redefiniendo su curriculo en coherencia con la realidad que vive el pais y respondiendo asertivamente
a los nuevos modelos cientificos y tecnoldgicos, y aun cuando sea una instituciéon de educacion
superior distinta a las universidades convencionales, no puede quedar rezagada a un tradicionalismo
formativo, sino que tiene que abanderarse segin las emergentes mediaciones tecnoldgicas y
cientificas, como los entornos virtuales de aprendizaje que deben manejar docentes y estudiantes.

La escuela se debe preocupar y esmerar por formar y actualizar a sus docentes para que se minimice la
brecha digital con sus estudiantes. De esta forma, aun cuando se cuente con docentes que pertenezcan
a la adultez tardia y que conforman un valor significativo de experiencia en la formacion policial, es
necesario que vinculen en la cotidianidad de su labor docente, el uso de las TIC en los procesos
pedagogicos y optimicen los canales comunicacionales con sus estudiantes.

Es importante que la escuela seleccione docentes que se adectien a los nuevos modelos educativos que
exigen el manejo idoneo de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje, para que hablen el
lenguaje de las nuevas generaciones de nativos digitales. Ahora bien, no todos los docentes presentan
la mejor actitud para actualizarse en temas relacionados con las TIC y esta es una tarea que se debe
solucionar con el empoderamiento y apoyo institucional, de tal manera que toda la comunidad
académica se involucre de manera activa en la era digital a partir del uso de las TIC en los procesos
comunicaciones y pedagogicos de la formacion policial.

Siguen siendo limitantes las consideraciones respecto a la necesidad de capacitacion que deben tener
los docentes en el manejo adecuado de las TIC y en este orden, a la necesidad de dar un giro
generacional para asumir los retos de la era digital, reconociendo el valor intrinseco del uso de las TIC
en los procesos comunicacionales y pedagdgicos.

Esta investigacion abre puertas a nuevas investigaciones porque es un tema y problema que se puede

abordar desde diversas variables investigativas, de tal manera que sus aportes den respuesta a los

nuevos retos y paradigmas educativos y reduzcan las brechas que se han establecido entre estudiantes




y docentes a la hora de reconocer el uso necesario de las TIC en los procesos comunicaciones y

pedagogicos, especialmente en los escenarios educativos policiales.
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