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RESUMEN

Este proyecto tiene como propoésito disefiar e implementar un modelo de conexién a internet que
funcione como alternativa para fortalecer la educacion basica en telesecundarias ubicadas en
comunidades rurales. Para lograrlo, se utiliz6 una infraestructura con tecnologia Ubiquiti, ocupando
antenas de radiofrecuencia en una comunidad rural marginada del estado de Guerrero, donde el acceso
a internet es limitado y las condiciones econémicas manifiestan un reto importante. Esta iniciativa busca
impulsar el desarrollo tecnolégico como medio para mejorar el acceso a la educacion digital, en
alineacion con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4: Educacion de Calidad. Al mismo tiempo,
se propone mejorar la comunicacion dentro de la comunidad, fomentando sociedades mas informadas,
participativas y equitativas. El acceso a internet no solo aporta a disminuir la brecha digital entre los
estudiantes, sino que permite a la poblacion en general aprovechar los servicios digitales y ejercer
plenamente su derecho a la educacion. Dado la falta de infraestructura tecnologica en estas comunidades,
este proyecto representa una solucion viable para facilitar la insercion de las comunidades rurales en el
entorno digital global. Asimismo, se plantea como un referente para el disefio de politicas publicas a
nivel estatal y federal, con el fin de mejorar las oportunidades educativas y pedagdgicas en contextos de

marginacion.

Palabras Claves: comunidades rurales, desarrollo tecnoldgico, educacion digital, infraestructura
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Internet for Equality in Education: Connectivity to Rural Telesecondary
Schools in the State of Guerrero

ABSTRACT

The purpose of this project is to design and implement an internet connection model that works as an
alternative to strengthen basic education in telesecundarias located in rural communities. To achieve
this, an infrastructure with Ubiquiti technology was used, using radiofrequency antennas in a
marginalized rural community in the state of Guerrero, where Internet access is limited and economic
conditions are a major challenge. This initiative seeks to promote technological development as a means
to improve access to digital education, in alignment with Sustainable Development Goal (SDG) 4:
Quality Education. At the same time, it aims to improve communication within the community, fostering
more informed, participatory and equitable societies. Internet access not only helps to reduce the digital
divide among students, but also allows the general population to take advantage of digital services and
fully exercise their right to education. Given the lack of technological infrastructure in these
communities, this project represents a viable solution to facilitate the insertion of rural communities in
the global digital environment. It also serves as a reference for the design of public policies at the state
and federal level, in order to improve educational and pedagogical opportunities in marginalized

contexts.
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INTRODUCCION

Actualmente en el estado de Guerrero, gran cantidad de estudiantes que viven en zonas rurales enfrentan
multiples obstaculos para acceder a una educacion digital de calidad. Uno de los principales factores
que contribuyen a esta problematica es la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada, de acuerdo con
Gutiérrez et al., (2024) las brechas en el acceso a estas tecnologias pueden generar desigualdades en la
preparacion digital de los estudiantes, afectando su capacidad para aprovechar plenamente las
oportunidades educativas.

La conectividad a internet en estas areas marginadas proporciona diversos beneficios, especialmente al
fortalecer el sector educativo. Entendemos como transformacion digital la integracion de tecnologia
digital en todas las areas de una organizacion, lo que implica un cambio en la forma de operar y en la
forma de proporcionar valor al colectivo de profesionales y personas usuarias del sistema, (Vidal et al.,
2023). Las escuelas telesecundarias ofrecen una alternativa valiosa en estos contextos, pero su
efectividad depende en gran medida del acceso a recursos digitales y de comunicacion. En este articulo,
se propone un modelo de conectividad basado en tecnologia Ubiquiti y enlaces de radiofrecuencia, con
el objetivo de garantizar un acceso estable y asequible a internet en comunidades de dificil acceso.

A lo largo de las décadas, estas comunidades rurales han enfrentado importantes limitaciones en
infraestructura tecnolodgica, dificultades para acceder a redes de telecomunicaciones y, sobre todo,
restricciones en el uso de recursos digitales. Estas barreras, o brecha digital, impactan directamente en
la calidad educativa y limitan las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes, como lo expresa
Asanza et al., (2022) la brecha digital afecta en gran medida a regiones y economias de todo el mundo
amenazando y ralentizando el progreso de obtener una sociedad de informacion que sea inclusiva, siendo
este el mas grande objetivo de todos. Los gobiernos se enfrentan a grandes disparidades, pero cuentan
con una amplia gama de herramientas de politica publica que han demostrado su eficacia para ampliar
el acceso en todo el mundo.

Los impactos de la tecnologia han generado nuevas realidades en la sociedad, provocando diversos
cambios en las instituciones educativas de estas regiones marginadas. La educacion virtual, en linea o a
distancia, presenta mayores desafios, ya que su poblacion estudiantil proviene en su mayoria de

contextos socioculturales con altos indices de pobreza, lo que reduce las probabilidades de contar con
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los recursos tecnologicos necesarios para acceder a una educaciéon en linea que cumpla con los
estandares de calidad requeridos.(Benites-Sigcho & Argiiello-Fiallos, 2021).

Desde una perspectiva conceptual, este proyecto se centra en un caso de estudio representado por la
telesecundaria "Juan Escutia", un pequefio centro educativo ubicado en la comunidad de El Salto, cerca
del puerto de Acapulco, Gro. El plantel esta dirigido por una directora, cuenta con cuatro docentes y
actualmente tiene 64 estudiantes distribuidos en tres grados de educacion basica. Ademas, los docentes
requieren actualizacion en el uso de tecnologias digitales para mejorar su ensefianza y permitir que los
estudiantes accedan a las herramientas que ofrecen los recursos de conectividad disponibles. Es esencial
que todos los actores inmersos en los procesos educativos reconozcan la importancia de superar la
brecha digital como un paso fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades y fomentar el
desarrollo inclusivo en Latinoamérica y en el mundo (Lizarazo, 2023)

Por lo tanto, este proyecto busca responder a las incertidumbres generadas por la brecha digital en las
escuelas ubicadas en areas rurales, las cuales se han visto obligadas a adoptar nuevos procesos de
ensefianza en la educacion. En este enfoque, la pregunta central se define como: ;Qué estrategias
didacticas pueden implementarse para superar las dificultades derivadas de la brecha digital en las
escuelas ubicadas en estas zonas? Por lo tanto, los entornos escolares son cruciales para que ellos
accedan a la tecnologia y desarrollen una experiencia digital donde los docentes son actores relevantes
(Pavez, 2023)

El objetivo de este proyecto fue diagnosticar las estrategias didacticas que pueden implementarse para
enfrentar las dificultades derivadas de la brecha digital en el uso de tecnologias en el estado de Guerrero.
Para ello, se tom6 como referencia una escuela de educacion basica ubicada en la comunidad de El
Salto, un centro escolar donde los docentes enfrentan importantes desafios debido a la limitada
disponibilidad de internet, condicionada por el entorno social en el que opera la institucion.
METODOLOGIA

En cuanto al disefio y alcance, se llevo a cabo un estudio cuantitativo con el objetivo de evaluar el
servicio de conectividad a internet y la disposicion de la comunidad al uso de tecnologias digitales en
un entorno rural del estado de Guerrero. Este analisis se realizé después de implementar el servicio de

conectividad mediante antenas de radiofrecuencia, con el propodsito de atender las problematicas
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relacionadas con la educacion digital. Segliin Cajide, (2024) el paradigma cuantitativo se basa en el
positivismo, se apoya en los hechos, cuya verdad sea incuestionable y defienden que esta la garantiza la
experimentacion como método, sus nombres experimental y cuasi experimental caracterizados asumir
la realidad que se puede medir, usa nimeros y la estadistica.

Para este estudio, se aplicaron encuestas en el plantel educativo “Juan Escutia”, ubicado en la comunidad
de El Salto, lo que permiti6 recopilar informacion directamente en el lugar de estudio. El rezago en el
uso de tecnologias digitales afecta tanto a docentes como a estudiantes, por lo que se requiere atender
este problema de manera integral. El objetivo es generar un impacto positivo en la ensefianza, superando
la brecha digital que ha persistido durante décadas. Cabe destacar que, en afos anteriores, el uso de
tecnologia digital era practicamente inexistente en esta region; sin embargo, gracias a nuevas estrategias
y modelos de conectividad, hoy es posible avanzar hacia una educacidon mas equitativa e inclusiva.
Segun Gonzalez etal.,, (2025) La transformacion digital en la educacion ha experimentado un
crecimiento significativo, impulsado tanto por politicas gubernamentales como por la necesidad
de adaptarse a nuevas demandas pedagogicas.

La encuesta aplicada a la comunidad estudiantil del plantel educativo “Juan Escutia” se utilizd6 como
instrumento para recopilar informacion sobre las caracteristicas del servicio de conectividad
implementado. En particular, se buscé conocer la opinion de docentes y estudiantes respecto al

funcionamiento del servicio de internet.

Tabla 1
Tabla 1. Composicion de la poblacion en el plantel educativo
GRADOS HOMBRES MUJERES TOTAL
1° 10 8 18
2@ 9 11 20
3¢ 7 12 19
DOCENTES 2 3 5
AUTORIDADES 2 0 2
TOTAL 30 34 64

Nota. Resultados generales de encuestados en telesecundaria Juan Escutia. (Fuente Propia).




El instrumento de recoleccion de datos consistioé en una serie de preguntas dirigidas a los docentes y
estudiantes de la telesecundaria “Juan Escutia”, con el propoésito de conocer su nivel de satisfaccion
respecto al servicio de internet, segin su percepcion de la realidad educativa. Una vez completados los
cuestionarios, los resultados fueron analizados mediante estadisticas y se presentaron en tablas
porcentuales que ilustran la relacion entre la brecha digital y las estrategias didacticas implementadas
en la escuela.

Para facilitar la comprension del analisis y de los resultados organizados segin las dimensiones
evaluadas en el instrumento, a continuacion, se presentan tablas que agrupan las preguntas
correspondientes a cada dimension, aplicadas tanto a docentes como a estudiantes.

Tabla 2

Tabla 2. Cuestionario aplicado al plantel educativo "Juan Escutia”

DIMENSION AFIRMACIONES MD DA D ND
¢El servicio de la red de internet SABI-NET presenta una excelente
funcionalidad de conectividad?
¢La estabilidad de la conexion a internet, satisface sus necesidades
principales para sus investigaciones o tema de estudio?

¢La velocidad de internet permite generar bisquedas y respuestas ripidas?
;Se presentan interrupciones frecuentes en el servicio de internet
por la falla de energia eléctrica?
¢El servicio de internet esta disponible en todo momento que lo necesito?
¢El servicio de internet esta disponible en todo momento que lo necesito?
¢La calidad del servicio de internet, es de su entera satisfaccion?Opcion finica.
¢ Considera que el tiempo de respuesta ante fallas del servicio de
internet es adecuado?
;5e requiere de manera frecuente la asistencia de soporte técnico
DESARROLLO TECNOLOGICO para el servicio de internet?
¢Esti completamente satisfecho con el servicio de conectividad a internet que recibhe?
;Implementar equipo y recursos innovadores de alta capacidad,
mejoraria el servicio de internet?
;Recomendaris este servicio de internet a otras instituciones educativas?
Seiialar las empresas proveedoras del servicio de internet que se
encuentran insertas en su comunidad
¢ Cuento con al menos un recurso electronico para llevar a cabo la conectividad de internet?
Indique los recursos electronicos con los que cuenta para establecer la conectividad a internet.
. Qué recomendaciones o sugerencias podrian proporcionarte para un mejor servicio de internet?

Fuente. Elaboracion propia
Lectura. (MD)Muy de acuerdo, (DA) De acuerdo, (PD) Poco de acuerda, (ND) Nada de acuerdo




Tabla 3. Cuestionario aplicado al plantel educativo "Juan Escutia"
DIMENSION AFIRMACIONES

;Consideras que la educacion digital contribuye al desarrollo educativo?

(La implementacion del servicio de internet amplia los conocimientos a la educacion digital?

;El servicio de internet contribuye a la competitividad del estudiante y actualizarse en la educacion digital?
CONTRIBUCIONALA  Para las telesecundarias en comunidades rurales o zonas marginadas ;Es necesario el servicio de internet?
EDUCACION DIGITAL  ;El servicio del internet apertura oportunidades para participar en convocatorias de apoyo econdmico?

;Consideras que el servicio de internet es una alternativa estratégica en |a equidad educativa y de la sociedad?

¢Crees que laimplementacion de una infraestructura adecuada mejoraria el acceso a internet en tu comunidad?Opcion dnica.
iContar con infraestructura de conectividad promueve la equidad digital y educativa y al mismo tiempo promueve la

competitividad e igualdad de oportunidades para la sociedad?

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4. Cuestionario aplicado al plantel educativo "Juan Escutia"

DIMENSION AFIRMACIONES
(El'modelo de conectividad implementado en la comunidad de El Salto es una estrategia de desarrollo
tecnolégico que aporta al servicio educativo?
(Implementar la infraestructura de conectividad contribuye al desarrollo regional de la comunidad?
¢, Consideras que un proyecto de conectividad logra beneficiar a la sociedad estudiantil y al mismo tiempo

MODELO DE impactar positivamente en toda la comunidad?

INFRAESTRUCTURA  ;Sugeriria alguna mejora para la implementacion del modelo de conectividad?

iCrees que el acceso a la educacion en linea, fomentar el emprendimiento y empleo digital, acceso a
programas de gobierno, a la inclusién digital, entre otras necesidades, deberian enfatizarse para solicitar
;Consideras que el acceso a la conectividad contribuye a mejorar la educacion de los estudiantes de la
telesecundaria Juan Escutia de la comunidad de El Salto, Gro?

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 5. Cuestionario aplicado al plantel educativo "Juan Escutia"

DIMENSION AFIRMACIONES
¢ Consideras que el acceso a la conectividad puede contribuir al desarrollo econdmico de tu comunidad?
.Con el acceso al internet en tu comunidad se favorece el desarrollo de actividades econémicas y el
emprendimiento productivo local?

DESARROLLO REGIONAL  ;Consideras que el acceso al internet beneficiaria a las comunidades cercanas a la comunidad de El Salto?
De manera personal describe tu opinién respecto al proyecto de conectividad implementada en la
comunidad de El Salto
¢ Consideras que el acceso a la conectividad puede contribuir al desarrollo econdmico de tu comunidad?

Fuente. Elaboracion propia




A continuacion, se presentan los cuadros con las estadisticas descriptivas derivadas de las respuestas
obtenidas. Como parte de la estrategia analitica, los datos han sido organizados seglin cada dimension
evaluada. En primer lugar, se aborda la dimension relacionada con el desarrollo tecnoldgico y la calidad
del servicio, basada en las percepciones expresadas por los docentes y estudiantes que participaron en
el estudio.

Tabla 6. Resultados obtenidos de la dimension desarrollo tecnologico, plantel educatrvo "Juan Escutia"

INTERROGANTES

Participantes ~ MD DA PD ND
¢Elservicio de Ia red de internet SABI-NET presenta una excelente 11 28% 13 3% 14 3% 1 %
funcionalidad de conectividad?
:La estabilidad de la conexion a internet, satisface sus necesidades 1 31% 1 44% 9 1% 1 %
principales para sus investigaciones o fema de estudio?
:La velocidad de internet permite generar bisquedas y respuestas rapidas? 8 1% i) 4% 13 3% 1 Pl ]
:Se presentan inferrupciones frecuentes en el servicio de infernet por la
falla de energia eléctrica? 4 10% pli 51% 10 26% 5 13%
< El servicio de internet esta disponible en todo momento que lo necesito” 10 26% i) 36% 13 33% 1 5%
;Existen areas o espacios dentro de la institucion donde la conectividad es
limitada? 8 1% 1 56% b 15% 3 8%
¢Lacalidad del servicio de internet, es de su entera satisfaccion? 7 18% 2 56% 9 3% 1 3%
¢ Considera que el tiempo de respuesta ante fallas del servicio de inernet es
adecuado? i 18% n 54% 9 B% /) 5%
<Serequiere de manera frecuente Ia asistencia de soporte técnico para el
servicio de infernet? 8 1% 18 46% 1 8% 2 5%
<Esta completamente satisfecho con el servicio de conectividad a internet
que recibe? 1 29% u 37% 1 2% 2 5%

;Implementar equipo y recursos innovadores de alfa capacidad, mejoraria
el servicio de internet? 14 36% A 54% 4 10% 0 0%
¢ Recomendaras este servicio de internet a ofras instituciones educativas? 15 38% A 54% 3 8% 0 0%

¢ Cuento con al menos un recurso electronico para llevar a cabo la
conectividad de infernef? 9 3% 5 64% 2 5% 3 8%
Fuente, Elaboracion propia

Un aspecto fundamental relacionado con la brecha digital en estas comunidades, es la baja densidad

poblacional, que representa uno de los principales obstaculos para atraer inversiones por parte de los

grandes proveedores de servicios de internet.




Los resultados del cuestionario, en relacion con la dimension del desarrollo tecnoldgico, muestran que
la mayoria de los estudiantes (54 %) considera que la mejora en la infraestructura y la incorporacion de
recursos innovadores contribuirian significativamente a elevar la calidad educativa. Asimismo, el 56 %
de los encuestados coincide en que garantizar el acceso a la conectividad es un paso clave para mejorar
las condiciones en diversos sectores de la comunidad. Ademas, quienes ya cuentan con el servicio
manifiestan un alto nivel de satisfaccion con su funcionamiento.

En relacion con los dispositivos electronicos utilizados para acceder a internet, el 64 % de los estudiantes
seflald que emplea el teléfono celular como su principal medio de conexion. Por otro lado, se evidencia
una ausencia total en el uso de computadoras dentro de la institucion educativa. Estos hallazgos reflejan,
por un lado, la insuficiencia de las redes publicas para garantizar un acceso efectivo a internet entre los
estudiantes encuestados; y por otro, una creciente dependencia de los dispositivos moviles, en contraste
con la disminucion en el uso de equipos tecnologicos fijos, como las computadoras.

Tabla 7. Resultados obtenidos de la dimension educacion digital, plantel educativo "Juan Escutia"

INTERROGANTES

Participantes  MD DA D ND
;Consideras que 1 educacion digital contribuye al desarrollo 12 3% il 4% 5 13% 1 Th
educativo?
;La implementacion del servicio de internet amplia los conocimientos 14 7% 20 53% 4 1% 0 0%
ala educacion digital?
JElservicio de internet contribuve a Ia competitividad del estudiante y
actualizarse en la educacion digital? u 3% ] 51% 5 13% 0 0%
Paralas telesecundarias en comunidades rurales o zonas marginadas
JEs necesario el servicio de internet? u 62% 3 %% 1 5% 0 0%
JElservicio del internet apertura oportunidades para participar en
convocatorias de apoyo econdmico? u 3% il 51% 5 13% 0 0%

; Consideras que el servicio de internet es una alternativa estratégica en
I equidad educativa y de Ia sociedad? 13 46% 13 4% 2 5% 0 0%

;Crees que la implementacion de una infraestructura adecuada
mejoraria el acceso a internet en tu comunidad? n 5% 13 6% 0 0% 1 %

;Contar con la infraestructura de conectividad, promueve la equidad
digital y educativa y al mismo tiempo promueve la competitividad e 8 1 £l T 0 0% 1 %
igualdad de oportunidades para la sociedad?

Fuente. Elaboracion propia




Es importante sefalar que las dos primeras preguntas del cuestionario muestran que la mayoria de los
estudiantes tiene una opinion positiva sobre como el acceso a internet ayuda en su educacion. El 54 %
y el 53 % de ellos esta de acuerdo en que la conectividad mejora la educacion digital. Ademas, el 46 %
y el 49 % considera que tener acceso a internet es algo fundamental en esta época digital.

Sin embargo, también se observa que muchos estudiantes no muestran mucho interés por promover la
equidad digital en la educacion, es decir, que todos tengan las mismas oportunidades para aprender
usando tecnologia. Aunque algunos estudiantes estan interesados en tomar cursos para aprender mas
sobre tecnologia, muchos la ven como parte de su vida diaria, sin sentir la necesidad de especializarse
mucho en el tema.

Por otro lado, més del 50 % de los estudiantes cree que implementar un modelo de conectividad, como
el que se instalo en su escuela, puede mejorar bastante la educacion en otras escuelas de comunidades
marginadas. Ademas, piensan que este tipo de proyectos también puede ayudar en otros aspectos de sus
comunidades, aunque el mayor impacto se nota en la educacion. Estos resultados muestran que el
modelo de conectividad si estd funcionando, especialmente si se compara con afios anteriores, cuando
las escuelas rurales no contaban con este tipo de herramientas tecnologicas.

En general, los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes de la telesecundaria “Juan Escutia”,
en la comunidad de El Salto, muestran que las estrategias de ensefianza usadas por las docentes han sido
efectivas. Las maestras han sabido adaptarse a los retos tecnoldgicos y han logrado mejorar el

aprendizaje de sus estudiantes.

Tabla 8. Resultados obtenidos de la dimension modelo de infraestructura, plantel educativo "Juan Escutia”

INTERROGANTES

Participantes ~ MD DA PD ND
(El modelo de conectividad impl doen lac idad de El Salto es
una estrategia de desarrollo tecnologico que aporta al servicio educativo? 14 36% 2 56% 3 8% 0 0%
(Implementar la infraestructura de conectividad contribuir al desarrollo
regional de la comunidad? 10 26% 27 69% 2 5% 0 0%
{Consideras que un proyecto de conectividad logra beneficiar a la sociedad
estudiantil y al mismo tiempo impactar positivamente en toda la comunidad? 19 49% 18 46% 2 5% 0 0%

(Crees que el acceso a la educacion en linea, fomentar el emprendimiento y
empleo digital, el acceso a programas de gobierno, a la inclusion digital, 16 41% 20 51% 3 8% 0 0%
entre ofras necesidades, deben enfatizarse para solicitar la expansion del
servicio de conectividad?

¢ Consideras que el acceso a la conectividad contribuye a mejorar la
educacion de los estudiantes de la telesecundaria Juan Escutia de la 17 44% 20 51% 2 5% 0 0%
idad de El Salto, Gro?

Fuente. Elaboracion propia
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En cuanto al tema de infraestructura, el 69 % de los encuestados coincidié en que mejorar y adoptar
medios de conectividad mas eficientes contribuiria de manera significativa al desarrollo de la region y
sus comunidades vecinas. De acuerdo con Gutiérrez et al. (2024), el fortalecimiento de la infraestructura
es un factor clave en todos los a&mbitos de la sociedad, especialmente en el sector educativo, donde
influye directamente en la formacion de los estudiantes.

El objetivo principal de esta investigacion fue conocer las percepciones de docentes y estudiantes sobre
el modelo de conectividad implementado en la institucion, asi como identificar areas de mejora que
permitan optimizar el servicio y facilitar una actualizacion continua en temas de educacion digital para

toda la comunidad de El Salto, Guerrero.

Tabla 9. Resultados obtenidos de la dimension desarrollo regional, plantel educativo "Juan Escutia”

INTERROGANTES

Participantes ~ MD DA P ND
;Consideras que el acceso a la conectividad puede contribuir al desarrollo
econdmico de tu comunidad? 11 2% Jli S6% 4 10% 2 5%
;Con el acceso al internet en tu comunidad se favorece el desartollo de
actividades econmicas y el emprendimiento productivo local? 13 3% il 5% 5 13% 0 0%
; Consideras que el acceso al internet heneficiaria a las comunidades
cercanas A la comunidad de E1Salto? 16 1% 0 51% 3 8% 0 0%

Fuente. Elaboracion propia

CONCLUSIONES

La brecha digital ha vuelto a posicionarse como un tema central en el debate educativo, al evidenciar
las carencias estructurales que enfrentan muchas comunidades. Entre sus principales causas se
encuentran las limitaciones econdémicas, que agravan la desigualdad social, y la falta de infraestructura
adecuada para acceder a servicios de internet. Esta situacion impacta directamente a docentes y
estudiantes, quienes necesitan herramientas tecnologicas actualizadas para participar de manera
equitativa en los procesos educativos.

En los ultimos afios, la educacion digital ha surgido como una alternativa ante estas desigualdades,

especialmente en contextos de emergencia.




Sin embargo, esta transicion no ha sido del todo efectiva, ya que tanto docentes como alumnos enfrentan

obstaculos para utilizar adecuadamente las tecnologias disponibles. Un ejemplo claro de esta realidad

es la telesecundaria “Juan Escutia”, ubicada en un contexto vulnerable, donde se reflejan con claridad

las consecuencias de la brecha digital en el sistema educativo.

A partir del analisis realizado en esta investigacion, se concluye que es urgente implementar estrategias

que mejoren las condiciones educativas en instituciones ubicadas en contextos sociales desfavorecidos.

Es fundamental fortalecer las competencias digitales de docentes y estudiantes mediante el uso de

herramientas tecnologicas integradas a enfoques pedagogicos mas efectivos.

Si bien la institucidon aun enfrenta desafios para adaptarse completamente a los entornos digitales,

docentes y estudiantes han mostrado iniciativa al utilizar dispositivos moviles personales como medio

de acceso al aprendizaje en linea. Este esfuerzo ha permitido mantener un vinculo con el entorno digital,

pero persiste la necesidad de una formacion mas solida, estructurada y continua en competencias

digitales, considerando que la educacion digital ya forma parte esencial de la vida cotidiana.
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