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RESUMEN

Las pequefias empresas del sector financiero se encuentran en un entorno altamente competitivo, lo
que exige la implementacion de enfoques estratégicos solidos para garantizar su sostenibilidad y el
mantenerse de manera competitiva en el mercado. El objetivo de este estudio es identificar los
principales enfoques estratégicos utilizados por pequefas empresas del sector financiero, a través de
una revision sistematica de la literatura y andlisis bibliométrico, para esto se aplico la metodologia
propuesta por Petticrew y Roberts, complementada con lo estipulado en la declaracion PRISMA. Se
utilizo la base de datos Scopus para la bisqueda y seleccion de documentos, considerando un total de
79 publicaciones halladas entre los afios 1994 y 2023. Los resultados muestran un incremento reciente
en la produccién cientifica, siendo el Reino Unido y los Estados Unidos los principales paises
contribuyentes. Se identificaron ocho enfoques estratégicos, destacdndose “competitividad y
posicionamiento” y “ética, sostenibilidad y responsabilidad”. Se concluye que las pequefias empresas
financieras adoptan estrategias combinadas que priorizan tanto la adaptacion competitiva como la

sostenibilidad, reflejando una respuesta integral a los desafios del entorno.
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Business Strategies in Financial Sector Companies. A Bibliometric Analysis
and Systematic Literature Review

ABSTRACT

Small enterprises in the financial sector operate in a highly competitive environment, which demands
the implementation of robust strategic approaches to ensure their sustainability and maintain a
competitive position in the market. The objective of this study is to identify the main strategic
approaches employed by small financial enterprises through a systematic literature review and
bibliometric analysis. For this purpose, the methodology proposed by Petticrew and Roberts was
applied, complemented by the guidelines established in the PRISMA statement. The Scopus database
was used for searching and selecting documents, resulting in a total of 79 publications identified
between 1994 and 2023. The findings indicate a recent increase in scientific output, with the United
Kingdom and the United States being the primary contributors. Eight strategic approaches were
identified, with particular emphasis on “competitiveness and positioning” and “ethics, sustainability,
and responsibility.” The study concludes that small financial enterprises adopt combined strategies
that prioritize both competitive adaptation and sustainability, reflecting a comprehensive response to

environmental challenges.
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INTRODUCCION

Las pequefias empresas se han caracterizado por ser parte fundamental en el desarrollo econémico a
nivel mundial, contribuyendo significativamente a la generacion de empleo y al crecimiento del PIB
(OECD, 2020; Gonzalez & Martinez, 2019)., disminuyendo la tasa de desempleo y siendo pioneros en
la creacion de productos o servicios innovadores. Especialmente en el sector financiero, las empresas
pequefias enfrentan retos significativos a causa de la competitividad, la transformacion tecnologica y
los constantes cambios y actualizaciones normativas y regulatorias. Es por esto que la implementacion
de estrategias empresariales apropiadas son un factor determinante para garantizar la sostenibilidad,
resiliencia, desarrollo y evolucion de este tipo de empresas. Sin embargo, en los enfoques tedricos y
en las metodologias empleadas para su estudio, es notorio que la literatura académica presenta una
gran dispersion en cuanto el analisis del comportamiento estratégico de las pequefias empresas

Debido a la incertidumbre que se maneja en el entorno empresarial, a lo largo de los afios se ha
evidenciado la necesidad de crear estrategias organizacionales con el fin de combatir los efectos
econdmicos generados a causa de la digitalizacion, innovacion tecnologica y de acontecimientos
ocurridos a nivel mundial como la provocada por la pandemia a causa del virus COVID-19, la cual
tuvo impactos severos en el tejido empresarial global, especialmente en las micro y pequeiias
empresas (Bartik et al., 2020; CEPAL, 2021), es por esto que resulta indispensable estudiar como las
empresas pequefias plantean sus estrategias, que factores incluyen en la formulacion de sus objetivos
estratégicos y qué herramientas metodologicas han permitido estudiar dichos procesos en la literatura
cientifica.

Segun Barrera Liévano et al. (2022) en general, las empresas se clasifican segiin diversos factores
especificados principalmente por la legislacion de cada pais. Las empresas pequefias han adoptado
enfoques estratégicos que integran factores tanto internos como externos, lo cual es fundamental para
su sostenibilidad. Esto incluye la evaluacion del propdsito organizacional, la asignacion de recursos,
el analisis sectorial, la construccién de una ventaja competitiva y la participacion activa de los
stakeholders (Marco et al., 2022). Lo que permite evidenciar que las pequefias empresas no se limitan
solamente al crecimiento econdmico, sino que también incorporan la capacidad de adaptacion,

innovacion, mejora continua de procesos y el fortalecimiento institucional como elementos
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fundamentales para lograr una posicion estable y rentable en el mercado (Ramirez et al., 2021),
autores como Porter, destacan que toda organizaciéon debe considerar variables como los
competidores, consumidores, proveedores, productos suplentes y los nuevos competidores, todos
estos son factores que permiten disefiar estrategias desde una perspectiva holistica (Del Rio et al.,
2021) otra estrategia medible de Michael Porter, es el liderazgo en costos, con el fin de obtener
resultados claro y permitiendo asi a los CEO de las empresas asesorarlas de manera eficaz (Calderon,
etal., 2021).

Otras de las estrategias utilizadas por las pequefias empresas, es la de Diferenciacion, es una estrategia
donde el producto ofrecido se observa como unico dentro del sector (Porter, 2008), pero para que esta
diferenciacion efectiva, es fundamental conservar comunicacién constante con todas las partes
interesadas, lo que permite garantizar que la empresa proporcione atributos distintivos y valiosos que
los diferencien de sus competidores (Oscco et al. 2022), Una estrategia que se diferencia de las
anteriores, es la estrategia del enfoque o concentracion, la cual difiere de las anteriores, ya que no
pretende cubrir todo el mercado, sino que se centra en un nicho de mercado especifico, como por
ejemplo, una empresa local se enfoca en ofrecer productos o servicios en comunidades rurales
siempre que esta opcion sea rentable, ocupando asi un espacio que otros no estan atendiendo(Antén
Ruiz, G. 2022).

Centrarse en una linea de producto es otra alternativa, en este tipo de estrategia las empresas pequefias
pueden brindar una linea definida de productos o servicios, basada en investigaciones sobre
necesidades y expectativas del publico objeto (Anton Ruiz, G. 2022), ya que al definir el alcance de la
estrategia, la propuesta de valor y entender las necesidades de sus clientes potenciales, son criterios
esenciales para disefiar acciones que contribuyan a posicionamiento en su campo especifico (Lopez,
2021).

En el ambito de la estrategia competitiva, una estrategia desfavorable es la de posicion de
estancamiento en la mitad, ya que la rentabilidad disminuira, haciendo vulnerable a las presiones del
estado Porter (2008, 58), ademas de no conseguir diferenciarse de su competencia, lo que le

imposibilita competir eficientemente en cuanto a precios bajos o en un nicho especifico (Porter,
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1991), en este momento es donde los CEO juegan un papel importante, ya que son los responsables de
liderar estrategias acordes con el fin de mejorar sus procesos.

Dado lo anterior se plantea como objetivo principal de investigacion el determinar los principales
enfoques de las estrategias empresariales que utilizan las pequefias empresas en el sector financiero a
la luz de la literatura cientifica existente.

METODOLOGIA

Con el objetivo de que este documento represente una valiosa contribucion a la literatura académica,
adoptamos el enfoque de revision sistematica de la literatura como metodologia, la cual se caracteriza
por la aplicacion de métodos sistematicos a estudios individuales, permitiendo recopilar informacion
relevante para dar respuestas claras a preguntas especificas formuladas (Dekkers et al., 2019). Para
ello, se sigue la propuesta metodologica de Petticrew y Roberts (2006), orientada hacia las ciencias
sociales, a través de seis pasos. Ademas, se complementa con el desarrollo de los puntos establecidos
en el protocolo de la declaracion PRISMA (2020), como se especifica a continuacion:

Paso 1)

Formulacion de las preguntas de investigacion: Se formula una pregunta de investigacion principal y
dos asociadas al mismo proceso investigativo, las cuales se plantean a continuacion ;Cuales son los
principales enfoques de las estrategias empresariales que utilizan las pequefias empresas en el sector
financiero? ;Cuales son las metodologias investigativas utilizadas en los documentos? ;Qué
instrumentos de recoleccion de datos se han utilizado en el desarrollo de las investigaciones?

Paso 2)

Se realiza eleccion de la base de datos y se define la ecuacion de busqueda: La revision se lleva a cabo
utilizando la base de datos bibliografica Scopus. En la tabla 01 se detallan los términos principales
empleados en la ecuacion de blisqueda, junto con sindnimos y términos relacionados, asi como sus
respectivas traducciones al inglés. Esto permite una mayor precision en la busqueda y amplia el

alcance de los resultados.
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Tabla 01. Términos para utilizar en la ecuacion de bisqueda en la base Scopus

Estrategia empresarial Pequeiias empresas Sector financiero

Business Strategy Small businesses Financial sector

Corporate Strategy Small enterprises Finance sector
Small firms

Nota. Creacion propia

Se da inicio a la busqueda con la ecuacién que se presenta a continuacion: (Business Strategy OR
Corporate Strategy) AND (Small businesses OR Small enterprises OR Small firms) AND (Financial
sector OR Finance sector)

Paso 3) Formulacion de criterios de inclusion y exclusion: Con el fin de establecer los criterios de
inclusion y exclusion se plantean los siguientes: periodo de revision, 1994-2023; tipo de documentos:
articulos, documentos de conferencias, libros, capitulos de libros; idioma del documento: cualquier
idioma. De igual manera, como criterio de inclusion se plantea el contar con la version completa del
documento.

Paso 4) Analisis bibliométrico: Considerando la relevancia del analisis bibliométrico (Ceballos-Parra
et al., 2018), en este caso se utiliza la estadistica descriptiva con el fin de examinar diversas categorias
o factores. Estos incluyen la identificacion de articulos, libros y/o revistas, autores, instituciones de
afiliacion y paises, entre otros, lo que facilita la deteccion de tendencias en la produccion de
conocimiento relacionado con el objeto de esta investigacion.

Paso 5) Evaluacion de la calidad cientifica de las publicaciones: Al evaluar la calidad cientifica del
documento seleccionado para emplear la revision sistematica, se aplican once criterios propuestos por
Petticrew y Roberts (2006), los cuales fueron adaptados por Gast et al. (2017). Estos criterios se
detallan a continuacion:

En la primera categoria se analizan criterios con el fin de identificar el objetivo de la investigacion y
si el método utilizado permite responder de forma adecuada a la pregunta de investigacion.

En la segunda categoria se analiza el criterio para determinar si i se recopilaron datos suficientes para
garantizar la eficacia de las conclusiones, asi como la claridad del contexto en el que se llevo a cabo el

estudio, incluyendo detalles como el pais y los participantes involucrados.
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Respecto a la tercera categoria los criterios pretenden aclarar si se indican los investigadores y los
métodos de investigacion utilizados, y si los autores dan un argumento para los métodos elegidos,
ademas de si los investigadores toman en cuenta otras variables que podrian ser de influencia.

La cuarta categoria toma los criterios de si se analizan los datos de manera adecuada y precisa y si los
investigadores informan sobre la confiabilidad y validez de la investigacion. Finalmente, con la tltima
categoria se busca identificar la investigacion responde a la pregunta planteada, basandose en
evidencia empirica obtenida durante el estudio.

Para evaluar cada criterio de calidad, se utilizan tres parametros de puntuacion: si el criterio no esta
definido, se asigna una puntuacién de 0.0; si el criterio se presenta, pero no con total claridad, se
otorga una puntuacion de 0.5; y si el criterio se expone con total claridad, la puntuaciéon es de 1.0
(Gonzalez et al. 2025; Rojas et al. 2025). Por lo tanto, la escala de valoracion varia de 0 a 11; para que
un documento sea considerado en la revision, debe alcanzar al menos una puntuacion minima de 6 en
calidad (Lopera et al. 2025).

Aplicados todos los criterios establecidos para la revision sistematica, se presentan desarrollados a
través de la declaracion Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses -
PRISMA (2020), como se ilustra en la figura 1.

Figura 1. Esquematizacion aplicacion método establecido en la declaracion PRISMA

~N
Registros identificados desde: Registros o citas eliminadas antes del cribado: (n=0)
Base de datos Scopus (n=119) Registros o citas duplicadas (n=0)
Registros o citas marcadas como inelegibles por las
' herramientas de automatizacion (n=0)
\/ q y
Registros o citas cribados
(n=119) ( )

Registros o citas excluidos (n=5)
i~ Por tipo de documento: (n=15)
) Por idioma del documento: (n=0)
Publicaciones buscadas para
recuperacion (n=114) s ~
Publicaciones no recuperadas (n=7)

<

Acceso a version completa del documento: (n=7)

Publicaciones evaluadas para \. J
decidir su elegibilidad (n=107)

Publicaciones excluidas: (n=28)

<

Razon: Evaluacion de calidad cientifica (Petticrew y Roberts

Total registros incluidos en |
R incimcos énfa (2006) adaptado por Gast et al, 2017) (n=28)

revision (n=79)

Nota. Adaptado de: Yepes-Nuilez et al (2021); Salinas et al. (2025).
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Desarrollado el proceso de seleccion acorde a los parametros establecidos, de los 114 documentos
identificados en la base de datos de referencias bibliograficas Scopus se obtuvieron un total de 79
registros para la revision. La tabla 2 presenta el listado de documentos incluidos relacionando los
datos de ID del documento (nimero identificador dentro de la presente revision), titulo del
documento, afio de publicacidn, y nimero de citas.

Tabla 2. Documentos incluidos en la revision sistematica

ID Cita Afio Citas ID Cita Afio Citas
| Torugsa N.A. etal. (2012) 2012 316 41 Nkamnebe A.D. y Idemobi 2011 8
E.L (2011)
2 Graafland J. et al. (2003) 2003 187 42 LiuR. etal. (2023) 2023 8
3 Kushwaha G.S. y Sharma 2016 147 43 BlakeJ. et al. (2019) 2019 8
N.K. (2016)
4  Matt D.T. et al. (2020) 2020 112 44 Wichitsathian S. (2019) 2019 8
Wade R. (2010) 2010 98 45 Awad LM.y Amro A.A. 2017 6
5
(2017)
6 Lopez-GraciaJ.y Aybar- 2000 79 46 Dargusch P. (2008) 2008 6
Arias C. (2000)
7 Kim Y.y Vonortas N.S. 2014 72 47 Leitold R. et al. (2020) 2020 5
(2014)
8  Heimonen T. (2012) 2012 59 48 Wu H. et al. (2021) 2021 5
Voulgaris F. et al. (2004) 2004 53 49 Urionabarrenetxea S. y 2009 5
9 Rodriguez Castellanos A.
(2009)
10 Broadman H.G. (1999) 1999 42 50 Burger N.E. et al. (2012) 2012 5
11 Crick J.M. et al. (2021) 2021 40 51 Mehra S. (2018) 2018 5
12 Borocki J. et al. (2019) 2019 36 52 Purves N. et al. (2016) 2016 4
13 Yangy. et al. (2020) 2020 35 53 Boshkov T. (2017) 2017 4
14 Marjanski A. y Sutkowski 2021 33 54 Srivastava S.K. y Bansal S. 2013 4
L. (2021) (2013)
s Ahadi S. Y Kasraie S. 2020 33 55 Pinto L. et al. (2017) 2017 4
(2020)
Singh S. et al. (2023) 2023 31 56 Bumberova V.y Milichovsky 2019 4
16
F. (2019)
17 Fernandez-Vidal J. et al. 2022 30 57 Broccardo L. y Rossi M. 2020 4
(2022) (2020)
Bagur-Femenias L. et al. 2015 28 58 Lassala C. et al. (2013) 2013 3
18
(2015)
Villares-Varela M. et al. 2018 25 59 Onken J. et al. (2019) 2019 3
19
(2018)
20 Fleck E. et al. (2011) 2011 22 60 Thongyai K. y Potipiroon W. 2022 3
(2022)
21 Makitie T. et al. (2022) 2022 20 61 Allio M.K. (2008) 2008 3
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ID Cita Ano Citas ID Cita Ano Citas

” Mac an Bhaird C. y Lynn T. 2015 20 62 Pardo Martinez C.. Y Cotte 2022 3
(2015) Poveda A. (2022)
3 Emami A. et al. (2022) 2022 18 63 Frangieh M.y Rusu D. 2021 2
(2021)
24 Crick J.M. y Crick D. 2021 17 64 Ventrone D. (2005) 2005 2
(2021)
25 Yazdanfar D. y Ohman P. 2015 16 65 SHUKOR S.A.Y SHEIKHI 2020 2
(2015) A. (2020)
26 Capece G. etal. (2013) 2013 15 66 Bosboff A.B. etal. 1998) 1998 2
27 Hughes A. (2005) 2005 14 67 Pakhomov A. et al. (2013) 2013 1
Aghajari N. y Senin A.A. 2014 14 68 sme's): A crosscase analysis 2019 1
28 (2014) of irish construction
professional service firms
29 Packham G. et al. (2005) 2005 13 69 Crick J.M. et al. (2023) 2023 1
Borsellino V. et al. (2020) 2020 13 70 Tobdn Perilla L.N. et al. 2022 1
30
(2022)
Agyapong D. (2021) 2021 12 71 Ahmad Y. y Khan M.R. 2023 1
31
(2023)
32 Gajdosikova D. et al. (2022) 2022 10 72 Cooper W.H. et al. (2011) 2011 1
33 Stryckova L. (2015) 2015 10 73 Carchano M. et al. (2023) 2023 0
34 Erdem F.y Erdem S. (2011) 2011 9 74 Cea-D’ancona F. et al. (2022) 2022 0
35 Niehm L.S. et al. (2009) 2009 9 75 Nicolas C. et al. (2023) 2023 0
36 Neutzling D.M. et al. (2015) 2015 9 76 Olubiyi T.O. et al. (2023) 2023 0
37 Outreville J.F. (2012) 2012 8 77 Dela Cruz N.A. etal. (2023) 2023 0
13 Mehra S. y Coleman J.T. 2016 8 78 lakovleva T.y Meland K.V. 2015 0
(2016) (2015)
39 Storz C. et al. (2022) 2022 8 79 Cooper W.H. et al. (2013) 2013 0
40 Olazo D.B. (2023) 2023 8

Paso 6) Analisis de categorias. Para este paso, se tienen en cuenta la pregunta principal planteada en el
paso niimero uno. La tabla 3 se presenta la relacion de categorias que surgen de manera emergente del
proceso de revision.

Tabla 3. Categorias
Preguntas Categorias

(Cuales son los principales enfoques Colaboracion y alianza

de las estrategias empresariales que Competitividad y posicionamiento
utilizan las pequefias empresas en el ética, sostenibilidad y responsabilidad
sector financiero? Crecimiento y expansion de mercado
Direccion o planificacion
Financiamiento
Operaciones

Innovacion tecnoldgica
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados bibliométricos del total de documentos que hacen parte de
la masa de conocimiento generada con los parametros de inclusion (con base a la ecuacion de
blsqueda y los pardmetros de inclusion y exclusion), y la revision sistematica de la literatura asociada
a los 79 elegidos segun planteamiento metodologico.

Analisis bibliométrico

Con el fin de realizar un analisis detallado de la informacion utilizada en la investigacion, se analizan
criterios como las cantidades de documentos publicados al afio, por pais, por autor, por afiliacion, por
area, por tipo de documentos, entre otros, iniciando con el andlisis del numero de documentos
publicados por afio en el rango de 1994 a 2023

Figura 2. Documentos por afio
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En la figura 2, se observa una tendencia general al alza en la cantidad de documentos a lo largo de los
afios, también se puede observar que, en los afios 2020, 2022 y 2023 fueron los afios en los que se
realizaron la mayor cantidad de publicaciones

En el segundo aspecto tenido en cuenta, se analiza la cantidad de documentos producidos por pais con
un periodo de revision entre el afio 1994 al afio 2023 y con documentos clasificados como articulos,

documentos de conferencias, libros, capitulos de libros.
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Figura 3. Cantidad de documentos por pais
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En la figura 3, se evidencia la cantidad de documentos por pais, en Reino Unido y Estados Unidos son
los paises con mayor numero de documentos, ambos con 19. Esto indica una fuerte presencia de
investigacion y publicacion en estas dos naciones.

Espafia ocupa el tercer lugar con 9 documentos, mostrando una contribucion significativa pero menor
a la de los lideres, Canad4 y Australia siguen con 8 y 7 documentos respectivamente, indicando una
produccion de documentos considerable, aunque inferior a Espafia, seguido de India e Italia las cuales
tienen una cantidad similar de documentos (7), Alemania muestra una contribucion de 6 documentos,
Irlanda, Nigeria y Portugal, presentan la menor produccién de documentos, con 4 cada uno.

Con los datos anteriores se puede decir que existe una clara concentracion de documentos en Reino
Unido y Estados Unidos, con una disminucion gradual de la produccion en los demas paises
representados.

Con respecto a la cantidad de documentos por autor se puede decir que no hay un autor que se centre
en el tema de investigacion, por el contrario, se evidencia un aporte bastante disperso, como se puede

evidenciar en la siguiente figura
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Figura 4. Cantidad de documentos por autor
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En la figura 4, se logra observar que no son solo uno o dos autores los que estan interesados en
escribir sobre el tema de investigacion, ya el maximo de documentos escritos autor es de tres,
contando con una base de 79 documentos analizados.

A continuacion, se logra observar de manera figura los diferentes tipos de coautoria

Figura 5. Coautoria

manyidgmark <.

jurenaSsreny

cooperdmilliam h.

platzer. milichaela d.

En la figura 5, se refleja que los autores no sélo colaboran directamente entre si, sino que la linea roja
en forma de cruz que se encuentra en el centro refleja que los autores estan altamente conectados entre
si, creando de esta manera un grupo cerrado de coautoria entre los autores Jurenas, Platzer, Cooper, y

Manyin.
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En la figura 6, permite observar cuales son las palabras mas utilizadas en los articulos analizados son;
innovation, small and medium-sized enterprises, SME’s, commerce, con algunos subtemas como
entrepreneurship, performance, profitability, finance.

Figura 6. Palabras Clave

financial pgrformance

firm perf@rmance

sustaipability
entreprepeurship
business
small and medilp-sized enterpr
corporat@strategy comigerce
innayation
sifies perfofmance

finance profitabiliy

La figura 6, también asocia por colores las palabras claves equivalentes o que pueden ser
considerados como sinébnimos, como se puede observar en la parte izquierda de la figura, en donde se
asocian con el color rojo palabras relacionadas con la estrategia y el desempefio de las empresas.

Las palabras claves que se agrupan al lado derecho de la figura, en cambio se conectan especialmente
con la innovacion y la creacion de propuestas de valor para las empresas

Por otro lado, en la parte baja de la figura se relacionan las palabras finance, Profitability y SMEs,
palabras que se encuentran fuertemente relacionadas con la estabilidad y crecimiento financiero de las
empresas

La siguiente figura muestra la distribucion de los documentos analizados, clasificados por afiliacion
institucional de sus actores, donde en la primera columna se identifica la afiliacion correspondiente y

en la segunda columna se identifica la cantidad de documentos asociados a cada una de ellas
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Figura 7. Cantidad de documentos por afiliacion
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Se observa que lowa State University, University of Ottawa y Ecole de Gestion Telfer son las
instituciones con mayor cantidad de documentos, las siguientes doce (12) universidades listadas
presentan una cantidad de dos (2) documentos cada una y los siguientes 45 documentos restantes
fueron afiliados por universidades diferentes de a un documento por cada una

La figura de sectores muestra la distribucion de documentos por tipo.

Figura 8. Cantidad de documentos por tipo

Book; 3; 3%
Conference

Paper; 6; 5%

Book Chapter; 13;
11%

Article; 92; 81%

En la figura se evidencia que la mayoria de los documentos son articulos, representados por un 81%
del total de los documentos analizados, que corresponde a 92 articulo, en segundo lugar, estan los
capitulos de libros con un 11%, que corresponde a 13 capitulos de libros, seguidos por 6 conferencias
con un 5% y finalmente encontramos los libros con una participacion del 3%, para un total de 114

documentos analizados.
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La siguiente figura presenta cantidad de documentos por area de conocimiento, con el fin de
identificar los campos de conocimiento que presentan mayor interés en publicar en esta tematica
especifica.

Figura 9. Cantidad de documentos por area
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6% —
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El area con mayor cantidad de documentos es "Business, Management and Accounting",
representando el 46% del total. Le siguen “Economics, Econometrics anda Finance” con un 26%,
"Social Sciences" con un 16%, finalmente se encuentran "Engineering” y “Environment Science" con
un 6% cada una.

En cuento a los documentos por financiador se logré identificar que, de los 79 articulos analizados, 3
fueron financiados por European Commission y los 76 documentos restantes fueron financiados de a
uno (1) por diferentes patrocinadores

Analisis de categorias segun hallazgos

En cuanto a la pregunta principal, las categorias identificadas surgieron de manera emergente en el
proceso de revision, lo que significa que estas no se preconciben, sino que, por el contrario, son el

resultado de la revision particular de cada documento elegido. La tabla 4 presenta los resultados.
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Tabla 4. Enfoque de las estrategias empresariales utilizadas por pequeiias empresas del sector
financiero

Numero de

Enfoque de la estrategia empresarial documentos Documento ID

Competitividad y posicionamiento 12 12,42,43,45,48,52,53,54,60,68,72,76
Etica, sostenibilidad y responsabilidad 12 1,2,3,13,16,18,38,55,62,63,66,73
Operaciones 11 7,10,14,35,44,50,51,65,70,75 71
Innovacion tecnoldgica 10 4,8,17,19,21,22,28,39,56,59
Colaboracion y alianza 10 11,23,24,30,31,40,49,58,67,69
Crecimiento y expansion de mercado 9 25,26,27,29,32,37,57,78,79
Direccioén o planificacion 8 5, 15,34, 41,46,47,61,64
Financiamiento 7 6,9,20,33,36,74,77

La Tabla 4 muestra los enfoque de las estrategias empresariales identificadas en los 79 documentos
analizados, encontrando que los principales enfoques estan asociados a las estrategias de
“competitividad y posicionamiento” y “Etica, sostenibilidad y responsabilidad” con una participacion
del 15% de cada una de ellas en la totalidad de los documentos analizados, seguido del enfoque de la
estrategia empresarial “Operaciones” con un 14 % y con un 13% la “Innovacion tecnologica” y la
“colaboracion y alianza” cada una representada en 10 documentos.

Asi mismo, el enfoque de “Crecimiento y expansion de mercado” tiene una participacion del 11%,
mientras que las estrategias de “Direccion o planificacion” y “Financiamiento” representan el 10% y
9%, respectivamente. Estos hallazgos permiten deducir una tendencia hacia estrategias que integran la
sostenibilidad y la ética como el fortalecimiento competitivo en el entorno empresarial
contemporaneo

En cuanto a las preguntas de investigacion planteadas con relacion a los procesos metodologicos
desarrollados en las investigaciones revisadas, se identificé que el 60.76% del total de documentos
abord¢ el problema desde el enfoque cuantitativo, el 20.25% desde el enfoque cualitativo, y el 18.99%
desde el enfoque mixto. Se identifica una prevalencia de la metodologia cuantitativa. Respecto a los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados se identificd que el instrumento de recoleccion de
datos mas usado fue en el de encuesta (51% de las investigaciones), seguido de la entrevista (17% de

las investigaciones). También se utilizaron otros instrumentos como el de estudio de caso (10% de las
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investigaciones) y grupo focal (10% de las investigaciones), el de analisis conceptual (8% de las
investigaciones), la observacion (3% de las investigaciones), y, finalmente, la evaluacién (1% de las
investigaciones).

Se observa una tendencia creciente en la produccion cientifica sobre los enfoques estratégicos en
pequenias empresas del sector financiero, durante los afios 2020, 2022 y 2023, lo cual se podria
explicar debido al impacto que genero la pandemia por el virus COVID-19 e hizo que los empresarios
replantearan sus estrategias para garantizar su sostenibilidad, adaptacion digital y competitividad
(CEPAL, 2021; Bartik et al., 2020).

Los resultados del analisis evidencian la tendencia hacia estrategias centradas en la competitividad y
el posicionamiento, asi como en la ética, sostenibilidad y responsabilidad, lo que es coherente con lo
que se refleja en el entorno empresarial actual, en donde la responsabilidad social y la sostenibilidad
han pasado de ser valores agregados a convertirse en componentes esenciales de la estrategia
corporativa; este hallazgo reafirma estudios previos (por ejemplo, Porter y Kramer, 2011) que afirman
que la creacion de valor compartido fortalece tanto el posicionamiento de la empresa como su
legitimidad social.

Otros enfoques relevantes en la investigacion incluyen la estrategia operativa y la innovacion
tecnologica, tal como se ha evidenciado en la literatura, las pequefias empresas que implementan
mejoras operativas y adoptan tecnologias emergentes logran aumentar su capacidad de adaptacion y
ofrecer servicios mas personalizados y eficientes (Porter, 2008; Oscco et al., 2022).

Ademas, la estrategia de colaboracion y alianzas se destaca como via para el crecimiento de la
empresa y para el acceso a nuevos mercados. Esta estrategia les permite a las pequefias empresas
superar sus limitaciones estructurales, lo cual se alinea con la visién contemporanea de la innovacion
y la cooperacion empresarial.

La expansion de mercados y la planificacion estratégica también tuvieron participacion en la
investigacion, ya que las pequefias empresas no solo buscan consolidarse en su nicho de mercado,
sino que también les apuestan a nuevas oportunidades de crecimiento tanto geografico como sectorial.
Los resultados obtenidos permiten concluir que las pequefias empresas del sector financiero, no se

limitan a implementar una Unica estrategia, sino que combina multiples enfoques estratégicos
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orientados a la competitividad, sostenibilidad, eficacia operativa, innovacion tecnoldgica y

colaboracion, con el fin de adaptarse a las demandas del entorno.

CONCLUSIONES

La revision sistematica desarrollada permitié realizar la identificacion de los principales enfoques

estratégicos adoptados por las pequenas empresas del sector financiero. Con la investigacion realizada

se logro dar respuesta a la pregunta principal de investigacion, evidenciando que las estrategias

empresariales utilizadas con mas frecuencia se centran en la competitividad y el posicionamiento,

junto con enfoques orientados a la ética, sostenibilidad y responsabilidad. Esta tendencia sugiere un

interés creciente por parte de las pequefias empresas en equilibrar la eficiencia econémica con el

cumplimiento de expectativas sociales y ambientales, en concordancia con las exigencias del entorno

actual.

También, se destaca la relevancia de enfoques como la innovacién tecnoldgica, las alianzas

estratégicas, y el crecimiento y expansion de mercados, lo cual deja ver que las pequefias empresas

estan haciendo un gran esfuerzo por adaptarse a la transformacion digital y a la globalizacion de los

servicios financieros.
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