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RESUMEN

Este articulo describe analiticamente como las Tecnologias de informacion y comunicacion influyen en
la Innovacién de las Pequefias y medianas empresas constituyendo de esta manera una investigacion
de enorme importancia al brindar oportunidades de crecimiento internacional de las mismas,
fortaleciendo la economia del Pais y proporcionando plazas de trabajo. El tipo de investigacion utilizada
es aplicada a las Ciencias Administrativas, la investigacion adoptada es una descriptiva y sus resultados
permiten analizar a profundidad los conocimientos, en este caso, se midi6 en forma independiente las
variables enunciadas; segun las fuentes que originan la informacion se convierte en una investigacion
Bibliografica - Documental puesto que se ha recurrido a textos, articulos cientificos, tesis doctorales,
informes gubernamentales existentes y que tienen relacion con la investigacion; se trata de una
investigacion No Experimental y transversal. Esta investigacion es cuantitativa puesto que se ha
recurrido a la estadistica, analisis de datos, y se obtiene una informacion concreta mediante las encuestas
tipo likerts. La poblacion escogida es de 1.288 Pequefias y medianas empresas en la ciudad segun datos
obtenidos de la Superintendencia de Compaiiias y el tamafio de la muestra para este efecto es de 285
con un nivel de confiabilidad del 95%=0.95/2= 0.4750=1.96, se hizo uso de las muestras probabilisticas,
es decir que todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos, sin
embargo, se ha dividido la poblacion por sectores para obtener una muestra confiable. Con base a los
resultados obtenidos durante la investigacion se puede establecer que las Tics influyen directamente en
la Innovacién de las pequeiias y medianas empresas.
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Information and Communication Technologies: Influence on the
Innovation of SMEs

ABSTRACT

This article describes analytically how information and communication technologies influence the
innovation of small and medium-sized companies, thus constituting an investigation of enormous
importance by providing opportunities for international growth, strengthening the country's economy
and providing jobs. The type of research used is applied to Administrative Sciences, the research adopted
is descriptive and its results allow for an in-depth analysis of knowledge, in this case, the variables stated
were measured independently; according to the sources that originate the information, it becomes a
bibliographic - documentary research since texts, scientific articles, doctoral theses, existing government
reports that are related to the research have been used; it is a non-experimental and transversal research.
This research is quantitative since statistics and data analysis have been used, and specific information
is obtained through Likert-type surveys. The chosen population is 1,288 small and medium-sized
companies in the city of according to data obtained from the Superintendency of Companies and the
sample size for this purpose is 285 with a reliability level of 95% =0.95/2=0.4750 = 1.96, probabilistic
samples were used, meaning that all elements of the population have the same chance of being chosen,
however, the population has been divided by sectors to obtain a reliable sample. Based on the results
obtained during the research, it can be established that ICTs directly influence the innovation of small
and medium-sized companies.

Keywords: information and communication technologies, innovation, SMEs, operating system.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, a pesar de los grandes avances tecnoldgicos y su facil acceso en la aplicacion de
las Tecnologias de informacion y comunicacion (Tics), en el mundo sigue existiendo un porcentaje
relevante de resistencia por parte de los representantes legales de las PYMES. Ante la problematica
indicada el presente estudio busca Fundamentar la influencia de las Tecnologias de informacién y
comunicacion en la Innovacion de las PYMES.

El uso de las Tecnologias de informacioén y comunicacion (Tics) en las PYMES ha sido definido como
un valor agregado que impulsa el desarrollo de las involucradas mediante un servicio acoplado a las
actuales tendencias que buscan facilitar la vida de los usuarios.

Estudios confirman que los usuarios prefieren consumir los servicios o productos de las PYMES que en
su sistema han implementado las Tecnologias de informaciéon y comunicacion (Tics) ya que les
proporcionan herramientas de facil acceso especialmente cuando se trata del servicio a domicilio.
Ademés de facilitar las actividades del usuario también aportan significativamente en el acceso y
tratamiento de informacion para las Pequefias y medianas empresas, esto es con el objetivo de brindar
reportes sobre los resultados obtenidos durante el servicio y determinar estrategias organizacionales para
las mismas.

Segun datos estadisticos del INEC en el 2015, el 66,7% de las PYMES encuestadas invierten en TICS,
mientras que el 33,3% atn no lo considera como una inversion necesaria; de dicho porcentaje de
empresas el 44,4% se desenvuelve en el sector de servicios, luego el sector manufacturero ocupa el
23.6%, mientras que un 22,2% corresponde a los comerciantes y finalmente un 9,5% del sector minero
usa TICS en Ecuador. Uno de los usos mas predominantes de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el pais, es la emision de comprobantes electronicos que para las PYMES es un requisito
obligatorio desde el afio 2019, sin embargo, a pesar de su caracter exigido no se han acogido a la
disposicion gubernamental.

PYMES en el mundo

En el mundo las pequefias y medianas empresas son aquellas que aportan significativamente la economia

de un pais, especialmente cuando se trata de innovacion o emprendimiento que implica un mayor uso
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del recurso humano por la importancia de fortalecer el capital invaluable que estd compuesto por gran
parte de sus habitantes.

La autora Ramén Maria del Carmen (2011) en su estudio realizado menciona que, “De acuerdo con el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en 2021 las PYMES representan el
99.5% de todas las empresas existentes en América Latina y el Caribe. El 60% de las personas con
empleo trabajan en alguna PYME, las que aportan el 25% del PIB de la region .

Cabe mencionar que el valor agregado que brinda una PYME en cualquier lugar del mundo implica no
solo una manera de hacer negocios sino una oportunidad de crecimiento porque satisface una necesidad
que grandes organizaciones no habian detectado o simplemente no consideraron como prioridad, una
vez que el mercado haya sido captado, depende de éstas el crecimiento estructural organizacional o el
estancamiento y por ende el fracaso de las mismas.

Una caracteristica que tienen este tipo de negocios es que se enfocan en la manera tradicional de realizar
actividades de comercio, sin embargo, aquellas que se atreven a aventurar en la tecnologia despuntan su
crecimiento con una magnitud abismal ya que es la puerta que abre oportunidades para darse a conocer
en el mundo.

PYMES en Australia: Organizacion Mundial de Comercio

Australia es un pais que se destaca por su magnifica participacion en emprendimiento teniendo una
representacion del 97% del total de las empresas en el estado, uno de los factores de valor es que sus
habitantes prefieren consumir el producto interno, valora la mano de obra de sus australianos y
principalmente el gobierno brinda capacitaciones gratuitas acompafiado de un apoyo econéomico que
proporciona a los emprendedores seguridad en sus actividades, es relevante mencionar que tiene
acuerdos comerciales con un tercio del mundo impulsando a sus emprendedores a la exportacion,
multiplicando sus probabilidades de percepcion en las utilidades.

El articulo publicado por los autores Cantatore, F., Mesa Tejada, N., Stevenson-Graf, L., Zebryté, I. &
Guerrero, J. (2010) mencionan que, “Las PYME australianas tienen ciertos derechos y obligaciones en
virtud de la Ley del Consumidor de Australia. ("ACL") y, mds ampliamente, la Ley de Competencia y

Consumidores de 2010
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Una de las fortalezas que caracterizan el gobierno australiano es que proporcionan soporte legal en cada
una de las transacciones de los pequefios y medianos emprendedores de acuerdo a la estructura de la
Pyme, sea ésta desde la empresa que tiene mas regulacion y responsabilidad por parte del estado y menos
del propietario, hasta la empresa que tiene menos regulacion estatal y més responsabilidad del duefio,
esta condicion otorga a los emprendimientos un abanico de opciones que daran una visiéon mas clara de
la actividad a realizar.

Las Pymes en Latinoamérica

El autor de la publicacion realizada por Forbes afirma que, “El 70% de las Pymes en Latinoamérica es
de tipo familiar’’; una realidad vivida en los paises que conforman Latino América y que hoy es el
motivo por el cudl grandes industrias y comercio se han desarrollado con éxito, al manejar todos un
mismo fin y objetivo que mantenerse en el tiempo, con un legado que se va entregando en calidad de
herencia y que impulsa a muchos emprendedores a formar sus negocios contando con el nucleo de la
sociedad creado por Dios, la familia.

Esta afirmacion s6lo nos recuerda que podemos ser parte de ese porcentaje que mueve la economia de
latinoamérica y porque no decirlo, del mundo; un riesgo que es recomendable asumir en especial cuando
se enfocan las ventas hacia la exportacion, ya que en nuestra cultura no apremia el consumismo local,
sino internacional, convirtiéndonos en esclavos de nuestras decisiones por una escasa imagen del valor
de la mano de obra ejercida en el medio.

Desarrollo de Pymes en Ecuador

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) las Pymes representan el 99.5 %
del total de empresas registradas aproximadamente, por este motivo se promueve un analisis del estado
del pais en relacion a las Pymes ya que son las autoras de la actividad econdémica del pais, como se ha
mencionado anteriormente y se resalta la importancia de copiar los modelos de tratamiento de las Pymes
en el mundo con el objetivo de velar por las mismas, procurando que se mantengan en crecimiento,
evitando por ende el cese de sus actividades.

Ecuador cuenta con una gama alta de emprendimientos innovadores si de mano de obra se especifica,
es que en realidad no se ha dado el valor que merece la mano de obra ejercida por los emprendedores

junto a su equipo de trabajo, adicional es importante darle seguridad a los que estan dando inicio a sus
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actividades comerciales ya que cuidando aquella area de comercio que en innumerables ocasiones se
muestra abandonada, se conseguira el desarrollo del pais.
Las conclusiones del presente trabajo después de la investigacion realizada se concluyd la importancia
de la implementacion de las Tics en las Pymes como herramienta de soporte en la innovacidon
empresarial.
Revision literaria
Evolucion de las Tics
Desde hace mas de 100 afios expertos en el tema han mencionado la importancia de la comunicacion
sin siquiera imaginar que dicha definicién uniria mundos inclusive mediante la tecnologia, si bien es
cierto en la actualidad disponemos de diferentes medios por los cuales sabemos lo que sucede en el
mundo, antes, no era posible, lo que dificultaba el cumplimiento de estrategias y objetivos en el menor
tiempo posible, Alfred Marshall (1890) indicd que, “cualquier optimizacion de los recursos en el
proceso de comunicacion de las empresas de entonces tenia un efecto sobre las acciones de las fuerzas
que instan a la localizacion de las industrias”.
Afirma con toda certeza que el éxito de las empresas radica después de Dios en la comunicacién eficaz
y oportuna de la informacion requerida para el cumplimiento de los objetivos.
Berumen y Arriazaga sustentan que la digitalizacion eleva las probabilidades de difusion de
conocimiento con el fin de incrementar las oportunidades de crecimiento de manera consecutiva, sin
perder ninguna opcion y llevando a la empresa hacia el crecimiento de la misma tanto en tamafo local
como internacional.
Mantiene la idea que las Tics forman parte de un ciclo en el cual hay un inicio y un fin que en el tiempo
beneficiara a todos los involucrados, logrando asi el reconocimiento internacional y el posicionamiento
en el mercado que es uno de los procesos mas complejos que debe pasar toda empresa.
La idea principal es que mediante la digitalizacion del conocimiento se potencia la generacion,
transferencia, difusion, evaluacion, aplicacion y de nuevo vuelta a la generacion de mds
conocimiento (o sea, de todo el ciclo de la comunicacion que se retroalimenta, o en el que se
produce feedback), de tal suerte que el ciclo se cierra y vuelve al principio en un movimiento

Sin fin.
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(Berumen, S. (2008).”
Si bien es cierto las Tics han dado un giro desde 1890 con el objetivo de proporcionar mas soporte a una
de las estrategias que han funcionado correctamente en todo tipo de negociacion desde el inicio del
comercio, la comunicacion, misma que ha permitido al empresario cerrar grandes negocios
promoviendo el crecimiento consecutivo y otorgandoles la oportunidad de tener acceso a una mejora
continua a través de la innovacion. No solo se trata de tener informacion sino de sacarle el mejor
provecho en beneficio de los usuarios involucrados, sin embargo, el uso de la tecnologia ha
incrementado las probabilidades de mejora, tornando todo un proceso el algo tan simple que hoy en dia
se ha convertido en parte de la columna vertebral de toda empresa exitosa, ya que una empresa que se
rehusa a la adaptacion de las Tics en sus actividades econdmicas se condena al fracaso.
Procesamiento de la Informacién

Las Tic representan una configuracion holistica y compleja de configuraciones sistémicas, por

cuanto estan integradas por conjuntos de sistemas imprescindibles para almacenar informacion

vy luego poder gestionarla, administrarla, buscarla, encontrarla, transformarla e incluso

transmitirla.

(Ortiz Ocaria, A. (2019).
Las Tics cumplen un rol muy importante en las actividades de las Pymes, en especial porque aparte de
facilitar los procesos también proporciona informaciéon tutil que de darle el uso adecuado podran
realizarse importantes tomas de decisiones con el objetivo de lograr mejores procesos, servicios,
utilidades, y demas beneficios que s6lo son posibles si se eligen los resultados que aporten de forma
positiva a la misma permitiéndole crecer y mantenerse en el tiempo.
Comunicacion de los resultados

Las TICs en la comunicacion, colaboran en la relacion de la empresa con sus publicos,

dinamizan el contacto, y hacen que el intercambio de informacion sea rapido y efectivo. Los

publicos son: los medios de comunicacion, lideres de opinion, comunidad, empleados,

accionistas, clientes y proveedores.

(Montesdeoca A. Jorge, 2020).
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Montesdeoca, 2020 confirma que la comunicacion de los resultados obtenidos de los procesos
ejecutados en las Pymes hacen posible que el cumplimiento de los resultados fluya de manera dinamica
logrando eficiencia y efectividad, formando lideres al permitirles participar de las decisiones
importantes para conseguir Innovacion en la organizacion, no sélo brinda un ambiente adecuado para el
desarrollo de los roles sino que inlcusive incrementa la posibilidad de crecimiento de la misma y
profesionaliza a todos los involucrados.
Sistema Operativo
La escalabilidad de los sistemas operativos de trabajo esta brindando a cada usuario la
flexibilidad que necesita para adaptarse a cualquier flujo, proyecto o proceso,
independientemente de su experiencia técnica y, en consecuencia, habilitando a cada vez mas
empresas a tomar el control de su transformacion digital.
(Kamimura Carlos, 2021).
Una adecuada formacion de sistema operativo de las Pymes brinda a los usuarios un soporte para la
ejecucion de las actividades cotidianas realizadas en la organizacion y permiten lograr una adaptacion
ante cualquier cambio independientemente de la experiencia obtenida adicional proporciona el control
adecuado de la transicion de la compaiiia mediante las tecnologias de informacion y comunicacion.
Evolucion de la Innovacion
La innovacion se inicia con las novedades en productos y procesos: era pensar qué y como
debia hacerse. La evolucion fue marcada por el desarrollo tecnologico, cambios en el
consumidor y en nuevas arquitecturas empresarias. Mas tarde, aparece la meta-innovacion,
acuiiado por Gay Hamel para describir la innovacion en modelos de negocio.
(HORACIO R. MELENDEZ, 2012).
El ser humano se encuentra en una constante bisqueda de innovacioén sin embargo, cabe mencionar que
uno de los inicios mas notables provienen del hombre primitivo desde la creacion del fuego y hoy en
dia conocemos multiples opciones de realizar esta actividad; el autor Meléndez, 2012 menciona que la
innovacion tiene sus inicios en la transformacion de productos o procesos, las empresas que se procuran
un constante movimiento crecen y se mantienen en el tiempo sin embargo aquellas que se rehtisan a la

transformacion o innovacion perecen en el camino sin dejar un legado que las recuerde.
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Dimensién Organizacional
Permite considerar como innovaciones sociales a la innovacion de producto, innovacion de
procedimiento, modelo de negocio, modelo de la administracion (o gerencia) de la innovacion.
(Ortiz Ocaria, A. y Cortes Méndez, J. A., 2019).
Existen muchas formas de medir la dimension organizacional a través de la estructura de la misma o sus
procesos los autores Ortiz y Cortés, indican que los modelos de negocio permiten establecer metas y
objetivos claros en relacion a sus actividades de ello nace la importancia de establecer correctamente la
dimension de la misma para esclarecer la asignacion de los recursos segun su necesidad.
Pymes
Se entiende como Pyme toda unidad de explotacion economica, realizada por una persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicios, rural o urbana, que responda a unos pardametros.
(Ortiz Ocaria, A. (2019).
Se conoce como PYME a toda pequefia y mediana empresa que ejerce una actividad comercial o
econdmica realizada a través de una persona sofiadora con visiones ambiciosas conocida como
emprendedor, las Pymes como una adecuada aplicacion de los principios administrativos tales como
planificacion organizacion direccion control e innovacion crecen a pesar de tener sus inicios en zonas
inclusive rurales, una PYME que no se adapta a los cambios del medio, esta destinada al fracaso.
MATERIALES Y METODOS
En el presente articulo se hara uso del método de investigacion Descriptiva y correlacional que segiun
Barron y D’ Aquino “Son aquellas que cuentan las maneras de formacion, estructuracion o cambios de
una cuestion con mds detalles. ”(Barron de Olivares, V. y D’Aquino, (2020). El tipo de investigacion
utilizada es aplicada a las Ciencias Administrativas, el nivel de investigacion adoptada y sus resultados
se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos, en este caso, se midio
en forma independiente las variables enunciadas; segin las fuentes que originan la informacion se trata
de una investigacion Bibliografica y Documental puesto que se ha recurrido a textos, articulos
cientificos, tesis doctorales, informes gubernamentales existentes y que tienen relacion con la

investigacion; se trata de una investigacion No Experimental y transversal. Esta investigacion es
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cuantitativa puesto que se ha recurrido a la estadistica, analisis de datos, y se obtiene una informacion
concreta mediante las encuestas tipo likerts.

Tamaiio de la poblacion

Los autores Perez, L. Perez, R. y Seca, M. V. indican que “Es esencial que nuestra investigacion deje
en claro cual es el conjunto total de unidades de analisis al cual vamos a estudiar. (Perez, L. Perez, R. y
Seca, M., 2020, Metodologia de la investigacion cientifica).

Con el objetivo de determinar el tamafio de la muestra se dispuso de informacion brindada por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador, en donde se detalla que de acuerdo a un censo
realizado en el afio 2020 en la ciudad existen 876 empresas pequefias y 224 medianas, siendo las
empresas pequeias las que se destacan de acuerdo a la clasificacion.

Tabla 1. Tamafo de muestra
CALCULO DEL TAMANO DE

MUESTRA

@ 005 NIVEL DE SIGNIFICACION
1,95

7 ooe3 PERCENTIL DE LA
og5  DISTRIBUCION NORMAL

» o5 PROBABILIDAD DE
” OCURRENCIA

Q 05 IP

TAMANO DE LA

N 00 popraciON

e 0,05 ERRORDEMUESTREO

n 285 TAMANO DE LA MUESTRA

Aplicando la formula para el calculo del Tamafio de Muestra se obtuvo un total de 285 encuestas.
RESULTADOS

Nivel de confiabilidad

Alfa de Cronbach

Mediante la herramienta de Alfa de Cronbach es posible medir la correlacion de las variables, misma
que puede ser calculada a través de las dos opciones disponibles, la mencionada anteriormente y la

version estandarizada, ambas con resultados completamente fiables.
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Resumen del procesamiento de casos

DESCRIPCION N %
Casos Valido 285 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 285 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,883 15

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar un valor en la estadistica de confiabilidad de
0,883, asegurando al instrumento de investigacion una fiabilidad optima.

Comprobacion de hipdtesis

Hipoétesis General

Hipatesis Nula: Las Tecnologias de informacion y Comunicacion, NO contribuyen en la innovacion de
las PYMES.

Hipotesis Alternativa: Las Tecnologias de informacion y Comunicacion, contribuyen en la innovacion

de las PYMES .

VATICS | VAINNOVACION

VATICS Correlacion : w
de Pearson 621

Sig.
(bilateral)
N 285 285

VAINNOVACION  Correlacion
de Pearson

Sig.
(bilateral)
N 285 285

001

##, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Una vez realizada las encuestas y obtenido los resultados de las mismas se procede a informar respecto
a los resultados, en el cuadro anterior se observa que la Hipotesis General muestra una correlacion Alta
con un nivel de confiabilidad del 89%, por tal motivo se acepta la Hipotesis Alternativa que menciona
la contribucidon de las Tics como soporte para la Innovacion de las Pymes.
Hipétesis Especifica. (H.E.1)
Hipadtesis Nula: El procesamiento de la informacion NO influye en la Innovacion de las Pymes.

Hipotesis Alternativa: El procesamiento de la informacion influye en la Innovacion de las Pymes.
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VAINNOVACION | DIPROCESAMIENTOINFORMACION

VAINNOVACION Correlacion

de Pearson ! 2126

sig. -
(bilateral) »39
N 25 235

DIPROCESAMIENTOINFORMACION  Correlasion.
e Pearson
Sig.
(bilateral)
N 285 285

Conforme a los resultados obtenidos es notable que no existe correlacion entre las variables de acuerdo
al valor observado que es menor a 0.5 con un porcentaje de confiabilidad del 89%, por tal razdén se
procede a aceptar la hipotesis nula misma que enfatiza que el proceso de la informacion NO influye en
la innovacion.

Hipotesis Especifica. (H.E.2)

Hipétesis Nula: La comunicacion de los resultados NO influye en la Innovacion de las Pymes.

Hipotesis Alternativa: La comunicacion de los resultados influye en la Innovacion de las Pymes.

VAINNOVACION | DICOMUNICACIONRESULTADOS.

VAINNOVACION Correlacion

de Pearson ! Bl

Sig.
(bilatezal)
N 285 285
DICOMUNICACIONRESULTADOS  Correlacion

de Pearson 810™ 1

Sig. )
(bilateral) 000

N 285 285

orrelacion cs significativa cn el nivel 0,01 (bilateral)

De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis estadistico de correlacion de Pearson, se observa que
la segunda hipotesis especifica muestra una alta correlacion con un resultado de 0,81 en base a un nivel
de confiabilidad del 89%, por esta razon se valida la hipdtesis alternativa que menciona la influencia de
la Comunicacion de los resultados en la Innovacion de las Pymes.

Hipotesis Especifica. (H.E.3)

Hipadtesis Nula: El sistema operativo NO incide en la Innovacion de las Pymes.

Hipotesis Alternativa: El sistema operativo incide en la Innovacion de las Pymes.

VAINNOVACION | DISISTEMAOPERATIVO

VAINNOVACION Correlacion
de Pearson

Sig.
(bilateral)
N 285 285

DISISTEMAOPERATIVO  Correlacién
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N 285 285

et
1 550

550" 1

005

**, La correlacion es sigmificativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Conforme al analisis estadistico realizado en las encuestas se puede observar que la tercera hipdtesis

especifica muestra una correlacion Moderada entre la variable y la dimensién con un valor de 0,55
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basandose en el 89% de confiabilidad de las mismas, por ende, se hace uso de la hipdtesis alternativa
que menciona la incidencia del Sistema Operativo en la Innovacion de las Pymes.

Hipotesis Especifica. (H.E.4)

Hipétesis Nula: La Dimension organizacional NO influye en la Innovacion de las PYMES.

Hipadtesis Alternativa: La Dimension organizacional influye en la Innovacion de las PYMES.

VATICS | DIDIMENSIONORGANIZACIONAL ‘

VATICS Corrclacion

de Pearson 1 821

sig.
(bilateral) 01
N 285 285
DIDIMENSIONORGANIZACIONAL  Correlacion
de Pearson

Sig.
(hilateral)
N 285 285

ion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En el cuadro anterior se puede observar que en el andlisis estadistico de la ultima hipoétesis especifica
existe una correlacion del 0,62 teniendo un nivel de confiabilidad del 89%; en este caso el instrumento
realizado nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa que enfatiza la
Influencia de la Dimensién Organizacional en la Innovacion de las Pymes.

Resumen de Hipotesis

Variables / Dimensiones C lacio d
Hipétesis orretacion  ce Sig. Resultado
Pearson
Independiente Dependiente
General Tics Innovacién 0,621 p<00,1 Se Rechaza Ho
P ient d
Especifica 1 rocesan%lre o EInnovacic’)n 0,126 p<00,1 Se Acepta Ho
Informacion
, Comunicacion de .,
Especifica 2 Innovacion 0,810 p<00,1 Se Rechaza Ho
Resultados
Especifica 3 Sistema Operativo Innovacion 0,550 p<00,1 Se Rechaza Ho
, . Dimension
Especifica 4 Tics .. 0,621 p<00,1 Se Rechaza Ho
Organizacional

Finalmente se concluye que existe correlacion entre el 80% de los elementos encuestados, por este
motivo cabe mencionar que en resumido analisis se aceptan 4 hipotesis alternativas y una hipotesis Nula,

enfocando la relacion que existe entre las variables establecidas.
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DISCUSIONES
En base a los resultados obtenidos de los analisis estadisticos descritos anteriormente es importante
mencionar lo siguiente:
Segun autores tratados con antelacion, las Tics influyen en la innovacidn de las Pymes manteniendo una
correlacion alta, sin embargo, es importante mencionar que de acuerdo a los resultados se muestra que
aun existe un porcentaje que atin no ha sido considerado dentro del mismo debido a que conforme a los
datos estadisticos de la poblacion de las pequefias y medianas empresas se contintian creando negocios
tradicionales que no han tomado como importante la aplicacion de las Tics.
De la misma manera la estadistica muestra la no relacion entre el procesamiento de la informacién como
influencia en la Innovacion, por este motivo es evidente que en la ciudad existen bastante informalidad
en las Pymes.
La comunicacion de los resultados obtenidos durante cualquier proceso de recopilacion de informacion
de las Tics segun los autores expertos asegura que son imprescindibles para fortalecer la innovacion de
las Pymes, y la estadistica de los encuestados muestra una formacion estructurada correctamente en
dicha teoria.
Ortiz indica que:
El analisis del esquema de competitividad de estas empresas ha demostrado que sus problemas
centrales estan directamente relacionados con el tipo de orientacion de sus lideres y su falta de
vision a largo plazo.
(Ortiz Ocatfia, 2009).
Sin duda alguna un sistema operativo definido de forma adecuada colabora en la innovaciéon de las
pequefias y medianas empresas, y a pesar de ello es notable que para el 50% de los emprendedores y
empresarios este concepto es equivocado priorizando asi factores que afectaran simultaneamente el
crecimiento de la organizacion por la errada toma de decisiones en relacion a inversiones que promuevan
mantenerse durante el tiempo.
Conforme a la dimension de las organizaciones se debe determinar el uso adecuado para cada empresa
segun sus caracteristicas fundamentales con el objetivo de dirigir a los involucrados de manera eficaz y

oportuna.
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Limitaciones y recomendaciones

Posterior a la investigacion realizada no queda duda que la ejecucion de mas investigaciones al respecto

proporcionaria un amplio conocimiento de la incidencia de las Tics como herramienta de soporte en las

Pymes con el tnico objetivo de incrementar la posibilidad de permanencia de las Pymes en el tiempo

y porque no decirlo, su crecimiento, por este motivo se recomienda realizar mas estudios que brinden

una apertura al analisis de las Tics en las Pymes.

El estudio realizado va a mejorar la perspectiva de la aplicacion de las Tics como parte fundamental

para la innovacion de las pequefias y medianas empresas a nivel mundial, de ahi radica la importancia

de exteriorizar la investigacion realizada con los emprendedores y empresarios con el fin de incrementar

las probabilidades de emprendimientos reconocidos a nivel internacional por su esmero en mantenerse

innovando de forma continua.

El tamafio de la muestra fue muy pequefio ya que una gran parte de las Pymes continian manteniendo

actividades econdmicas de manera informal, esto impide que los resultados obtenidos manejen un

porcentaje no esperado de confiabilidad, se recomienda dar a conocer la importancia de formalizar los

mismos para aporte de los recursos del estado y por ende el crecimiento de las Pymes.

Por otra parte, el método de analisis habria proporcionado una informacion mas amplia en caso de haber

hecho uso de la encuesta y la observacion al mismo tiempo.

CONCLUSIONES

Se concluye en base a la investigacion profesional realizada que.

El procesamiento de la informacion proporcionada por las Tics influye en la Innovacion de las PYMES.

La comunicacion de los resultados obtenidas por las Tics influye favorablemente en la Innovacion de

las PYMES.

El sistema operativo de las Tics en el Influyen en la Innovacion de las PYMES.

La Dimension organizacional incide en las Tics de las PYMES.

Recomendaciones

e Se recomienda dar a conocer a los emprendedores la importancia del procesamiento de la
informacion proporcionada por las Tics ya que influyen en la Innovacion de las PYMES abriendo

una alta gama de oportunidades de crecimiento.
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e Comunicar los resultados y a su vez involucrar a todos los participantes que forman parte de la
organizacion con el objetivo de conocer diferentes puntos de vistas que brindan mejoras desde todas
las areas de la empresa.

e Crear sistemas operativos bien estructurados con la finalidad de dirigir al equipo de manera veraz y
oportuna hacia los objetivos planteados por la empresa.

e Determinar la dimension organizacional en las Pymes para direccionar correctamente el uso de las
Tics.
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