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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la percepcion y el compromiso organizacional de la
comunidad educativa durante el proceso de licenciamiento institucional de la Escuela de Educacion
Superior Pedagogica (EESP) “Nuestra Sefiora de Lourdes” de Ayacucho, Peru. La investigacion se
desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con un disefio de estudio de caso de tipo documental. El
proceso de licenciamiento, que se extendio desde agosto de 2022 hasta su exitosa culminacion el 31 de
enero de 2024 con la Resolucion Ministerial N° 042-2024-MINEDU, representé un periodo de
significativos cambios y desafios institucionales. El analisis de la documentacion oficial, actas e
informes generados durante dicho periodo reveld una compleja dinamica en el compromiso de los
actores educativos. Si bien se constatd una participacion limitada de la mayoria del personal, el éxito
del proceso fue impulsado por un liderazgo directivo estratégico (2019-2024), la participacion activa
de las coordinaciones de los programas de estudios, las jefaturas, unidades y del area administrativa, y
una colaboracion determinante del cuerpo estudiantil. Se evidencid también que el proceso fue
financiado en su totalidad con recursos propios, producto de una politica de austeridad. Se concluye
que el liderazgo directivo, el compromiso de un nucleo de gestion clave y la participacion estudiantil
fueron factores criticos de éxito que permitieron superar las barreras internas y externas para alcanzar

las Condiciones Bésicas de Calidad (CBC).
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Perception and Organizational Commitment in the Licensing Process:
Experience in the Escuela Pedagogica “Nuestra Sefiora de Lourdes”
Ayacucho

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the perception and organizational commitment of the educational
community during the institutional licensing process of the Escuela de Educacion Superior Pedagogica
(EESP) “Nuestra Sefiora de Lourdes” (Our Lady of Lourdes School of Higher Pedagogical Education)
in Ayacucho, Peru. The research was conducted using a qualitative approach, with a documentary case
study design. The licensing process, which extended from August 2022 until its successful completion
on January 31, 2024, with Ministerial Resolution No. 042-2024-MINEDU, represented a period of
significant institutional changes and challenges. The analysis of official documentation, minutes, and
reports generated during this period revealed complex dynamics in the commitment of educational
stakeholders. Although limited participation was observed among the majority of staff, the success of
the process was driven by strategic leadership (2019-2024), the active participation of program
coordinators, department heads, units, and the administrative area, and the decisive collaboration of
the student body. It was also evident that the process was fully funded with its own resources, the
result of an austerity policy. It is concluded that leadership, the commitment of a key management
core, and student participation were critical success factors that made it possible to overcome internal

and external barriers to achieving the Basic Quality Conditions (BQC).

Key words: Institutional licensing, organizational commitment, educational leadership, educational

management, educational quality

Articulo recibido 16 mayo 2025

Aceptado para publicacion: 17 junio 2025




INTRODUCCION

La calidad educativa en la educacion superior es un pilar fundamental para el desarrollo de cualquier
nacion, y su aseguramiento se ha convertido en una politica prioritaria en el Peri. En este contexto, la
gestion por procesos se ha posicionado como una estrategia clave para orientar a las instituciones
hacia la calidad (Huapaya, 2019) Esta gestion se materializa a través de la planificacion estratégica
(Vergara, 2021) y una gestion pedagogica eficaz (Bedoya et al., 2021), que en conjunto buscan la
mejora continua del aprendizaje (Leon et al., 2021). Para los Institutos y Escuelas de Educacion
Superior Pedagégica (EESP), el proceso de licenciamiento institucional representa el mecanismo a
través del cual el Estado garantiza que estas entidades cumplan con las Condiciones Basicas de
Calidad (CBC), asegurando una formacion docente idonea.

Este proceso obligatorio no solo evalta la infraestructura y los recursos, sino que también impulsa una
profunda reestructuracion de la gestion institucional y académica (Pecho, 2021). Investigaciones
previas, como la realizada en institutos de la region Ica, demuestran la complejidad y los desafios que
enfrentan estas casas de estudio para cumplir con los estdndares requeridos (Poquiomo et al., 2022).
De manera similar, el caso del Pedagogico de Juliaca ilustra las particularidades y esfuerzos inherentes
a este proceso en el &mbito publico (Vargas, 2024). La gestion educativa, por tanto, se erige como un
factor clave que determina el éxito o fracaso en la busqueda de la calidad (Lule et al., 2023; Apaza &
Muiioz, 2022).

Un elemento central para navegar estas reformas es el liderazgo institucional. Un liderazgo directivo
eficaz es capaz de articular una vision, movilizar recursos y sostener el esfuerzo colectivo a lo largo
del tiempo. Sin esta direccion, los procesos de cambio corren el riesgo de estancarse o desviarse de sus
objetivos primordiales. La gestion no solo implica la administracion de recursos, sino también la
construccion de una cultura organizacional orientada a la calidad y la mejora continua, un proceso
vital para la sostenibilidad de cualquier proyecto educativo (Botero et al., 2021).

Sin embargo, la implementacion de politicas de calidad, como los sistemas de gestion, no estd exenta
de dificultades, tal como se ha observado en universidades publicas de México (Arjona et al., 2022).

Uno de los factores internos mas decisivos es el compromiso organizacional de los miembros de la

institucion (Heredia & Sullca, 2022). Dicho compromiso, o la falta de este, puede manifestarse como




una resistencia al cambio, un fendmeno estudiado en un pedagdgico privado de Lima, donde se
identificé que el aumento de la carga laboral y las modificaciones en la practica docente generaban
desinterés y desmotivacion (Ahumada & Huarcaya, 2022). La planificacion de recursos humanos es
igualmente crucial en este contexto (Rivadeneira et al., 2024), pues una correcta articulacion entre
gestion pedagogica, innovacion y ambientes de aprendizaje es lo que finalmente conduce a una mejora
tangible de la calidad (Fonseca et al., 2024).

Este articulo se deriva de un estudio que originalmente buscaba comprender las percepciones de los
formadores sobre el licenciamiento y su efecto en el compromiso organizacional en la EESP “Nuestra
Sefiora de Lourdes” de Ayacucho. La investigacion document6 el proceso desde su inicio en 2022
hasta su culminacion en 2024, analizando los factores criticos, incluyendo el liderazgo directivo y la
participacion diferenciada de la comunidad, que intervinieron en la consecucion de la licencia de
funcionamiento.

METODOLOGIA

Para la realizacion del presente estudio se adoptd un enfoque de investigacion cualitativo, por cuanto
el interés se centré en la comprension de un fendémeno social complejo dentro de su contexto
particular. El disefio de investigacion fue un estudio de caso, de tipo descriptivo e interpretativo,
enfocado en el proceso de licenciamiento institucional de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica “Nuestra Sefiora de Lourdes” de Ayacucho, durante el periodo comprendido entre
agosto de 2022 y enero de 2024,

A diferencia del plan original que preveia el uso de entrevistas y grupos focales, la obtencion de la
licencia y la naturaleza de los eventos llevaron a reorientar el disefio hacia un analisis documental
post-facto. La técnica principal empleada fue el analisis de contenido de fuentes documentales. Se
examinaron actas de reuniones de los comités de calidad, informes de avance, planes de mejora,
registros de participacion en actividades de licenciamiento, documentos de gestion econdmica y
financiera, y la Resolucion Ministerial N° 042-2024-MINEDU, que otorga la licencia de
funcionamiento.

El analisis documental busco especificamente rastrear las contribuciones de los diferentes 6rganos

institucionales. Se puso especial atencion en reconstruir la cadena de acciones y decisiones




provenientes de la Direccion General, el Area de Administracion y las Coordinaciones de los
Programas de Estudio, contrastando sus aportes con los del resto de la comunidad educativa. Esto
permitié una reconstruccion granular de las dinamicas de gestion, liderazgo y participacion a lo largo
de todo el proceso, yendo mas alla de una vision monolitica del compromiso organizacional.

El analisis de los datos se realizo mediante la codificacion y categorizacion de la informacion extraida
de los documentos. Se establecieron categorias predefinidas basadas en los objetivos del estudio, como
"liderazgo directivo", "compromiso docente", "participacion estudiantil" y "gestion de recursos'.
Posteriormente, se realiz6 una triangulacion de la informacion proveniente de las distintas fuentes para
validar los hallazgos. En todo momento se mantuvieron los principios éticos, asegurando la
confidencialidad de la informacién y el anonimato de las personas implicadas.

Resultados

El andlisis de la evidencia documental permitio reconstruir el proceso de licenciamiento de la EESP
“Nuestra Sefiora de Lourdes” y caracterizar el rol de sus actores y recursos. Los hallazgos se
estructuran en los siguientes ejes:

1. Cronologia y Consecucion del Licenciamiento

El proceso de licenciamiento institucional se inicié formalmente en agosto de 2022. Durante 18 meses,
la institucion se aboco al cumplimiento de las siete Condiciones Basicas de Calidad (CBC) estipuladas
por el Ministerio de Educacion'®. El proceso culminé exitosamente el 31 de enero de 2024 con la
emision de la Resolucion Ministerial N© 042-2024-MINEDU, mediante la cual se otorgd la licencia de
funcionamiento a la EESP “Nuestra Sefiora de Lourdes”. Este hito certifico que la institucion cumplié
con los estandares de calidad requeridos para la provision del servicio de educacion superior
pedagogica.

2. Liderazgo Directivo y Gestion Estratégica

Un hallazgo central fue el rol instrumental del liderazgo ejercido por el Director General, quien estuvo
al frente de la institucion entre los afios 2019 y 2024. La revision de los planes estratégicos e informes
de gestion de dicho periodo revel6d que la gestion directiva fue el eje articulador de todo el proceso. El

Director General impuls6é una vision clara y sostuvo el esfuerzo colectivo, logrando alinear los

estamentos institucionales hacia el objetivo comtn del licenciamiento.




Un pilar de esta gestion estratégica fue la implementacion de una politica de austeridad desde el afio
2019. El analisis de los documentos financieros y presupuestarios confirmo que esta politica de
racionalizacion del gasto permitio a la institucion generar los ahorros necesarios para solventar la
totalidad de los costos asociados al proceso de licenciamiento. Esta prevision financiera fue un factor
determinante para garantizar la autonomia y la autogestion de la institucion durante esta etapa critica.
3. Compromiso Organizacional y Participacion de la Comunidad Educativa

El analisis documental reveld una marcada asimetria en el nivel de involucramiento de la comunidad
educativa. Los informes de avance y las actas de las comisiones de trabajo mostraron una colaboracion
limitada y esporddica por parte de la mayoria del personal docente y administrativo. Esta falta de
compromiso generalizado se infiere como una de las principales dificultades internas del proceso.

No obstante, a pesar de esta tendencia, se identificd un nicleo de gestion altamente comprometido que
actué como motor del cambio. Dicho nucleo estuvo conformado por las coordinaciones de los
programas de estudio de Educacion Inicial EIB, Educacion Primaria EIB, Idiomas: Inglés y Educacion
Fisica, asi como por las unidades y jefaturas. La participacion activa de estos coordinadores y jefes de
las unidades y coordinaciones, documentada en los planes de trabajo e informes de ejecucion, fue
decisiva para la adecuacion curricular y académica a las exigencias de las CBC.

Asimismo, el Area de Administracion desempeid un papel fundamental. La documentacion
administrativa evidencio una gestion eficaz de los recursos humanos, materiales y econoémicos. Esta
area garantiz0 que las necesidades de los comités de calidad fueran atendidas con celeridad y
eficiencia, asegurando el soporte logistico y operativo indispensable para el éxito del plan de
licenciamiento.

En contraparte a la apatia de un sector mayoritario, la participacion del estamento estudiantil fue un
factor vital y decisivo. Los registros documentales evidenciaron una colaboracion activa y constante
de los estudiantes en diversas actividades, siendo su contribucion fundamental para dinamizar el
proceso y alcanzar las metas en los plazos establecidos.

4. Gestion de Recursos Econémicos

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la autonomia financiera con la que se gestiono el

licenciamiento. El analisis de los documentos econdomicos y presupuestarios confirmo que la totalidad




de la inversion requerida para cumplir con las CBC fue financiada con recursos propios de la
institucion, generados a través de sus actividades y de la politica de austeridad implementada. Se
constato la ausencia total de apoyo economico o transferencias especificas para este fin por parte de la
Direccion Regional de Educacion de Ayacucho, el Ministerio de Educacion o el Gobierno Regional de
Ayacucho. Este hecho subraya tanto la capacidad de gestion y resiliencia de la institucion como la
problematica de la falta de soporte financiero externo para los institutos publicos.

DISCUSION

Los resultados de este estudio ofrecen una vision pragmatica y matizada de los desafios del
licenciamiento en la educacion superior pedagdgica publica. El éxito de la EESP "Nuestra Sefiora de
Lourdes" es un testimonio del cumplimiento de las politicas de calidad (Pecho, 2021), pero el analisis
de las condiciones revela la importancia critica del liderazgo y la gestion focalizada. La figura del
Director General (2019-2024) emerge como el factor catalizador, cuya vision estratégica y politica de
austeridad financiera demuestran coémo un liderazgo previsor puede construir las bases para superar
obstaculos futuros, un aspecto clave de la planificacion institucional (Vergara, 2021; Rivadeneira et al.,
2024).

La dinamica de participacion observada es particularmente reveladora. La constatacion de una apatia
mayoritaria entre el personal, contrapesada por un nucleo altamente comprometido (coordinadores y
administracion) y un estudiantado activo, desafia las nociones que exigen un consenso universal para
el cambio. Este hallazgo sugiere que, en la practica, las transformaciones institucionales pueden ser
impulsadas por una "coalicion de liderazgo", donde la direccidon estratégica, la gestion operativa
eficiente y la energia de los beneficiarios directos (los estudiantes) se combinan para superar la inercia
organizacional. Este modelo se alinea con la literatura sobre resistencia al cambio (Ahumada &
Huarcaya, 2022), pero afiade el componente de una estrategia de mitigacion exitosa basada en un
liderazgo fuerte y la delegacion en actores clave.

El rol del Area de Administracién y de las coordinaciones de programa, asi como de las unidades y
jefaturas subraya la importancia de la gestion a nivel meso dentro de la institucion. No fue solo una

gestion "top-down" desde la direccion; fue la capacidad de estos mandos medios para traducir la

estrategia en acciones concretas y gestionar los recursos eficazmente lo que garantiz6 la operatividad




del proceso. Esto refuerza la idea de que la gestion educativa de calidad es un constructo multinivel
(Lule et al., 2023), donde tanto la vision estratégica como la ejecucion tactica son indispensables.
Finalmente, la autosuficiencia econémica forzada del proceso sigue siendo un punto critico. Si bien es
un testimonio de la resiliencia y la buena gestion financiera de la institucion, también es una sefial de
alerta sobre la sostenibilidad de la politica de licenciamiento para el sector publico (Poquiomo et al.,
2022). El éxito de un instituto no deberia depender de su capacidad para operar con austeridad
extrema, sino de un sistema que provea el soporte necesario para alcanzar los estandares de calidad
que ¢l mismo exige. La experiencia de la EESP "Nuestra Sefiora de Lourdes" es un modelo de éxito
bajo presion, pero también un argumento para la revision de las politicas de financiamiento de la
educacion superior publica.

CONCLUSIONES

El proceso de licenciamiento de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica ‘“Nuestra Sefiora de
Lourdes” de Ayacucho fue un trayecto complejo cuyo éxito, culminado en enero de 2024, se cimentd
en una combinacion de factores estratégicos y humanos. La investigacion concluye que el logro de la
licencia fue posible gracias a una triada de fuerzas impulsoras que lograron contrarrestar las
significativas barreras de la apatia interna y la falta de financiamiento externo.

El primer pilar fue el liderazgo directivo estratégico y previsor del Director General (2019-2024), cuya
implementacion de una politica de austeridad aseguro la autonomia financiera necesaria para afrontar
el proceso. El segundo pilar fue el compromiso y la gestion eficiente de un niicleo institucional clave,
compuesto por el Area de Administracion, las unidades, jefaturas y las coordinaciones de los
programas académicos, quienes funcionaron como el motor operativo del cambio. Finalmente, el
tercer pilar fue la participacion vital y determinante del cuerpo estudiantil, cuyo compromiso suplio el
deéficit de involucramiento de otros sectores.

Estos elementos en conjunto demuestran que, aun en contextos de recursos limitados y compromiso
organizacional desigual, es posible alcanzar metas institucionales ambiciosas. Sin embargo, el caso
también sirve como una reflexion critica para la politica educativa. Para los gestores, resalta la

necesidad de cultivar liderazgos fuertes y empoderar a los mandos medios. Para los formuladores de

politicas, evidencia la urgencia de acompaiiar las exigencias de calidad con mecanismos de soporte




técnico y financiero que aseguren la equidad y sostenibilidad del sistema de educacion superior

pedagogica publica en el Perti.
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