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RESUMEN

Este articulo analiza las dificultades lingiiisticas y culturales que enfrentan los intérpretes que trabajan
en contextos internacionales, particularmente en paises de Medio Oriente. La autora, estudiante
mexicana de la Licenciatura en Idiomas, realiza un estudio cualitativo de tipo documental, centrado en
tres escenarios representativos: el ambito médico, legal y diplomatico. A partir del analisis de fuentes
académicas y guias profesionales, se identifican los principales retos que afectan el desempefio del
intérprete, tales como la variabilidad dialectal, el manejo de la neutralidad, la sensibilidad religiosa y
las diferencias de rol de género. Se concluye que el rol del intérprete en estos contextos implica mucho
mas que la traduccion lingiiistica; requiere habilidades de mediacion cultural, toma de decisiones éticas,

y gestion emocional en situaciones de alta presion.
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Language Difficulties and Interpreter Culture in Middle Eastern Countries

ABSTRACT

This article analyzes the linguistic and cultural difficulties faced by interpreters working in international
contexts, particularly in Middle Eastern countries. The author, a Mexican language student, carries out
a qualitative documentary study, focusing on three representative scenarios: the medical, legal and
diplomatic domains. Based on an analysis of academic sources and professional guides, she identifies
the main challenges affecting the interpreter's performance, such as dialectal variability, managing
neutrality, religious sensitivity. and the differences in roles between men and women. The author
concludes that the interpreter's role in these contexts goes far beyond linguistic translation, requiring

skills in cultural mediation, ethical decision-making and managing emotions in high-pressure situations.

Keywords: interpreting, cultural competences, language barriers, middle east, communication strategies

Articulo recibido 11 mayo 2025

Aceptado para publicacion: 20 junio 2025




INTRODUCCION

La interpretacion es una disciplina fundamental en entornos donde convergen diferentes lenguas y
culturas. En los paises de Medio Oriente, la labor de los intérpretes se ve particularmente afectada por
factores como la diversidad dialectal, las diferencias religiosas y la influencia de estructuras
sociopoliticas complejas. Segiin Ruiz Rosendo (2020), la interpretacion en zonas de conflicto y en
contextos diplomaticos requiere no solo dominio lingiiistico, sino también una comprension profunda
de los valores culturales implicados.

Ademas, los intérpretes en estos entornos enfrentan desafios éticos y de seguridad, ya que muchas veces
trabajan en zonas de conflicto donde su rol puede ser percibido como parcial o influenciado por las
partes involucradas (Ruiz Rosendo & Persaud, 2019). Segun la Guia practica para traductores e
intérpretes en zonas de conflicto (Traductores sin Fronteras, 2012), los intérpretes deben adherirse a
principios de imparcialidad y confidencialidad, aunque en la practica estas normas pueden verse
comprometidas por las dinamicas del contexto.

Este estudio examina las barreras que enfrentan los intérpretes en Medio Oriente, sus estrategias de
adaptacion y las mejores practicas para mejorar su desempeio en entornos de alta exigencia
comunicativa.

Marco tedrico

El Rol del Intérprete como Mediador Cultural (Ruiz Rosendo & Persaud, 2019; Ficklin & Jones,
2009)

Diversos estudios coinciden en sefialar que el intérprete no actiia como un mero transmisor de mensajes
entre lenguas, sino como un mediador cultural que opera entre sistemas sociales, ideologicos y
lingiiisticos distintos (Ruiz Rosendo & Persaud, 2019; Delgado Luchner & Kherbiche, 2018). La
mediacion cultural implica interpretar no solo el mensaje lingiiistico, sino también el contexto
sociocultural que lo rodea, adaptandolo de manera tal que sea comprendido y aceptado por el receptor
en su propio sistema de valores (Pochhacker, 2008).

Ficklin y Jones (2009) introducen el concepto de posicionamiento del intérprete, refiriéndose a como

su pertenencia cultural, nacional, religiosa o de género puede influir en la percepcion de los

interlocutores.




Asi, el intérprete en zonas de conflicto muchas veces enfrenta tensiones entre mantener una postura
neutral o tomar decisiones que favorezcan la comprension intercultural. Segin Ruiz Rosendo (2020),
cuanto mas interviene el intérprete en el contenido cultural del discurso, mas se acerca al rol de mediador
intercultural y mas se aleja del modelo tradicional de neutralidad.

Desafios Lingiiisticos (Ruiz Rosendo & Barea Muiioz, 2017; Bancroft, 2017)

Los desafios lingiiisticos a los que se enfrentan los intérpretes en Medio Oriente son diversos y
complejos. A continuacion, desarrollo los mas representativos:

Variabilidad Dialectal: El arabe es una lengua pluricéntrica, lo que significa que cuenta con numerosas
variantes regionales. Estas variantes no solo difieren en pronunciacion, sino también en vocabulario,
gramatica y estructuras sintdcticas. Por ejemplo, un hablante del arabe magrebi puede tener grandes
dificultades para comprender a un hablante del arabe del Golfo. Esta situacion se complica aun mas
cuando los intérpretes deben traducir al drabe estindar moderno, que no es la lengua materna de ninguno
de los hablantes, sino una lengua formal aprendida principalmente en contextos escolares o
profesionales. Esto plantea un desafio significativo para la fidelidad y la claridad del mensaje.
Términos Especializados: La interpretacion en contextos técnicos, como el médico y el legal, exige
un conocimiento profundo del 1éxico especializado. El intérprete debe comprender no solo el
significado de los términos, sino también su uso contextual y sus implicaciones culturales. Ademas,
muchos de estos términos no tienen una traduccion directa o estandarizada en otros idiomas, 1o que
obliga al intérprete a parafrasear o explicar, corriendo el riesgo de perder precision. El uso de siglas,
tecnicismos y neologismos representa también un reto importante, sobre todo cuando el publico
objetivo tiene un nivel educativo limitado.

Expresiones Idiomaticas y Ambigiiedades: El lenguaje coloquial esta lleno de modismos, refranes,
metaforas y dobles sentidos que, si se traducen literalmente, pueden resultar ininteligibles o incluso
ofensivos. El intérprete debe ser capaz de identificar estos elementos y decidir como trasladarlos
culturalmente para mantener su efecto comunicativo. Asimismo, ciertas estructuras lingiiisticas pueden

generar ambigiiedad semantica, lo que obliga al intérprete a realizar aclaraciones o solicitar

repeticiones, especialmente en situaciones formales donde no hay margen de error.




Barreras Culturales (Delgado Luchner & Kherbiche, 2018; Traductores sin Fronteras, 2012;
Ndongo-Keller, 2015)

La interpretacion en Medio Oriente no puede entenderse sin considerar las barreras culturales que
permean todas las interacciones comunicativas. Estas barreras se manifiestan en normas sociales,
creencias religiosas, estructuras de poder y construcciones de género que el intérprete debe conocer y
respetar para desempenar su funcion de manera ética y efectiva.

Normas de Cortesia y Jerarquia: En muchas culturas del Medio Oriente, las relaciones
interpersonales estan marcadas por un fuerte sentido de jerarquia y formalidad. La forma de dirigirse a
una persona varia segun su edad, género, estatus social o autoridad institucional. El uso inapropiado de
titulos, saludos o formulas de cortesia puede considerarse ofensivo o despectivo. El intérprete, por tanto,
debe no solo dominar estas normas, sino también adaptarlas al idioma meta sin alterar el equilibrio
comunicativo ni el respeto mutuo entre las partes.

Sensibilidades Religiosas: La religion desempefia un papel central en la vida publica y privada en la
mayoria de los paises de Medio Oriente. Algunos términos, imagenes o expresiones que pueden parecer
neutrales en contextos occidentales, pueden ser altamente sensibles en un entorno islamico. Por
ejemplo, hablar de temas como género, sexualidad o ciertos eventos politicos requiere un cuidado
especial en la seleccion del lenguaje. El intérprete debe conocer estos limites culturales y saber como
mediar entre la necesidad de transmitir el mensaje fielmente y el respeto por las creencias del
interlocutor.

Roles de Género: Las expectativas sociales respecto a los roles de hombres y mujeres pueden influir
en la interaccion y la percepcion de la autoridad del intérprete. En algunos contextos, puede ser
problematico que una mujer intérprete traduzca para ciertos interlocutores masculinos, o viceversa.
Ademas, existen normas sobre el contacto visual, el uso del espacio fisico y la cercania interpersonal
que estan determinadas por el género. La falta de conciencia de estas diferencias puede generar
incomodidad o incluso rechazos a la intervencion del intérprete.

En resumen, estas barreras culturales no solo afectan la calidad de la interpretacion, sino también la

seguridad y la integridad del intérprete.




Su manejo requiere una formacion especifica en mediacion intercultural, asi como una actitud reflexiva

y consciente de la complejidad del entorno comunicativo en el que se desenvuelve.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, centrado en el
analisis documental y tedrico. Al tratarse de un estudio realizado desde México, la autora no tuvo acceso
directo a escenarios presenciales en paises de Medio Oriente. Por ello, se trabajo con estudios de caso
previamente documentados por académicos y organizaciones internacionales especializadas, lo que
permitio aproximarse de forma rigurosa y ética a contextos reales de interpretacion en entornos
multiculturales y de conflicto.

Para la elaboracion de este trabajo, se seleccionaron y analizaron tres escenarios especificos, obtenidos

a partir de fuentes académicas confiables y guias profesionales ampliamente reconocidas en el ambito

de la interpretacion en zonas de conflicto. En particular, se utilizo el articulo de Ruiz Rosendo (2020)

sobre la interpretacion en instituciones internacionales, la guia practica elaborada por la Asociacion

Internacional de Intérpretes de Conferencias (AIIC), la Federacion Internacional de Traductores (FIT)

y Red T (2012), asi como estudios de caso reportados por Delgado Luchner y Kherbiche (2018).

Los tres escenarios analizados fueron los siguientes:

1. Interpretacion médica en un hospital de Dubai: Este caso se basd en situaciones descritas en la
guia de Traductores sin Fronteras (2012), que destacan dificultades comunes en contextos
hospitalarios, como el manejo de terminologia médica y la necesidad de adaptar explicaciones para
pacientes con creencias culturales distintas sobre la salud.

2. Interpretacion legal en un tribunal de Estambul: La descripcion de este escenario se fundamento
en las observaciones teoricas y practicas presentadas por Ruiz Rosendo (2020), quien analiza como
el intérprete enfrenta tensiones entre neutralidad, posicionamiento personal y adaptacion cultural
dentro del ambito judicial internacional.

3. Interpretacion en una conferencia internacional en El Cairo: Este escenario fue construido a
partir de los estudios de Delgado Luchner y Kherbiche (2018), los cuales documentan la labor de

intérpretes en espacios diplomaticos y humanitarios, con énfasis en la gestion del lenguaje politico,

la variacion dialectal del arabe y el manejo de contenidos sensibles.




El instrumento de analisis consistié en una matriz categorial disefiada con base en los principales ejes
tematicos identificados en la revision de la literatura: competencia lingiiistica, competencia cultural,
neutralidad, posicionamiento y estrategias adaptativas. Se aplico el método de analisis de contenido
para examinar como estos elementos se manifestaban en cada escenario, y qué aprendizajes podian
extraerse para la formacion y el ejercicio profesional del intérprete.

Gracias a este enfoque, fue posible reflexionar de manera critica sobre los desafios concretos que
enfrentan los intérpretes en contextos de alta complejidad, reconociendo que su papel trasciende la
simple transferencia de informacion y se posiciona como una figura clave en los procesos de mediacion
intercultural.

RESULTADOS Y DISCUSION

Impacto de la Competencia Cultural en la Interpretacion

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis documental de los tres
escenarios previamente descritos, con una reflexion critica sobre los hallazgos. El proposito fue
identificar patrones comunes en las barreras lingiiisticas y culturales que enfrentan los intérpretes, asi
como las estrategias que emplean para sortear dichas dificultades.

En el escenario de interpretacion médica en Dubai, se identifico que los intérpretes suelen enfrentarse a
términos técnicos que no tienen una equivalencia directa en el idioma meta. Esta situacion exige una
alta precision terminoldgica y, en muchos casos, la necesidad de ofrecer explicaciones ampliadas.
Ademas, se observo que los pacientes, en este contexto, a menudo no comprenden del todo las
decisiones médicas si no se contextualizan culturalmente. Por lo tanto, el intérprete debe asumir un
papel de mediador cultural, mas alla del de transmisor literal del mensaje.

En el escenario judicial de Estambul, se evidenci6 cémo el poder institucional puede influir en el
posicionamiento del intérprete.

En estos entornos, no solo se requiere un dominio riguroso del lenguaje juridico, sino también la
capacidad de mantener una postura neutral frente a las partes, lo cual puede verse afectado si el

intérprete pertenece o se identifica culturalmente con alguna de ellas. Este hallazgo remite a los dilemas

éticos que enfrentan numerosos intérpretes en situaciones judiciales complejas.




Por otro lado, el contexto diplomatico de una conferencia internacional en El Cairo puso de manifiesto
como las diferencias dialectales del arabe pueden representar un obstaculo significativo en la
interpretacion simultanea. En este tipo de espacios, los intérpretes deben adaptar cuidadosamente los
términos sin alterar el contenido politico del discurso, lo cual demanda no solo habilidades lingiiisticas
especializadas, sino también un alto grado de sensibilidad cultural. La prevision del impacto de ciertos
conceptos fue una constante en este tipo de entornos.

En conjunto, los tres escenarios analizados confirman lo planteado por Ruiz Rosendo (2020) y Delgado
Luchner y Kherbiche (2018): el intérprete es una figura expuesta a multiples presiones contextuales,
lingiifsticas y éticas que deben ser reconocidas y abordadas mediante estrategias formativas adecuadas.
En este sentido, se destaca la importancia de fortalecer la formacion en competencia intercultural y ética
profesional, asi como la necesidad de garantizar condiciones laborales que protejan la integridad fisica
y emocional del intérprete.

Estos hallazgos también permiten responder a las preguntas de investigacion planteadas al inicio del
estudio: ;Cudles son las principales barreras lingiiisticas y culturales que enfrentan los intérpretes en
Medio Oriente? ;Qué estrategias aplican para superarlas? A través del andlisis de escenarios reales
previamente documentados, fue posible identificar tanto los desafios concretos como las herramientas
que los intérpretes utilizan para enfrentarlos de manera eficaz en contextos de alta complejidad
comunicativa.

CONCLUSIONES

El analisis de las dificultades lingiiisticas y culturales que enfrentan los intérpretes en los paises de
Medio Oriente revela la complejidad multidimensional de una profesion que trasciende ampliamente la
mera transferencia lingiiistica. Los hallazgos de este estudio evidencian que la interpretacion en estos
contextos constituye un acto de mediacion intercultural profundo, donde confluyen elementos técnicos,
éticos, sociales y politicos que exigen del profesional una preparacion integral y una capacidad de
adaptacion excepcional.

La Interpretacion como Practica Sociocultural Compleja

La investigacion confirma que los intérpretes en Medio Oriente operan en un ecosistema comunicativo

caracterizado por multiples capas de complejidad.




La variabilidad dialectal del arabe, la presencia de terminologias especializadas sin equivalencias
directas, y la carga cultural implicita en cada acto comunicativo, configuran un escenario donde la
fidelidad al mensaje original debe equilibrarse constantemente con la necesidad de garantizar la
comprension intercultural efectiva.

Este equilibrio se ve particularmente desafiado por la naturaleza pluricéntrica del arabe, donde un
intérprete puede encontrarse mediando no solo entre idiomas diferentes, sino entre variantes dialectales
que, aunque compartam una base comun, presentan diferencias significativas en vocabulario, estructura
sintactica y carga semantica. Esta realidad obliga a reconsiderar los modelos tradicionales de
interpretacion, que asumen una correspondencia mas directa entre las lenguas de trabajo.

El Intérprete como Agente Cultural Activo

Los escenarios analizados demuestran que el rol del intérprete en contextos mediorientales va mucho
mas alla del paradigma tradicional del "conducto invisible". En la practica, estos profesionales se
convierten en agentes culturales activos que deben tomar decisiones constantes sobre como mediar
entre visiones del mundo potencialmente divergentes, sistemas de valores distintos y marcos
referenciales culturales especificos.

Esta agencia se manifiesta de manera particularmente evidente en situaciones donde las sensibilidades
religiosas, las normas de género, o las estructuras jerarquicas sociales requieren adaptaciones que van
mas alla del nivel puramente lingiiistico. El intérprete debe navegar entre la preservacion del mensaje
original y la necesidad de contextualizarlo culturalmente para evitar malentendidos, ofensas o conflictos
que podrian comprometer la efectividad comunicativa.

Tensiones Eticas y Posicionamiento Profesional

El estudio revela tensiones éticas fundamentales que caracterizan el ejercicio profesional en estos
contextos. La neutralidad, principio cardinal de la interpretacion tradicional, se ve constantemente
desafiada por realidades donde el intérprete puede compartir identidades culturales, religiosas o
nacionales con alguna de las partes involucradas.

Esta proximidad identitaria puede generar conflictos de lealtad y presiones para asumir posiciones que

comprometan la imparcialidad profesional.




Particularmente en contextos de conflicto o tension politica, los intérpretes enfrentan el dilema de
mantener su neutralidad profesional mientras operan en entornos donde su propia seguridad fisica o
social puede verse comprometida por percepciones de parcialidad. Esta realidad subraya la necesidad
urgente de desarrollar marcos éticos mas sofisticados que reconozcan la complejidad de estos entornos
sin comprometer los estandares profesionales.

Implicaciones para la Calidad Comunicativa

Los hallazgos sugieren que las barreras lingiiisticas y culturales identificadas no solo afectan la
precision técnica de la interpretacion, sino que tienen implicaciones profundas para la calidad general
de la comunicacion intercultural. En contextos médicos, estas dificultades pueden traducirse en
diagnosticos inadecuados o tratamientos culturalmente inapropiados. En escenarios legales, pueden
comprometer el acceso a la justicia. En entornos diplomaticos, pueden afectar la efectividad de las
negociaciones internacionales.

Esta perspectiva sistémica sugiere que las dificultades de los intérpretes no son meramente problemas
técnicos individuales, sino que reflejan desafios estructurales mas amplios relacionados con la
comunicacion intercultural en un mundo globalizado donde las interacciones entre culturas diversas son
cada vez mas frecuentes y criticas.
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