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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar los desafios en la gestion financiera de las PYMES en la
provincia de Veraguas, desde la perspectiva de los empresarios locales. Mediante un enfoque cualitativo
y un diseflo no experimental transversal, se aplicaron encuestas a 50 PYMES seleccionadas por muestreo
no probabilistico por conveniencia, centrandose en tres dimensiones criticas: acceso a financiamiento,
capacitacion y adopcion tecnologica. Los resultados revelaron que el 73.3% de las empresas enfrentan
obstaculos para obtener créditos debido a garantias exigidas e historial crediticio insuficiente, mientras
que el 70% considera insuficientes las opciones de financiamiento disponibles. En tecnologia, el 62%
senalo la falta de capacitacion como barrera principal, y solo el 34% utiliza herramientas avanzadas.
Aunque el 76% ha participado en programas de capacitacion, persisten brechas en planeacion financiera
formal. La mayoria calificé el apoyo gubernamental como insuficiente o nulo, destacando la necesidad
de subsidios para tecnologia y capacitacion practica. Los hallazgos indican una demanda de formacion,

lo que podria mejorar la gestion financiera y la competitividad de las PYMES en la region.
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Challenges in the financial management of SMEs in the province of
Veraguas: perspectives of local entrepreneurs

ABSTRACT

This study aims to analyze the challenges facing SMEs in financial management in the province of
Veraguas from the perspective of local entrepreneurs. Using a qualitative approach and a non-
experimental cross-sectional design, surveys were conducted with 50 SMEs selected through non-
probability convenience sampling, focusing on three critical dimensions: access to financing, training,
and technology adoption. The results revealed that 73.3% of companies face obstacles to obtaining credit
due to required collateral and insufficient credit history, while 70% consider available financing options
insufficient. Regarding technology, 62% cited lack of training as the main barrier, and only 34% use
advanced tools. Although 76% have participated in training programs, gaps in formal financial planning
persist. The majority rated government support as insufficient or nonexistent, highlighting the need for
subsidies for technology and practical training. The findings indicate an urgent need for technology and
training subsidies, which could improve the financial management and competitiveness of SMEs in the

region.
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INTRODUCCION

La gestion financiera constituye un pilar fundamental para las organizaciones, independientemente de
su escala, ya que engloba procesos clave como la adquisicion, asignacion y control de recursos
econdomicos, ademas esta disciplina implica decisiones estratégicas en torno a la configuracion de
activos, la seleccion de fuentes de financiamiento y la definicion de politicas de dividendos (Cabrera
Bravo et al., 2017). Sin embargo, en el ambito de las pequefias y medianas empresas (PYMES), su
aplicacion suele verse limitada por problemas de insolvencia y escasa liquidez, derivados de politicas
ineficientes o de un conocimiento insuficiente en la materia (Rodriguez Salazar, 2016). Un modelo
robusto de gestion financiera abarca etapas como la planificacion, ejecucion, andlisis y control,
funcionando como un instrumento esencial para la toma de decisiones en empresas de mediana
envergadura (Zumba et al., 2023). Cabe destacar que las practicas financieras varian entre PYMES
familiares y no familiares, lo que incide directamente en su competitividad y sostenibilidad en el
mercado (Rodriguez Salazar, 2016). Para optimizar estos procesos, resulta imperativo que los gestores
y formadores apliquen principios contables y financieros especializados, asi como el marco normativo
fiscal vigente (Santiago Chavez y Gamboa Salinas, 2018).

En el contexto especifico de la provincia de Veraguas, estas limitaciones se manifiestan con particular
intensidad. Las PYMES locales enfrentan una triple problematica: sistemas bancarios poco adaptados a
sus necesidades operativas, politicas publicas insuficientemente focalizadas y una baja adopcion de
tecnologias financieras basicas. Esta situacion se agrava ademas por la escasa capacitacion en practicas
financieras modernas y las complejidades burocraticas que obstaculizan su formalizacion, configurando
un escenario que requiere andlisis especificos y soluciones contextualizadas.

La relevancia de estudiar esta problematica radica en el papel protagonico que estas empresas
desempefian en la economia local, donde generan gran cantidad del empleo formal. Un diagnostico
preciso de sus desafios financieros, construido desde la perspectiva de los propios empresarios
veragiienses, permitiria desarrollar intervenciones mas efectivas. Este enfoque resulta particularmente

valioso considerando la escasa atencion académica que ha recibido la gestion financiera en PYMES de

contextos regionales panamefios, pese a su importancia para el desarrollo econdémico territorial.




El presente estudio tiene como objetivo analizar los desafios de la gestion financiera de las PYMES
desde la mirada de los gestores locales, el analisis se centrara en tres dimensiones criticas: el acceso a
instrumentos financieros adecuados, el desarrollo de capacidades técnicas mediante programas de
formacion especializada, y la implementacion de herramientas tecnologicas accesibles. Esta
aproximacion multidimensional pretende ofrecer un marco de accién concreto que contribuya a
fortalecer la sostenibilidad de estas empresas y, por extension, el tejido productivo de Veraguas.

A pesar de su relevancia, la adopcion de sistemas de informacion financiera en las PYMES sigue siendo
incipiente, observandose una correlacion entre el nivel educativo de los empresarios y la
implementacion de herramientas como el analisis financiero (Saavedra Garcia et al., 2016). Ante las
exigencias del mercado actual, estas empresas requieren adoptar nuevos enfoques, actitudes y técnicas
de financiamiento que les permitan adaptarse a un entorno dindmico (Cano Otero y Uribe De La Cruz,
2019). En este sentido, se han propuesto marcos conceptuales integrales para diagnosticar la situacion
financiera y potenciar la competitividad de las PYMES (Garcia Moreno et al., 2019). No obstante,
persisten deficiencias notorias, particularmente en la elaboracién de prondsticos y evaluaciones
financieras, lo que subraya la urgencia de fortalecer estas practicas para garantizar su supervivencia y
crecimiento (Saavedra Garcia et al., 2016).

Los retos en la gestion financiera empresarial son multifacéticos y de creciente complejidad. Las
PYMES, en particular, enfrentan obstaculos para cumplir con sus obligaciones financieras debido a
elevadas cargas tributarias, situacion que en algunos casos las lleva a operar en la informalidad (Santos
y Souza, 2024). Asimismo, se ha identificado resistencia a la implementacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, lo que repercute negativamente en su
gestion economica (Alfaro Oliva, 2024). En un contexto globalizado y volatil, una administracion
financiera eficaz se erige como un factor determinante para la perdurabilidad de las empresas,
requiriendo no solo una planificacion meticulosa, sino también una adecuada capacitacion de los
responsables (Pinheiro y Pinheiro, 2022). Ante estos desafios, emerge la oportunidad de incorporar
innovaciones tecnologicas, como la Inteligencia Artificial mediante sistemas expertos y redes

neuronales, para optimizar la toma de decisiones en un escenario dominado por la transformacion digital

(Sosa Sierra, 2007).




En el contexto de las pequefias y medianas empresas panamefias, la gestion financiera va mas alla de
simples registros contables, constituyéndose en un sistema integral para administrar los recursos
monetarios, las inversiones y la estructura de capital. Esta funcion adquiere especial relevancia al
permitir a las empresas mantener la liquidez necesaria, identificar oportunidades de crecimiento y
asegurar su estabilidad frente a las fluctuaciones econémicas. En regiones como América Latina, donde
las PYMES representan la inmensa mayoria del tejido empresarial, su adecuada gestion financiera se
convierte en factor determinante para la supervivencia y desarrollo economico local (Pluxee Panama,
2022).

Ante los constantes desafios financieros, las PYMES deben considerar diversas estrategias que les
permitan mantener su operatividad sin recurrir a medidas drasticas. Entre las alternativas mas efectivas
se encuentran: mantenerse informados sobre programas de apoyo gubernamental y financiero
disponibles, realizar evaluaciones periodicas de la cadena de suministro para optimizar costos y plazos,
e implementar herramientas tecnologicas que mejoren la precision en la planificacion financiera.
Igualmente, importante resulta el factor humano, donde el involucramiento del talento interno en los
procesos de optimizacion financiera puede marcar la diferencia en los resultados (Pluxee Panama, 2022).
El actual panorama para las pequefias y medianas empresas en Panama refleja una notable falta de apoyo
gubernamental y financiero (Yangiiez, 2024). Segun representantes del sector, las politicas recientes han
priorizado el emprendimiento emergente, descuidando a las empresas ya constituidas que generan el
76% del empleo nacional. Esta situacion ha creado un entorno adverso donde muchas empresas
enfrentan trabas burocraticas y dificultades para acceder a financiamiento, limitando su crecimiento y
contribuciéon econdémica. La falta de mecanismos bancarios adaptados a sus necesidades agrava el
problema, ya que las exigencias de garantias e historiales crediticios resultan inalcanzables para
numerosos negocios, especialmente tras el impacto economico de las protestas de 2023 (Yangiiez,
2024).

Ante este escenario, tanto los representantes empresariales como el sector bancario reconocen la
urgencia de implementar cambios estructurales. Desde la Asociacion Bancaria de Panama se ha sefialado

la necesidad de desarrollar estrategias mas flexibles para otorgar créditos, reduciendo requisitos que

historicamente han excluido a las PYMES. Algunas instituciones ya han iniciado este proceso,




obteniendo resultados alentadores en términos de cumplimiento de pagos y fortalecimiento de relaciones
con el sector. Paralelamente, se destaca la importancia de impulsar programas de educacion financiera
y capacitacion en normativas legales, tanto desde el Estado como desde la banca privada (Yangiiez,
2024). Como solucion de fondo, se propone la creacion de una entidad financiera publico-privada
especializada en este segmento, que facilite el acceso a recursos y fomente la formalizacion empresarial.
Estos ajustes resultan fundamentales para transformar las PYMES en un verdadero motor de
reactivacion economica, siempre que el nuevo gobierno las incorpore como prioridad en su agenda de
desarrollo (Yangiiez, 2024).

METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, ya que busca comprender en profundidad las
perspectivas, experiencias y desafios de los empresarios de PYMES en la provincia de Veraguas
respecto a su gestion financiera. A través de este enfoque, se busca entender no solo los desafios
financieros que enfrentan, sino también las condiciones contextuales que influyen en su gestion
financiera.

El estudio combina los tipos exploratorio y descriptivo. Es exploratorio porque examina un problema
poco documentado en el contexto regional de la provincia de Veraguas, identificando patrones y
variables clave. Simultaneamente, es descriptivo, segiin Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018)
este tipo de estudio tiene como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de fenomenos o
variables en un contexto determinado, en este caso caracteriza de manera sistematica los desafios
financieros de las PYMES, como el acceso a créditos, la adopcion tecnologica y las brechas de
capacitacion, sin establecer relaciones causales

Se opta por un disefio no experimental transversal, lo que significa que la recoleccion de datos se llevo
a cabo en un unico momento en el tiempo. Este disefio es apropiado para capturar las condiciones
actuales de las PYMES en la provincia de Veraguas, permitiendo un analisis puntual de la gestion
financiera sin manipular variables.

Poblacion y Muestra

Segliin la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME, 2025), las pequefias

empresas se definen como unidades econdmicas formales o informales que generan ingresos brutos




anuales entre B/.150,000.01 y B/.1,000,000.00, mientras que las medianas empresas alcanzan una
facturacion anual entre B/.1,000,000.01 y B/.2,500,000.00. Esta clasificacion oficial permite delimitar
el universo de estudio y contextualizar las caracteristicas financieras de las PYMES en la provincia de
Veraguas, destacando su heterogeneidad en escala operativa y capacidad econdmica.

Siguiendo esta informacion, datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2022) revelan
que la poblacion objetivo de esta investigacion esta compuesta por un total de 760 pequeiias y medianas
empresas en la provincia de Veraguas. La muestra consiste en 50 PYMES, seleccionadas mediante
criterios de accesibilidad y disposicion a participar. Este tamafio es adecuado para estudios cualitativos
que buscan saturacion tedrica y permite un andlisis detallado sin sacrificar profundidad. Se utilizé un
muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que es una técnica en la que el investigador
selecciona a los participantes segiin su accesibilidad y disponibilidad, sin seguir criterios aleatorios, en
este estudio implicd elegir empresas dispuestas a colaborar, priorizando la facilidad de contacto y la
voluntad de participacion, sin restricciones como el sector al que pertenecen.

Se opto por este método debido a las limitaciones practicas del contexto, como el tiempo reducido para
la recoleccion de datos y la dispersion geografica de las PYMES en Veraguas. Ademas, al ser un estudio
cualitativo centrado en perspectivas empresariales, la prioridad fue acceder rapidamente a informantes
clave (duefios o gestores) que pudieran compartir experiencias concretas sobre gestion financiera,
incluso si la muestra no era estadisticamente representativa.

Para reducir el sesgo, se busco diversificar la muestra incluyendo PYMES de distintos sectores
(comercio, servicios, produccion) y niveles de formalizacion. Aunque la seleccion fue por conveniencia,
se asegur6 que las 50 empresas encuestadas reflejaran heterogeneidad en antigiiedad, tamafio y acceso
a financiamiento. Esto permitidé captar patrones comunes en los desafios financieros, equilibrando
parcialmente las limitaciones del método.

Las técnicas de recoleccion de datos incluyen encuestas y revision documental. Las encuestas se
utilizaron para obtener datos cualitativos sobre la percepcion de los empresarios respecto a la gestion

financiera. La revision documental permitio analizar materiales relevantes que brinden contexto a las

practicas financieras de las PYMES.




Se empled una encuesta como instrumento principal, que incluyd preguntas cerradas para recoger
informacion variada sobre los desafios financieros. Los datos de la encuesta se recolectaron mediante la
plataforma Google Forms, se aplico tanto de forma virtual como presencial. En el modo presencial, el
investigador facilito dispositivos electronicos a los empresarios para que pudieran llenar el cuestionario
digitalmente en el momento, garantizando asi la uniformidad del instrumento y optimizando el proceso
de recoleccion. Este enfoque hibrido permitié captar informacion de participantes con distintos niveles
de acceso y familiaridad tecnoldgica, asegurando una mayor representatividad en la muestra mientras
se mantenia la eficiencia metodologica.

Ademéas, se disefid una guia de revision documental para sistematizar la informacién obtenida de
documentos relevantes, lo que complement6 los datos recolectados a través de encuestas y ofrecio un
panorama mas completo de la situacion financiera de las PYMES en la provincia de Veraguas.
RESULTADOS Y DISCUSION

La gestion financiera de las pequefias y medianas empresas (PYMES) es un aspecto importante para su
sostenibilidad y crecimiento, especialmente en contextos econdémicos desafiantes como el de la
provincia de Veraguas. Con el objetivo de identificar los principales desafios que enfrentan estas
empresas en su gestion financiera, se llevd a cabo una encuesta que recopil6 datos sobre el acceso a
financiamiento, la capacitacion en gestion financiera, el uso de tecnologia y la percepcion del apoyo
gubernamental. Los resultados obtenidos ofrecen una vision clara de la situacion actual de las PYMES

en la region, destacando tanto las oportunidades como las barreras que deben afrontar. A continuacion,

se presentan los hallazgos clave de la encuesta:




Figura 1
Crédito o financiamiento bancario

¢Su empresa ha solicitado crédito o financiamiento bancario en los Ultimos 2 afos?
50 respuestas

® si
® No

Nota. Elaborado por Google Forms.

La encuesta revela que el 58% de las PYMES en Veraguas ha solicitado financiamiento bancario en los
ultimos dos afios. Este dato indica una demanda activa de recursos financieros, lo que es fundamental
para el funcionamiento y crecimiento de estas empresas. En contraste, el 42% que no ha solicitado
créditos refleja una combinacion de factores, incluyendo la percepcion de que no cumplen con los
requisitos necesarios para acceder a financiamiento, o una decision consciente de no endeudarse en un
contexto econdmico incierto.

Figura 2
Obstaculos para obtener créditos o financiamientos bancarios

Sirespondid "Si", ; Cudl fue el principal obstaculo para obtenerlo? (Seleccione méximo 2 opciones)
30 respuestas

Altos intereses 6 (20 %)

Garantias exigidas 20 (66,7 %)

Histerial crediticio insuficiente 22 (73,3 %)

Burocracia en tramites 12 (40 %)

0 5 10 15 20 25

Nota. Elaborado por Google Forms.




Entre aquellos que han solicitado financiamiento, un 73.3% identifica el historial crediticio insuficiente
como el principal obstaculo, seguido por un 66.7% que menciona las exigencias de garantias. Estos
resultados indican que los criterios de evaluacion de los bancos son restrictivos, lo que limita el acceso
de las PYMES a los créditos necesarios para su operacion. Ademas, un 40% sefiala la burocracia en los
tramites como un factor desincentivador, lo que sugiere que el proceso para acceder a financiamiento
puede ser complejo y poco amigable para los empresarios.

Figura 3
Opciones de financiamiento adaptadas a las PYMES

;Considera que las opciones de financiamiento disponibles en Veraguas estén adaptadas a las
necesidades de las PYMES?

50 respuestas

® S/, completamente
@ Parcialmente

@ No

Nota. Elaborado por Google Forms.

Un 70% de los encuestados califica las opciones de financiamiento disponibles en Veraguas como
"parcialmente" adaptadas a sus necesidades, mientras que un 30% considera que no estan adaptadas en
absoluto. Esto indica que, aunque existen alternativas de financiamiento, estas no satisfacen
completamente las demandas y condiciones especificas de las PYMES locales. La falta de flexibilidad

y adecuacion de los productos financieros puede estar limitando la capacidad de las empresas para

acceder a los recursos que requieren.




Figura 4
Planeacion financiera formal
¢Su empresa realiza planeacion financiera formal (presupuestos, flujo de caja proyectado)?

50 respuestas

@ si, siempre
@ Ocasionalmente

@ No

Nota. Elaborado por Google Forms.

La encuesta muestra que el 50% de las empresas realiza planeacion financiera de manera constante, lo
que es un indicador positivo de la gestion financiera en este sector. Sin embargo, un 36% que lo hace
ocasionalmente sugiere que hay irregularidades en la implementacion de practicas financieras clave. La
falta de un enfoque sistematico en la planeacion financiera resulta en dificultades para manejar
eficazmente los recursos y prever necesidades futuras.

Figura 5
Nivel de capacitacion en gestion financiera
¢Qué tan capacitado se siente en gestion financiera?

50 respuestas

® Nada capacitado
@ Poco capacitado
@ Neutral

@ Capacitado

@ Muy capacitado

Nota. Elaborado por Google Forms.

Un 62% de los encuestados se siente capacitado en gestion financiera, lo que indica un nivel de confianza
en sus habilidades. No obstante, un 32% se siente neutral respecto a su capacitacion, lo que revela que

existe un grupo significativo que no tiene claridad sobre su nivel de competencia en esta area. Esta




situacion limita la efectividad en la toma de decisiones financieras y resaltar la necesidad de formacion
mas especifica y practica.

Figura 6

Participacion en programas de capacitacion financiera
¢Ha participado en programas de capacitacion financiera ofrecidos por el gobierno o entidades
privadas?
50 respuestas

® si
® No

Nota. Elaborado por Google Forms.

Un 76% de los encuestados ha participado en programas de capacitacion financiera, lo que refleja un
interés notable en mejorar las competencias en gestion financiera. Sin embargo, este alto porcentaje
también plantea la cuestion de si estas capacitaciones estan alineadas con las necesidades reales de las
PYMES, ya que los desafios reportados sugieren que los programas actuales pueden no ser suficientes
para abordar problemas especificos.

Figura 7
Utilizacion de software o herramientas digitales para gestionar finanzas

¢Utiliza software o herramientas digitales para gestionar sus finanzas (ej.: contabilidad,

facturacion)?
50 respuestas

@ Si, avanzado (ERP, sistemas
integrados)

@ Si, basico (Excel, apps gratuitas)
@ No

Nota. Elaborado por Google Forms.




En cuanto al uso de software o herramientas digitales para la gestion financiera, el 48% de los
encuestados utiliza herramientas basicas como Excel, mientras que un 34% emplea sistemas avanzados.
El 18% que no utiliza ninguna tecnologia refleja un rezago digital que puede ser perjudicial para la
competitividad de las PYMES. La adopcion de tecnologia financiera es clave en las operaciones
empresariales y la falta de herramientas adecuadas puede limitar la eficiencia operativa.

Figura 8
Barreras que impiden adoptar tecnologia financiera

¢Qué barreras impiden adoptar tecnologia financiera en su empresa? (Seleccione maximo 2
opciones)
50 respuestas

Costo elevado
Falta de capacitacion 31 (62 %)

Desconfianza en seguridad

No lo considera necesario

40

Nota. Elaborado por Google Forms.

Las principales barreras identificadas para la adopcion de tecnologia financiera son la falta de
capacitacion (62%) y los costos elevados (52%). Estos datos indican que, aunque hay un interés en
implementar tecnologia, la ausencia de formacion adecuada y la percepcion de altos costos son

obstaculos que deben ser abordados. La implementacion de subsidios y programas de formacion puede

ser clave para facilitar la integracion de tecnologia en la gestion financiera.




Figura 9
Apoyo gubernamental a PYMES en Veraguas
¢ Como calificaria el apoyo gubernamental a las PYMES en Veraguas?

50 respuestas

@ Excelente
@ Adecuado
@ Insuficiente
@ Nulo

Nota. Elaborado por Google Forms.

La percepcion del apoyo gubernamental a las PYMES es mayoritariamente negativa, con un 70% que
lo considera insuficiente y un 18% que lo califica como nulo. Esto indica que las politicas actuales no
estdn cumpliendo con las expectativas de los empresarios. Existe una clara necesidad de que se
implementen medidas mas efectivas y focalizadas para apoyar el desarrollo y la sostenibilidad de las
PYMES en la region.

Figura 10
Medidas para mejorar la gestion financiera de las PYMES

¢Qué medida priorizaria para mejorar la gestion financiera de las PYMES?
50 respuestas

@ Créditos con tasas preferenciales
@ Capacitacion gratuita en finanzas
@ Subsidios para adoptar tecnologia
@ Simplificacion de tramites fiscales

Nota. Elaborado por Google Forms.




La preferencia por subsidios para adoptar tecnologia (56%) refuerza la necesidad de que las PYMES
cuenten con recursos economicos para modernizarse. Solo un 4% prioriza los créditos, lo que sugiere
que los empresarios ven mas valor en obtener apoyo directo para la adopcion de herramientas
tecnologicas que en el financiamiento tradicional. Este hallazgo debe ser considerado por los
formuladores de politicas al disefar iniciativas de apoyo a las PYMES.
CONCLUSIONES
La gestion financiera en las PYMES de la provincia de Veraguas enfrenta desafios significativos que
limitan su capacidad de crecimiento y sostenibilidad. Los obstaculos como la falta de acceso a
financiamiento, la insuficiencia de capacitacion y el escaso apoyo gubernamental requieren atencion
urgente. La implementacion de programas de capacitacion especificos y subsidios para la adopcion de
tecnologia puede mejorar la situacion financiera de estas empresas. Ademas, es fundamental promover
politicas publicas que faciliten el acceso a financiamiento y reduzcan la burocracia.
En el ambito tecnologico, se identificod una brecha significativa en la adopcion de herramientas digitales,
donde factores como los costos elevados y la falta de capacitacion impiden su implementacion. Este
rezago tecnoldgico no solo limita su eficiencia operativa, sino que también las coloca en desventaja
frente a un mercado cada vez mas digitalizado.
Asimismo, es evidente que la percepcién negativa del apoyo gubernamental (70% lo considera
insuficiente) resalta la necesidad de una mayor colaboracion entre el sector publico y privado. Esta
percepcion, sumada a las barreras burocraticas y la falta de incentivos, dificulta la formalizacién y el
crecimiento sostenible de las PYMES. Para revertir esta situacion, se recomienda un modelo de
intervencion integral que combine facilidades crediticias, capacitacion adaptada al contexto local y
estimulos para la modernizacion tecnologica.
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