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El sector hotelero, asi como otros, percibe el impacto que la sustentabilidad esta causando en el mercado
consumidor, que cada vez valora mas las organizaciones que presentan practicas sustentables (Silva,
Agostini & Langoski, 2015). Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo determinar
Determinar las practicas sustentables que implementan los hoteles en Escarcega, para ello, se empled
una metodologia cualitativa y descriptiva mediante una muestra aleatoria siemple, se aplicdé una
encuesta a los huéspedes y mediante la observacion se verificd las practicas sustentables que
actualmente realizan en los hoteles de la ciudad de Escarcega, de igual forma se realizd entevistas semi
estructuradas al personal de los hoteles asi como la aplicacion de encuestas a los huéspedes y la
observacion mediante un check list. Los hallazgos evidencian un nivel considerable de conciencia
ambiental entre el personal del sector hotelero, con un 81.8% de los trabajadores indicando poseer
conocimientos respecto al uso e implel mentacion de précticas sustentables en sus actividades laborales.
Sin embargo, el 63% de los encuestados identific6 como principal obstaculo la falta de seguimiento y
continuidad en la ejecucion de dichas practicas, lo cual representa una barrera significativa para lograr

una gestion ambiental efectiva y sostenida en el tiempo.
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Sustainability in the Hotel Sector of Escarcega, Campeche, Mexico

ABSTRACT

The hotel sector, as well as others, perceives the impact that sustainability is having on the consumer
market, which increasingly values organizations that present sustainable practices (Silva, Agostini &
Langoski, 2015). Therefore, the present research aims to determine the sustainable practices
implemented by hotels in Escarcega, for this, a qualitative and descriptive methodology was used
through a simple random sample, a survey was applied to guests and through observation, the
sustainable practices currently carried out in hotels in the city of Escarcega were verified, likewise,
semi-structured interviews were conducted with hotel staff, as well as surveys were applied to guests
and observation through a checklist. The findings show a considerable level of environmental awareness
among hotel sector staff, with 81.8% of workers indicating they have knowledge regarding the use and
implementation of sustainable practices in their work activities. However, 63% of respondents
identified the lack of follow-up and continuity in the implementation of these practices as the main
obstacle, which represents a significant barrier to achieving effective and sustained environmental

management over time.
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INTRODUCCION

Dado que el sector turistico es uno de los principales consumidores de recursos naturales, resulta
fundamental que refuerce su compromiso con la adopcidn de practicas sustentables (Menéndez, 2020).
El turismo, como una de las principales actividades econdmicas a nivel global, genera impactos
significativos tanto positivos como negativos sobre el medio ambiente y las comunidades receptoras.
Dentro de esta industria, el sector hotelero representa una de las areas con mayor demanda de recursos
naturales, especialmente agua, energia y materiales de construccion, lo que incrementa su
responsabilidad ambiental (Garcia, Sanchez y Marchante, 2016).

Frente a este contexto, la sostenibilidad se ha convertido en un eje fundamental para el desarrollo de
practicas responsables en la gestion hotelera. (Mensah, 2006), pero Diversos estudios han evidenciado
que una proporcion significativa de las actividades humanas, en su configuracion actual, carecen de
viabilidad para mantenerse de forma sostenible a mediano y largo plazo, debido a la sobreexplotacion
de recursos naturales y la generacion de impactos ambientales (Severiche, Carlos. Gomez, Edna. y
Jaimes, Jose, 2016).

Oyarvide, Harold. Nazareno, Ingrid. Roldan, Amilcar. y Ferrales, Yusmelis. (2016) plantean que segun
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el turismo sostenible implica una gestion integral de los
recursos, orientada a satisfacer las demandas econdmicas, sociales y estéticas, sin comprometer la
integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la biodiversidad ni los sistemas que sustentan la
vida en el planeta.

En este sentido, resulta imperativo que el sector hotelero transite hacia un modelo de operacion mas
consciente y resiliente, desarrollando acciones que integren criterios ambientales, sociales y
economicos.

Resulta imperativo que el sector hotelero desarrolle e implemente estrategias innovadoras orientadas a
la conservacion de los recursos naturales y a la salvaguarda del patrimonio cultural (Valero, 2020).
Como parte de los riesgos que implica generar condiciones para realizar las practicas sustentables en el
sector hotelero es necesario, que se genere una conducta colectiva en los miembros de las

organizaciones relacionadas con la actividad, de modo que la participacion colectiva tenga un

comportamiento requerido para este fin (Moreno y Alvarez, 2022).




El crecimiento acelerado del turismo ha traido consigo una mayor presion sobre los ecosistemas,
especialmente en destinos donde la infraestructura hotelera es uno de los principales motores
economicos. El modelo tradicional de operacion hotelera, basado en un uso intensivo de recursos,
genera impactos ambientales significativos, como el consumo excesivo de agua y energia, la generacion
de residuos solidos y la alteracion del entorno natural y cultural. A pesar del reconocimiento creciente
de estos impactos, la implementacion de practicas sustentables en el sector hotelero ain presenta
desigualdades en su adopcion, siendo mas comun en cadenas internacionales que en hoteles pequefios
o independientes (Bohdanowicz, 2006).

El concepto de sustentabilidad en el turismo se basa en la integracion equilibrada de los componentes
ambiental, social y econdémico, con el objetivo de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer
las posibilidades de las futuras generaciones (WCED, 1987). En el ambito hotelero, la sustentabilidad
implica una gestion eficiente de los recursos, la reduccion del impacto ambiental, el respeto a la
identidad cultural de las comunidades receptoras y la participacion activa de los actores locales
(UNWTO, 2013).

Diversas investigaciones han demostrado que los hoteles que incorporan practicas sustentables pueden
obtener beneficios como reduccion de costos operativos, fidelizacion de clientes y mejora de su imagen
institucional (Chan & Wong, 2006). No obstante, también se enfrentan a barreras significativas, como
la falta de conocimientos técnicos, resistencia al cambio y limitaciones presupuestarias, especialmente
en paises en vias de desarrollo (Mensah, 2007).

En este marco, el sector hotelero ocupa un papel estratégico debido a su influencia directa sobre el
consumo de energia, agua, alimentos y materiales, asi como en la generacion de residuos y emisiones
contaminantes. La sostenibilidad en los hoteles implica la integracion de principios ambientales,
sociales y econdmicos en su modelo de gestion. Esto puede traducirse en acciones concretas como la
eficiencia energética, el uso racional del agua, la gestion adecuada de residuos, el abastecimiento local
responsable, y la participacion comunitaria (Graci & Dodds, 2008).

Los beneficios de adoptar practicas sustentables en la hoteleria incluyen no solo la reduccion de costos

operativos, sino también la mejora de la imagen corporativa, el cumplimiento normativo, la atraccion

de turistas conscientes y la fidelizacion de clientes (Chan, 2008).




Ademas, se ha observado que la aplicacion de estandares ambientales puede convertirse en un factor
diferenciador clave en mercados turisticos competitivos (Mensah, 2006).

Sin embargo, la transicion hacia modelos sostenibles no esta exenta de desafios. Entre los principales
obstaculos se encuentran la falta de conocimientos técnicos, la percepcion de altos costos iniciales, la
resistencia al cambio organizacional, y la carencia de incentivos gubernamentales (Kasim, 2007). Estos
factores son especialmente criticos en hoteles pequeiios y medianos, que a menudo carecen de los
recursos financieros y humanos necesarios para implementar cambios estructurales.

Para enfrentar estos retos, han surgido certificaciones y marcos normativos internacionales que orientan
a los hoteles en la adopcion de practicas sustentables, tales como ISO 14001 (gestion ambiental), LEED
(edificacion sostenible), y los criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC, por sus siglas
en inglés). Estas herramientas permiten evaluar, estandarizar y comunicar los esfuerzos en
sostenibilidad de forma transparente y verificable (Font & Harris, 2004).

Vizcarra, Artalejo, Ochoa, y Leyva (2023), quienes, en su investigacion Sustentabilidad en el turismo
estudio de caso de un hotel en el noroeste de México, analizaron las practicas sustentables,
particularmente del aspecto ambiental que el sector hotelero implementa en sus instalaciones. Para ello,
se realizd un estudio de caso en un hotel de Ciudad Obregon, Sonora; se recabo informacion mediante
entrevistas a siete empleados que laboran en distintas areas del hotel, los resultados de la investigacion
engloban fendmenos medioambientales tales como el agua, aire, residuos, flora y fauna, energia, asi
como, recomendaciones a huéspedes y empleados. Se concluyo6 que los resultados permiten afirmar que
el hotel en estudio implementa y les da la importancia a las practicas sustentables.

En investigaciones realizadas a nivel nacional, se encontré a Rodriguez, G, y Ricardez, J.(2021),
quienes en su investigacion Gestion sustentable en el sector hotelero veracruzano: Aproximacion a
través de un Cuadro de Mando Integral. Mediante un analisis descriptivo que se elabor6 para poder
medir la gestion sustentable del sector turistico hotelero en Veracruz y una vez que se conocio las
condiciones que enfrenta las pequefias empresas hoteleras, se aplico un cuestionario que fue de ayuda

para conocer que mayormente se prefiere la perspectiva financiera. Esto concluyé en poder reflexionar

sobre los vacios que presentan los enfoques de la sustentabilidad; lo que permite determinar que




Veracruz requiere cada vez mas de establecimientos hoteleros comprometidos con el desarrollo
sustentable.

En suma, la sustentabildiad en el sector hotelero de Escarcega, Campeche no solo es una responsabilidad
gtica, sino también una oportunidad estratégica que requiere el compromiso coordinado entre empresas,
gobiernos y consumidores. Cabe mencionar que Escarcega es un lugar estratégico para el paso de
turistas hacia la peninsula de Yucatan, de igual forma la ciudad es una de las estaciones principales del
Tren Maya, teniendo una afluencia significativa de turistas que arriban a la ciudad en el ultimo afio. Lo
anterior pone de manifiesto la necesidad de evaluar hasta qué punto las empresas hoteleras de la ciudad
estan integrando principios de sustentabilidad en su gestion, a pesar de que la clasificacion maxima que
tiene el sector hotelero de Escéarcega es de tres estrellas.

Por lo anterior la investigacion tuvo como objetivo analizar el grado de implementacion de practicas
sustentables en el sector hotelero, asi como identificar los principales desafios y oportunidades que
enfrenta el sector hotelero.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolldé bajo un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio, descriptivo y
explicativo, donde el tipo de estudio es multicaso, donde se identifica los principios de la sustentabilidad
y practicas sustentables en los hoteles de Escarcega. El estudio de casos multiples permite explorar mas
de una unidad de analisis, proporcionando las bases para la generalizacion. (Ponce, 2018). Se recopild
datos formales e informales, donde se mide y evaliia a través del andlisis con el software Atlas.ti
generando codigos de agrupacion con base a las variables de nueve hoteles clasificados como tres
estrellas (SECTUR) en la ciudad de Escarcega, Campeche. La recoleccion de datos se realizé mediante
encuestas cerradas previamente evaluadas mediante pruebas piloto y cuyas variables fueron el uso de
practicas sustentables en los hoteles. Los encuestados fueron los huéspedes que se hospedaban en los
hoteles, haciendo un total de 680 huéspedes, el periodo de la recopilacion de datos fue durante un lapso
de 6 meses, de igual forma se realizé un cuestionario validado por el alfa de Cronbach obteniendo un
valor de 0.7 para realizar las estrevistas semi estructuradas aplicadas a los gerentes y encargados de

areas, siendo un total de 56 personas tanto operativas como administrativas, que tenian participacion

directa en los diferentes procesos de la actividad hotelera, asi mismo se uso el instrumento de buenas




practicas sustentables (check-list) con una escala de valor del 1 al 10 con base a una lista de de buenas
practicas en el sector hotelero teniendo como valores uso responsable del agua, tratamiento de aguas
residuales, clasificacion de desechos, eficiencia de residuos, energias limpias, uso de productos de
limpieza eco-amigables, involucramiento de los huéspedes en practicas sustantables, certificaciones en
materia ambiental, uso de alimentos de origen local y reciclaje de papeleria. Todos ellos para el
cumplimiento de indicadores mediante la observacion en los procedimientos en los hoteles por parte
del personal.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a los resultados de la investigacion, durante la entrevista al personal de los hoteles se pudo
concretar que los hallazgos evidencian un nivel considerable de conciencia ambiental entre el personal
del sector hotelero, con un 81.8% de los trabajadores indicando poseer conocimientos respecto al uso e
implementacion de practicas sustentables en sus actividades laborales, Sin embargo, el 63% de los
encuestados identificod como principal obstaculo la falta de seguimiento y continuidad en la ejecucion
de dichas practicas, lo cual representa una barrera significativa para lograr una gestion ambiental
efectiva y sostenida en el tiempo.

y solo 18% mencionan que es por falta de recursos econdmicos y capacitacion en sobre el tema, por
ello, En cuanto a la adopcion de medidas concretas, el 65% de los establecimientos hoteleros analizados
reporta la implementacion de al menos dos practicas sustentables ampliamente reconocidas, tales como
la clasificacion y separacion de residuos solidos, asi como la eliminacion del uso de plésticos de un solo
uso. Estas acciones, aunque fundamentales, requieren de un marco institucional mas robusto que
garantice su permanencia y evolucion hacia sistemas integrales de sostenibilidad. EI 58% coment6 que
recibe una platica sobre el tema una vez al afo. mas del 90% consideran que el primer paso para mejorar
es dejar de utilizar plasticos de un solo uso y tener la costumbre de desechar la basura en los
contenedores correspondientes, siendo un problema recurrente porque mencionaban que de nada servia

clasificar la basura si el personal recolector de basura de la ciudad al final de cuentas la mezclaba e iba

todo a un basurero publico.




Son consientes de las diferentes acciones utiles para ser mas responsables, pero ven el factor de lo
econdmico y de la falta de seguimiento de las actividades como algo negativo en el sector. Por ello, se
recomienda que exista una mayor seriedad y responsabilidad al momento de tratar el tema.

Asimismo, tanto el personal operativo como el administrativo manifiestan una comprension clara del
valor que tiene la sostenibilidad en la gestion hotelera, sefialando que la aplicacion de practicas
responsables contribuye al manejo eficiente de los recursos naturales, al tiempo que promueve impactos
positivos entre los huéspedes y fortalece la concientizacion ambiental en las comunidades locales. Este
reconocimiento sugiere una base propicia para el fortalecimiento de politicas internas orientadas a la
sostenibilidad, siempre que se integren mecanismos de monitoreo, capacitacion continua y evaluacion
de resultados.

De los resultados obtenidos de las encuestas a los huéspedes y el check list en las instalaciones de los
hoteles se obtuvo que durante la estadia de los huéspedes en el hotel comentaron que el personal es muy
cuidadoso en cuanto al cuidado del agua potable, las instalaciones cuentan con manerales automaticos
que reducen el flujo del agua haciendo mas eficiente el cuidado de este vital liquido, asi como todos los
hoteles tienen la ley de que en todas las areas no se estd permitido fumar, de esta manera ayudando a
minimizar los dafios al medio ambiente. Ademas que el personal de la recepcion les brindaron
informacion sobre el uso de practicas sustentables y que sus hoteles han empezado a adoptar estas
medidas para el cuidado del medio ambiente.

Grafico 1 Encuesta a huéspedes.
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Fuente: elaboracion propia

De igual forma en el grafico 1 se puede observar que los huéspedes comentaron que a parte del uso

conciente del agua, también se clasificaba la basura y utilizaban productos biodegradables, y en menor

medida el uso de energias limpias. (ver grafico 1)




Para los hoteles que cuentan con alberca se pudo verificar que reciclan el agua de los filtros cada que
se les da mantenimiento, drenando la suciedad y quimicos, y asi poder reutilizar el agua para otros fines,
en los centros de lavado se utiliza un contador de agua para las lavadoras, para poder usar solo la
cantidad requerida para las cargas de ropa, respecto al cuidado del aire, solo los hoteles cuentan con
extractores de aire, pricipalmente en las areas de cocina de los que cuentan con restaurante, en los
hoteles se maneja un separamiento de residuos organicos e inorganicos, cada unno con su contenedor
especial por separado, por lo que los mismos proveedores de los productosy materiales de limpieza son
quienes se encargan de recolectar los desechos de los hoteles y los almacenan en contenedores
especiales que ellos traen. El uso de envases de plastico se elimind por completo de los hoteles; para
el caso de las habitaciones se utiliza envases reutilzables para el shampoo y jabdn liquido, y cuando los
blancos ya no son aptos para el servicio se utilizan para la limpieza de las areas comunes. Se han
colocado carteles informativos en pasillos, bafios publicos, areas destinadas al personal y habitaciones,
con recomendaciones orientadas a la eficiencia energética, enfatizando la importancia de apagar las
luces que no estén en uso y desconectar los dispositivos eléctricos innecesarios, con el objetivo de
reducir el consumo energético superfluo.

Grafico 2 Practicas sustentables en los hoteles mediante la observacion.
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Aproximadamente el 80% de las areas de los hoteles estan iluminadas mediante sistemas de energia

solar, los cuales suministran principalmente electricidad a espacios como pasillos y terrazas. Se reportd




el uso de sensores de movimiento que activan la iluminacién durante un periodo de entre 5 y 10
segundos, apagandose automaticamente al cesar la deteccion de presencia humana.

En relacion con la conservacion de la flora y fauna, se observé una participacion limitada debido a que
no se logré ver por parte del personal de los hoteles en motivar en el involucramiento de estas practicas
sustentables a los huéspedes. (ver grafico 2) No obstante, algunos colaboradores indicaron que los
residuos de café son reutilizados como composta para las plantas. Dado que se trata de un complejo
hotelero en un entorno cerrado, se dispone de espacio restringido para areas verdes; sin embargo, se ha
establecido una zona ajardinada en la parte frontal del hotel y se han plantado arboles en los
estacionamientos. Por otra parte, seis de los hoteles analizados cuentan con un comité medioambiental
liderado por los gerentes de area. Este comité es responsable del cumplimiento de las normativas
ambientales y se reune trimestralmente para evaluar avances y planificar acciones a corto plazo
orientadas a la mejora de las condiciones medioambientales del establecimiento. Ademas, se elabora un
plan anual que define las actividades especificas relacionadas con la optimizacion del uso de recursos
naturales.

Respecto a las proyecciones futuras relacionadas con la implementacion de practicas sustentables en
los hoteles, se identificé una limitada claridad por parte del personal encuestado al proporcionar
respuestas concretas. En general, las opiniones se centraron en sefialar que existen multiples areas de
oportunidad dentro del establecimiento que requieren ser fortalecidas para promover una gestion
ambiental mas responsable. Entre los principales desafios identificados para avanzar hacia un modelo
de turismo verdaderamente sustentable se encuentran la ausencia de politicas publicas eficaces, la
escasez de incentivos economicos y la limitada capacitacion técnica del personal involucrado.

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2021), los plasticos
constituyen la mayor proporcion de residuos marinos, alcanzando aproximadamente el 85% del total,
lo que los convierte en una de las principales amenazas para los ecosistemas oceanicos. En este contexto,
Menéndez (2020) sefiala que, con el proposito de reducir el uso de envases plasticos de un solo uso,
algunos hoteles han implementado sistemas de dispensadores rellenables de productos como shampoo

y acondicionador. Aunque obtener una certificacion contribuye positivamente a la proyeccion de la

imagen corporativa, especialmente en lo que respecta a certificaciones en sostenibilidad, también

&




representa una herramienta clave para fortalecer las acciones de proteccion ambiental dentro del sector
hotelero (Moreno y Alvarez, 2022).

En los hoteles analizados se identifico la existencia de colaboraciones con proveedores locales para la
adquisicion de materiales organicos e inorganicos, lo cual representa una practica favorable desde la
perspectiva de la sostenibilidad. No obstante, se evidencié una falta de diferenciacion en cuanto al
manejo de residuos peligrosos, ya que no se observaron areas de contencion adecuadas ni sistemas de
barreras anti derrames que permitan mitigar posibles riesgos. En concordancia, Valero (2020) destaca
que, segun los resultados de su investigacion, solo una proporcion reducida de los hoteles implementaba
sistemas de separacion de residuos, lo cual constituye un aspecto preocupante en términos de gestion
ambiental en los destinos turisticos.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié identificar el nivel de compromiso ambiental dentro del sector
hotelero, asi como su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La evaluacion de
practicas sustentables implementadas por los establecimientos hoteleros no solo enriqueci6 el ambito
académico, sino que también ofrecid herramientas aplicables para actores clave, incluyendo el sector
privado, entidades gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, a fin de facilitar el disefio e
implementacion de estrategias mas eficientes en materia de sostenibilidad. Asimismo, los hallazgos
resaltan la importancia de equilibrar el crecimiento econémico con la conservacion de los recursos
naturales y la preservacion de las culturas locales. En este sentido, la adopcion de nuevas estrategias
orientadas a practicas ambientales sostenibles se consolida como un componente esencial para el sector.
Como conclusion, midiendo en un rango del 1 al 10 en cuanto a la implementacion de practica
sustentables con base a los indicadores de consumo de energia por estancia, huella hidrica del hotel,
generacion y gestion de residuos, emisiones de Co2 y nivel de certificaciones y cumplimiento de

estandares en los hoteles se obtuvo que estan en el rango minimo de 4,7 y maximo de 8.5, teniendo un

promedio de 6.6 (ver grafico 3).




Grafico 3 Promedio de cumplimiento de los hoteles

Desviacion Estandar

PUNTAJE PROMEDIO LIMITE MAXIMO LIMITE MINIMO

Fuente: elaboracion propia

Tanto el personal directivo como el operativo reconocen que las medidas aplicadas han tenido un

impacto positivo, particularmente en la conservacion del entorno, la responsabilidad social empresarial

y el fortalecimiento de los procesos de gestion estratégica, por ello, es de suma importancia que el sector

hotelero de Escéarcega y por consiguiente de todo el estado vayan adoptando practicas de medidas

ambientales que contribuyan significativamente en el cuidado del medio ambiente.
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