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RESUMEN

El presente estudio abordo el desarrollo de competencias digitales en estudiantes y docentes, tematica
que adquiere especial relevancia ante los desafios de la sociedad del conocimiento y la transformacion
educativa. El objetivo general fue analizar las condiciones, barreras y oportunidades que inciden en el
desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes. Ademas, la investigacion se sustento
en un enfoque cualitativo, con un disefio exploratorio-descriptivo y una metodologia bibliografica,
empleando andlisis documental como técnica principal. Entre los resultados mas relevantes se
identificaron barreras estructurales, formativas y actitudinales que obstaculizan la integracion
significativa de las TIC, junto con oportunidades institucionales y pedagodgicas que permiten su
potenciacidn, asimismo, se disefiaron cinco estrategias innovadoras que promueven una cultura digital
inclusiva, critica y transformadora. En conclusion, el estudio aporta una mirada integral que vincula el
desarrollo de competencias digitales con la calidad educativa, destacando la necesidad de politicas

formativas coherentes, acompafiamiento docente y practicas pedagdgicas contextualizadas.
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Development of digital competencies in students and teachers

ABSTRACT

This study addressed the development of digital competencies in students and teachers, a topic that is
especially relevant in view of the challenges of the knowledge society and educational transformation.
The general objective was to analyze the conditions, barriers and opportunities that affect the
development of digital competencies in teachers and students. In addition, the research was based on a
qualitative approach, with an exploratory-descriptive design and a bibliographic methodology, using
documentary analysis as the main technique. Among the most relevant results, structural, formative
and attitudinal barriers that hinder the meaningful integration of ICTs were identified, together with
institutional and pedagogical opportunities that allow their empowerment, and five innovative
strategies that promote an inclusive, critical and transformative digital culture were designed. In
conclusion, the study provides a comprehensive view that links the development of digital
competencies with educational quality, highlighting the need for coherent training policies, teacher

support and contextualized pedagogical practices.
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INTRODUCCION

El desarrollo de competencias digitales se ha consolidado como un eje transversal en los sistemas
educativos contemporaneos, al ser indispensable para la transformacion pedagogica en contextos
escolares mediados por tecnologias. En la practica educativa, estas competencias no se limitan a
habilidades instrumentales en el uso de dispositivos, sino que abarcan la capacidad de integrar
recursos digitales de forma critica, creativa y pedagogicamente pertinente, en este sentido, tanto
docentes como estudiantes deben transitar desde una alfabetizacion funcional hacia una competencia
digital integral, que permita la apropiacién activa de herramientas digitales para el aprendizaje
auténomo, colaborativo y significativo. Este enfoque se expresa en ambientes escolares donde la
interaccion tecnoldgica dinamiza el curriculo, propiciando nuevas formas de ensefanza, evaluacion y
gestion del conocimiento (Mora et al., 2024).

La incorporaciéon de competencias digitales se articula directamente con otras areas de estudio como la
pedagogia diferenciada, la planificacién curricular contextualizada y la normativa educativa vigente.
En la actualidad, el marco legal en paises latinoamericanos reconoce la necesidad de integrar las TIC
como derecho educativo, promoviendo acciones institucionales que garanticen su acceso equitativo y
uso pedagogico adecuado (Chamoli et al., 2025). Por su parte, la pedagogia diferenciada encuentra en
la tecnologia una herramienta para personalizar la ensefianza, adaptdndose a ritmos, estilos y
necesidades de los estudiantes, del mismo modo, la planificacion curricular exige que los programas
formativos contemplen el desarrollo progresivo de habilidades digitales tanto en estudiantes como en
docentes, generando condiciones para una educacion de calidad, inclusiva y pertinente (Mufioz et al.,
2025).

La relevancia del tema se acentia en el contexto pospandémico, donde se evidencio que las brechas
digitales no solo afectan el acceso, sino también la calidad del aprendizaje, el dominio de
competencias digitales influye directamente en la mejora del rendimiento académico, el desarrollo del
pensamiento critico y la autonomia del estudiante. Para el docente, constituye una oportunidad de
transformacion profesional y metodologica, favoreciendo practicas pedagdgicas innovadoras que

fortalecen la equidad educativa, de esta manera, los entornos escolares digitalizados promueven

comunidades de aprendizaje mas dindmicas, participativas y resilientes, facilitando procesos




educativos mas justos y accesibles (Gonzales, 2024).

El problema radica en que persisten vacios tedricos y practicos respecto a como se desarrollan,
evaluan e institucionalizan las competencias digitales en los actores escolares, a pesar de los avances
normativos y tecnologicos, los docentes atin enfrentan barreras estructurales, como la falta de tiempo
para la capacitacion, la escasa formacion especifica o el uso limitado de metodologias digitales. Este
desfase entre los requerimientos del contexto digital y la preparacion docente impide una
implementacion efectiva de las TIC en el aula, afectando directamente los resultados de aprendizaje
(Escriba Chacén, 2022).

Por tanto, resulta indispensable investigar ;cudles son los factores que limitan el desarrollo integral de
las competencias digitales en docentes y estudiantes? y ;como inciden en la calidad de los procesos
educativos en contextos escolares digitalizados? Y el objetivo general del estudio es analizar las
condiciones, barreras y oportunidades que inciden en el desarrollo de competencias digitales en
docentes y estudiantes, con el fin de proponer estrategias que favorezcan su fortalecimiento desde una
perspectiva critica, inclusiva e innovadora.

Competencias digitales

La sociedad del conocimiento plantea una reorganizacion estructural de los sistemas educativos, en la
que la informacién digitalizada y el acceso masivo a tecnologias generan una profunda transformacion
de los procesos pedagdgicos, esta nueva configuracion exige que las instituciones formativas
desarrollen estrategias para integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) de
manera critica y reflexiva, tanto en la planificacion curricular como en la mediacion didactica. Segin
Mora et al. (2024), el entorno digital constituye un espacio educativo expandido que redefine el papel
del docente, el aprendizaje autdbnomo y la participacion activa del estudiante.

En este marco, la educacion ya no puede entenderse desligada del contexto sociotecnolédgico, pues las
competencias digitales emergen como condicion sine qua non para acceder al conocimiento,
gestionarlo y construir nuevas formas de interaccion en ambientes hibridos o virtuales, la
transformacion educativa, por tanto, se inscribe en una dinamica de innovacién permanente y equidad

digital (Cordova et al., 2024).

En este sentido, el desarrollo de la competencia digital se estructura progresivamente en tres niveles de




dominio: basico, intermedio y avanzado, en el nivel basico, los sujetos son capaces de ejecutar tareas
elementales como el manejo de dispositivos, navegacion segura y uso de herramientas ofimaticas. El
nivel intermedio incorpora capacidades para la comunicacion efectiva en entornos virtuales, la edicion
de contenidos y la aplicaciéon de herramientas digitales en contextos académicos o laborales.
Finalmente, el nivel avanzado implica autonomia en la creacion de recursos digitales, pensamiento
critico frente a la informacion en linea y capacidad para liderar procesos de innovacion tecnoldgica.
Muiioz et al. (2025), destacan que esta categorizacion permite diagnosticar el grado de apropiacion
tecnologica, facilitando intervenciones formativas diferenciadas, asi, la progresividad de los niveles
garantiza una evaluacion precisa de los logros y necesidades, alineando el desarrollo de Ia
competencia digital con los desafios que plantea la transformacion digital en la educacion
contemporanea.

Por otra parte, aunque frecuentemente se utilizan como sinénimos, la alfabetizacion digital y la
competencia digital representan constructos distintos dentro del campo educativo. La alfabetizacion
digital se refiere al dominio funcional de herramientas tecnoldgicas y a la capacidad de acceso,
comprension y uso basico de la informacion digital. En cambio, la competencia digital abarca un
conjunto mas complejo de habilidades cognitivas, actitudinales y éticas que permiten interactuar
criticamente con entornos digitales, resolver problemas, crear contenido y participar en comunidades
virtuales de aprendizaje (De Souza et al., 2021).

La alfabetizacion digital es una etapa previa y necesaria para la construccion de competencias digitales
solidas, pero no suficiente para garantizar un desempefio efectivo en contextos escolares digitalizados.
En tal sentido, la transicion de la alfabetizacion a la competencia implica no solo adquirir
conocimientos instrumentales, sino integrar estos saberes en practicas reflexivas que favorezcan el
aprendizaje significativo y el empoderamiento ciudadano en la era digital (Silva & Rioseco, 2025).
Por su parte, la competencia digital docente se configura como un conjunto integrado de
conocimientos, habilidades y actitudes orientadas a la incorporacién pedagdgica de las tecnologias
digitales en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Este constructo abarca desde el dominio técnico de

herramientas digitales hasta la capacidad de disefiar estrategias didacticas innovadoras, promover el

aprendizaje colaborativo y garantizar la ética digital en el aula.




Escriba (2022), sostiene que, posterior a la pandemia, la necesidad de docentes competentes
digitalmente se ha vuelto impostergable, puesto que la calidad educativa depende en gran medida de
su dominio tecnologico, en ese contexto, el rol del docente trasciende su funcién transmisiva para
convertirse en mediador critico entre el conocimiento, la tecnologia y el estudiante, esta competencia,
al estar anclada en la planificacion curricular y la inclusién educativa, representa un indicador clave
para medir la pertinencia del sistema educativo frente a las demandas de la sociedad digital
contemporanea.

Ademéas, la competencia digital docente se estructura en diversas dimensiones que articulan los
saberes tecnologicos con la praxis pedagdgica y el compromiso ético. Una primera dimension
corresponde a las competencias pedagodgicas tecnolégicas, que incluyen la capacidad de integrar
recursos digitales en secuencias didacticas, seleccionar herramientas digitales en funcion del contenido
y aplicar metodologias activas mediadas por TIC, segiin Mufioz et al. (2025), esta dimension demanda
habilidades para personalizar el aprendizaje y generar entornos colaborativos, centrados en el
estudiante.

La segunda dimension es la evaluacion digital, orientada al disefio e implementacion de instrumentos
de evaluacion en plataformas virtuales, la retroalimentacion en linea y el uso de datos para el
seguimiento del aprendizaje. Mora et al. (2024) destacan que esta competencia permite evaluar con
criterios de objetividad, adaptabilidad y transparencia.

La tercera dimension se refiere al disefio de materiales educativos digitales, que exige
conocimientos técnicos y pedagdgicos para elaborar contenidos multimedia, objetos de aprendizaje
interactivos y recursos accesibles. Tal capacidad potencia la autonomia docente y favorece procesos
formativos inclusivos y motivadores (Santiago & Garvich, 2024).

Finalmente, la dimension ética y de seguridad digital implica el uso responsable de las tecnologias,
la proteccion de datos personales, el respeto por la propiedad intelectual y la promocion de la
ciudadania digital. Esta dimension, como afirma Escriba (2022), es fundamental para garantizar un

ambiente educativo digital seguro, equitativo y humanizado, en su conjunto, estas dimensiones

configuran una competencia compleja, transversal y dindmica, indispensable en la educacion del siglo




XXI.

En cambio, la competencia digital estudiantil constituye un constructo pedagogico que engloba las
habilidades cognitivas, operativas y actitudinales necesarias para interactuar con tecnologias digitales
de forma critica, ética y creativa en contextos educativos, a diferencia de una alfabetizacion
instrumental, esta competencia implica la capacidad de buscar, seleccionar, producir y compartir
informacion digital de manera autonoma y colaborativa (Sunkel et al., 2014).

Los estudiantes deben evolucionar de usuarios pasivos a agentes activos en entornos virtuales de
aprendizaje, lo que exige el desarrollo de competencias orientadas a la resolucién de problemas, la
comunicacion efectiva y la autorregulacion del conocimiento. Desde esta perspectiva, el estudiante
digital no solo consume contenidos, sino que los transforma, los contextualiza y los convierte en
nuevos saberes. La competencia digital estudiantil, por tanto, se relaciona directamente con la equidad
educativa, dado que su ausencia profundiza las brechas tecnoldgicas, sociales y académicas existentes
en los sistemas escolares (Santiago & Garvich, 2024).

Por su parte, el desarrollo de la competencia digital en estudiantes se articula en torno a cinco
dimensiones clave que permiten una apropiacion integral y critica del entorno digital. La primera
dimension corresponde a la bisqueda de informacion, en la que se evaltia la capacidad del estudiante
para localizar fuentes pertinentes, contrastar contenidos, aplicar criterios de calidad y seleccionar
informacion relevante. Esta habilidad es esencial para enfrentar la sobrecarga informativa que
caracteriza al entorno digital (Peralta Roncal et al., 2023).

La segunda dimension es la comunicacion digital, que implica el uso efectivo de plataformas
colaborativas, correo electronico, redes sociales educativas y entornos de aprendizaje virtual. Segiin
Mora et al. (2024), esta competencia potencia el trabajo en equipo, la expresion de ideas y el
desarrollo de habilidades sociales en entornos digitales.

En tercer lugar se encuentra la creacion de contenido digital, relacionada con la produccion de
textos, presentaciones, videos o infografias mediante herramientas digitales. Este componente fomenta
la creatividad, la alfabetizacion multimodal y la autoria digital (Zambrano & Chancay, 2024).

La cuarta dimension aborda la seguridad digital, que considera tanto la proteccion de la identidad

como el uso responsable y legal de los recursos digitales. Esta competencia permite prevenir riesgos




asociados al ciberacoso, la suplantacion de identidad o el acceso no autorizado a datos (Nuiiez et al.,
2025).

Finalmente, la dimension de resolucion de problemas tecnolégicos se vincula con la autonomia para
enfrentar dificultades técnicas y adaptar el uso de herramientas a distintas necesidades de aprendizaje.
En su conjunto, estas dimensiones promueven un perfil estudiantil proactivo, critico y participativo en
la cultura digital (Abarca et al., 2023).

Correlacion entre competencias digitales docentes y estudiantiles

La correlacion entre las competencias digitales docentes y estudiantiles constituye un eje central para
comprender los procesos de apropiacion tecnologica en el ambito escolar, esta relacion no es mecanica
ni unidireccional, sino dinamica, contextual y profundamente influida por la mediacion pedagogica.
La capacidad del docente para integrar de manera critica las herramientas digitales en su practica
formativa incide directamente en el desarrollo de habilidades tecnologicas en los estudiantes, tal
vinculo configura un proceso dialéctico en el que el educador actiia como catalizador del aprendizaje
digital, promoviendo entornos de participacion activa, pensamiento critico y produccion de
conocimiento en escenarios tecnologicos diversos (Guevara, 2024).

La actuacion docente en contextos mediados por tecnologia adquiere un caracter formativo que
trasciende la mera instruccion técnica. El docente competente digitalmente no solo transmite
contenidos, sino que modela el uso ético, reflexivo y creativo de las tecnologias, ya que la presencia de
referentes docentes con habilidades digitales consolidadas potencia la disposicion del estudiante para
explorar, experimentar y asumir un rol activo en su propio aprendizaje.

En tal sentido, la influencia del docente opera tanto en la dimension actitudinal como en la cognitiva,
configurando un entorno propicio para el desarrollo de competencias digitales avanzadas. Esta
mediacion no es neutra, ya que conlleva decisiones didacticas, éticas y metodologicas que impactan en
la forma en que el estudiante se relaciona con la informacion y el conocimiento digital (Silva &
Rioseco, 2025).

La transferencia de habilidades digitales desde el docente hacia el estudiante ocurre a través de

practicas pedagogicas que incorporan herramientas tecnologicas de manera coherente con los

objetivos de aprendizaje, esta se concreta mediante estrategias como el aprendizaje basado en




proyectos digitales, el uso de entornos virtuales colaborativos y la integracion de recursos multimedia,
para ello, el disefo instruccional responde a un enfoque situado y activo, se favorece una transferencia
significativa, en la que el estudiante no solo reproduce técnicas, sino que las adapta y las resignifica
(Medina, 2024).

La calidad de esta transferencia depende de la formacion continua del docente, su actitud ante la
innovacion y su capacidad para facilitar procesos autdnomos y personalizados. La intencionalidad
pedagobgica resulta clave para que el uso de tecnologias no se reduzca a una funcién instrumental, sino
que se constituya en vehiculo para el desarrollo de competencias transferibles y contextuales (Eche et
al., 2025).

En cambio, los modelos pedagogicos que integran el uso de tecnologias desde una perspectiva critica
permiten establecer conexiones solidas entre la competencia docente y el aprendizaje estudiantil. En
particular, el enfoque TPACK que articula conocimientos pedagogicos, tecnoldgicos y disciplinares,
ofrece un marco para repensar la ensefianza en clave digital. Estos modelos propician una relacién
horizontal entre docentes y estudiantes, en la que ambos participan como co-creadores de saberes
digitales.

La implementacion de metodologias activas como el aula invertida, el aprendizaje basado en retos y
las comunidades de aprendizaje en linea refuerzan dicha correlacion, en consecuencia, la relacion
entre las competencias digitales de ambos actores no puede entenderse de forma aislada, sino como
una construccion relacional, situada y mediada por el entorno institucional, los recursos disponibles y
las politicas educativas que orientan la innovacion tecnoldgica en el ambito escolar (Nufiez et al.,
2025).

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld bajo el enfoque cualitativo, el cual se fundamentd en una
epistemologia interpretativa centrada en la comprension de significados, construcciones sociales y
experiencias subjetivas de los actores (Cohen & Gdémez, 2019).

La eleccion de este enfoque cualitativo respondi6 a la necesidad de explorar de manera profunda las

percepciones, valoraciones y significados atribuidos por docentes y estudiantes al desarrollo de sus

competencias digitales. Este enfoque permitié identificar las particularidades del fenomeno en




contextos escolares especificos, reconstruyendo sus ldégicas internas y resaltando los factores
subjetivos que intervienen en el proceso formativo mediado por tecnologias. Se considerd
especialmente pertinente dado que se trataba de un fendmeno emergente, condicionado por variables
institucionales, culturales y pedagogicas que requerian una comprension situada, flexible y abierta a la
interpretacion tedrica.

El enfoque descriptivo permitidé detallar y caracterizar los aspectos constitutivos del fendmeno de
estudio, sistematizando informacion relativa a la configuracion de las competencias digitales desde
diversas fuentes documentales. Por su parte, el enfoque exploratorio orientd el analisis hacia areas
poco abordadas en la literatura nacional o con vacios teoricos sobre la articulacion entre competencias
digitales docentes y estudiantiles en entornos escolares (Romero et al., 2021).

Ambos enfoques resultaron complementarios y necesarios para cumplir con el propdsito investigativo,
ya que posibilitaron un acercamiento detallado y al mismo tiempo inductivo al fendémeno, permitiendo
descubrir regularidades, tensiones o desafios emergentes en la implementacion de practicas digitales.
A través de esta estrategia metodologica fue posible no solo describir lo existente, sino también
formular hipotesis interpretativas que sirvieron de base para futuras lineas de investigacion o
propuestas de intervencion educativa.

La investigacion se estructuré como un estudio de caracter bibliografico, sustentado en la revision
exhaustiva de fuentes secundarias relevantes (Gonzalez, 2024).

Este enfoque bibliografico resultd apropiado para construir un marco teérico robusto, identificar
antecedentes relevantes y contrastar distintas conceptualizaciones, dimensiones y enfoques sobre el
desarrollo de las competencias digitales en contextos educativos. La riqueza documental permitio
establecer nexos teoéricos entre autores, definir categorias analiticas y aportar una mirada integradora
que articul6 los discursos de la literatura especializada con el contexto de aplicacion educativa.

El estudio utilizo el método tedrico para la construccion conceptual, definicion categorial y analisis
critico del conocimiento existente sobre la competencia digital en la educacion. El método inductivo-
deductivo permitid, en un primer momento, extraer patrones generales a partir de casos particulares

documentados (induccidn), y luego aplicar principios teéricos universales al analisis contextual de

fenomenos educativos especificos (deduccion). Por su parte, el método analitico-sintético permitio




descomponer el objeto de estudio en sus elementos constitutivos tales como dimensiones, indicadores
y relaciones intervinientes, para posteriormente integrarlos en una vision comprensiva y coherente
(Carazas et al., 2024).

La articulacion de estos métodos favorecid una interpretacion rigurosa, coherente y organizada de la
informacion recabada, permitiendo establecer conexiones entre los hallazgos bibliograficos y las
categorias conceptuales del estudio.

Se aplico la técnica de analisis documental, entendida como un procedimiento cualitativo orientado a
examinar criticamente documentos escritos con valor cientifico, normativo o pedagdgico, esta técnica
permitio extraer, clasificar, interpretar y sintetizar la informacion contenida en fuentes académicas
seleccionadas, atendiendo a su pertinencia, actualidad y validez teodrica. Se evalud la coherencia
interna de los documentos, su relevancia para el objeto de estudio y su capacidad para sustentar
conceptual y metodologicamente la construccion del marco teorico, el analisis documental ofrecié una
base solida para el abordaje reflexivo del fenomeno investigado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos recopilados evidenciaron que el desarrollo de competencias digitales en docentes y
estudiantes se encuentra condicionado por factores estructurales, pedagogicos e institucionales, las
principales limitaciones identificadas incluyen la brecha digital, la escasa formacion continua, la falta
de criterios de evaluacion y la resistencia al cambio. Estos obstaculos repercuten negativamente en la
calidad educativa, limitando la innovacion pedagogica y el acceso equitativo al conocimiento, sin
embargo, también emergen oportunidades, como la formacion critica, el disefio curricular

contextualizado y el trabajo colaborativo, los cuales permiten trazar lineamientos so6lidos para

fortalecer la cultura digital escolar.




Tabla 1. Desarrollo de competencias digitales

Factores ue . . . Lineamientos
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. . procesos educativos  digitales
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La limitada . . . . .
: ., competencias Las universidades La integracion de
integracion de .. .
. digitales en docentes son  agentes de herramientas
herramientas o2 . . L
. incide negativamente cambio con tecnoldgicas, la
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continua en TIC y la . .. S
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falta de aprendizaje . :
colaborativo entornos  virtuales, para responder a las colaborativo  con
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clave calidad del contemporaneas. proceso educativo.
aprendizaje.
La brecha digital, la . .
. La pandemia Se requiere
falta de acceso a Las desigualdades . .. ...,
. o . visibilizo la fortalecer las
dispositivos e tecnologicas afectan . : . )
. . necesidad de invertir capacidades
internet, y la poca directamente el S . .
. 0, en formacion digital docentes, invertir
(Escriba, actualizacion en derecho a una o .
. ., o y en dotacion en infraestructura
2022) competencias educacion equitativa . . . o
. . tecnologica, digital y disefiar
digitales son 'y de calidad, . . . .
. ., abriendo espacios de politicas educativas
obstaculos comunes generando exclusion . . S .
: mejora e innovacion inclusivas y
para docentes y educativa. . .
. educativa. sostenibles.
estudiantes.
Las limitaciones Tales carencias Los programas de
S | prog Es fundamental
estructurales de impiden la equipamiento
) o L . fortalecer la
infraestructura, continuidad tecnologico .
. , . - IS infraestructura
acceso desigual a pedagdgica, limitan institucional pueden
. . L escolar y establecer
dispositivos y el aprendizaje generar entornos [ 1
(Mora et . . o politicas  publicas
conectividad colaborativo y equitativos que . :
al., 2024) . inclusivas que
precaria representan generan brechas de favorezcan el .
. L garanticen la
barreras materiales rendimiento  entre desarrollo de .
. . conectividad y el
al desarrollo de estudiantes con competencias en .
. e . . acceso universal a
competencias distintos niveles de todos los niveles TIC
digitales. acceso. educativos.
. . .. El desarrollo
. La ausencia de La planificacion .
El uso instrumental . ! . N profesional docente
.. intencionalidad didéctica centrada en .
de la tecnologia, sin . , . en  competencias
DA pedagogica en el uso metodologias activas . ., .
~ un disefio didactico .., didactico-
(Mufioz o de TIC afecta la y mediacion L
coherente, limita la . . tecnologicas es
et al., o eficacia de los tecnologica ofrece
posibilidad de que , clave para
2025) procesos de nuevas vias para .
las TIC favorezcan ~ . garantizar la
.. ensefianza- enriquecer la 3 .
el aprendizaje . .. integracion
. . aprendizaje en experiencia .
significativo. i . educativa de las
contextos digitales. educativa. TIC
La ausencia de Esta  desconexion El disefio de marcos Es clave el disefio
, acompafiamiento genera incertidumbre institucionales claros de programas
(Cérdova . . 7. . o
ot al institucional, la falta docente y procesos y contextualizados institucionales de
2024) ” de claridad en los educativos permite orientar la formacién continua
marcos curriculares fragmentados, accion pedagdgica y alineados con
digitales y la impidiendo la fortalecer la cultura marcos de




desarticulacion entre
politicas y practica
docente dificultan el
avance.

consolidacion de
experiencias
formativas digitales
robustas.

digital escolar.

competencia digital
adaptados al
contexto local.

La baja percepcion . . Los rOCesos
Ja PEICepeion  poias resistencias El ~ fomento  de . P
de autoeficacia . . L formativos  deben
. inciden experiencias
digital en docentes, . . enfocarse en
. negativamente en la exitosas de uso de
junto con . . .. fortalecer la
. . incorporacion de TIC permite .
(Eche et resistencias al . . autoeficacia, la
) - recursos  digitales, construir confianza -
al., 2025) cambio tecnologico, . . reflexion
limitando su docente y .
representan . S, pedagogica y el
. potencial en la motivacion para la .
obstaculos . . L, acompanamiento
S mejora del innovacion
subjetivos o . docente
aprendizaje. educativa. .
relevantes. personalizado.

Elaborado por los autores

Los hallazgos obtenidos revelan una tension estructural y sistémica en el desarrollo de competencias
digitales tanto en docentes como en estudiantes, cuyas raices van mas alla de la disponibilidad
tecnologica, abarcando dimensiones pedagdgicas, institucionales y socioculturales. La persistente
brecha digital no solo se expresa en términos de acceso desigual a dispositivos o conectividad, sino
también en la ausencia de una alfabetizacion digital critica que permita a los actores educativos
transitar de un uso instrumental de las TIC hacia una apropiacion reflexiva y transformadora, esta
deficiencia no puede entenderse Unicamente como una falla técnica o logistica, sino como una
consecuencia de politicas educativas fragmentadas, programas formativos desarticulados y modelos
pedagdgicos que atn no integran de forma coherente la cultura digital al curriculo escolar.

El dato mas relevante no radica inicamente en que docentes y estudiantes carecen de competencias,
sino en que los contextos educativos ain no han generado las condiciones estructurales,
epistemologicas ni metodologicas necesarias para que dichas competencias se desarrollen de manera
integral y significativa, la limitada percepcion de autoeficacia digital docente, la escasez de
lineamientos claros sobre evaluacion de competencias digitales y la desconexion entre las practicas
digitales juveniles y la planificacion curricular reflejan una brecha entre el discurso innovador y la
practica educativa cotidiana, esta desconexion no solo afecta la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, sino que también impide la resignificacion del rol docente en entornos digitales y

obstaculiza el empoderamiento estudiantil como sujetos activos del conocimiento.

En consecuencia, los hallazgos sugieren que la integracion efectiva de competencias digitales requiere




mucho mas que equipamiento o conectividad; exige una transformacion profunda en las politicas

institucionales, la cultura organizacional, las estrategias didacticas y la formacion docente continua,

esta transformacion debe ser contextualizada, critica y articulada con una vision inclusiva de la

educacion, que reconozca las oportunidades del entorno digital como via para democratizar el

conocimiento, reducir desigualdades educativas y promover practicas pedagogicas que respondan a los

desafios de una sociedad crecientemente digitalizada.

Tabla 2. Estrategias para potenciar el desarrollo de competencias digitales
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Elaborado por los autores

En cuanto a las estrategias pedagdgicas propuestas, estas buscan potenciar el desarrollo de
competencias digitales en estudiantes y docentes mediante metodologias activas, inclusivas y
contextualizadas, cada una responde a necesidades reales del aula, promoviendo el pensamiento
critico, la colaboracién, la creatividad y la apropiacion tecnoldgica, su diseflo permite su
implementacion en instituciones fiscales y particulares, asegurando su viabilidad y pertinencia dentro
del sistema educativo actual. Al integrar recursos digitales y dinamicas participativas, estas estrategias
contribuyen a transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, fortaleciendo el desempefio
académico y favoreciendo entornos escolares mas reflexivos, autonomos y adaptados a los desafios de
la sociedad del conocimiento.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a lo largo del presente estudio permiten concluir que el desarrollo de
competencias digitales en estudiantes y docentes constituye un componente esencial para la
transformacion educativa en contextos marcados por la creciente digitalizacion del conocimiento y los
procesos pedagogicos, lejos de ser una habilidad técnica o instrumental, la competencia digital

representa una dimension transversal que articula aspectos cognitivos, comunicativos, €ticos y

pedagbgicos, cuya integracion efectiva demanda politicas educativas claras, formacion docente




continua, infraestructura adecuada y una cultura escolar comprometida con el uso critico y
significativo de las tecnologias. En este sentido, el analisis realizado demuestra que las limitaciones en
el desarrollo de estas competencias no responden Unicamente a la falta de recursos o conectividad,
sino que son expresion de problemas estructurales, epistemoldgicos y formativos que obstaculizan su
apropiacion pedagogica.

La investigacion revela que una de las principales barreras para consolidar entornos educativos
digitalmente competentes es la débil articulacion entre los lineamientos institucionales, las practicas
docentes y las trayectorias de aprendizaje de los estudiantes, esta disonancia se traduce en escenarios
donde la tecnologia se utiliza de manera superficial, descontextualizada o sin una intencionalidad
pedagogica clara, lo cual limita su capacidad transformadora, del mismo modo, se evidencia que el
desarrollo de competencias digitales en los estudiantes esta estrechamente vinculado con el grado de
preparacion y disposicion del cuerpo docente, lo cual confirma la necesidad de modelos de formacion
docente que no solo aborden contenidos tecnologicos, sino que promuevan una reflexion critica sobre
la integracion didactica de las TIC en el aula.

Frente a este panorama, el estudio propone un conjunto de estrategias pedagogicas innovadoras
orientadas a fortalecer el desempefio académico desde una perspectiva inclusiva, colaborativa y
contextualizada. Estas propuestas no solo buscan mejorar los resultados escolares, sino también
contribuir a la construccion de entornos de aprendizaje mas justos, participativos y adaptados a los
desafios de la educacion contemporanea. Finalmente, se concluye que cualquier intervencion orientada
a promover el desarrollo de competencias digitales debe concebirse desde un enfoque sistémico, donde
se reconozca la interdependencia entre politicas, practicas, formacion docente y cultura escolar, solo
bajo estas condiciones sera posible avanzar hacia una educacion verdaderamente digital, humanista y

transformadora, capaz de responder a las exigencias de una sociedad del conocimiento dinamica y en

permanente evolucion.
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