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RESUMEN

Este articulo presenta una propuesta orientada a fortalecer la formacion integral en la educacion superior
tecnologica mediante la incorporacion futura de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la gestion
de actividades extracurriculares. Estas actividades promueven el desarrollo de competencias
transversales como el pensamiento critico, la creatividad, el trabajo colaborativo y la comunicacion, se
plantea su modernizacion a través de un sistema digital inteligente atin no implementado. El estudio
toma como contexto al Instituto Tecnologico de Minatitlan, adscrito al Tecnologico Nacional de México
(TecNM), donde dichas actividades son obligatorias para los estudiantes de nuevo ingreso.
Metodolégicamente, la propuesta se sustenta en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, basado en
revision bibliografica y analisis documental de informes institucionales. A partir del diagndstico
realizado, se disefid un modelo compuesto por tres componentes principales: una plataforma digital de
gestion, un asistente conversacional (chatbot) y un sistema de analisis predictivo para el seguimiento
de la participacion estudiantil. AUn en fase de implementacion, la propuesta evidencia el potencial de
la IA para optimizar procesos administrativos, fomentar la participacion estudiantil y apoyar la toma de
decisiones. Se concluye que esta innovacion es factible, escalable y alineada con principios éticos de

inclusion, equidad y respeto a la privacidad.
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Artificial Intelligence Proposal to Enhance Extracurricular Activities and
Transversal Competencies in Higher Education

ABSTRACT

This article presents a proposal aimed at strengthening comprehensive training in technological higher
education through the future incorporation of artificial intelligence (Al) tools in the management of
extracurricular activities. Recognizing that these activities promote the development of transversal
competencies such as critical thinking, creativity, collaboration, and communication, the article
proposes their modernization through a smart digital system that has not yet been implemented. The
study focuses on the Instituto Tecnologico de Minatitlan, part of the Tecnologico Nacional de México
(TecNM), where these activities are mandatory for first-semester students. Methodologically, the
proposal is based on a qualitative, descriptive approach, supported by a literature review and
documentary analysis of institutional reports. Based on this diagnosis, a model was designed with three
key components: a digital management platform, a conversational assistant (chatbot), and a predictive
analytics system to monitor student participation. Although not yet implemented, the proposal
highlights the potential of Al to optimize administrative processes, foster student engagement, and
support data-driven decision-making. It is concluded that the proposal is feasible, scalable, and aligned

with ethical principles of inclusion, equity, and data privacy.
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INTRODUCCION

La formacion de profesionistas en la educacion superior tecnoldgica exige hoy una mirada mas amplia
que integre tanto el desarrollo de competencias técnicas como el fortalecimiento de habilidades
transversales fundamentales para la vida laboral y social. La creatividad, el pensamiento critico, la
comunicacion efectiva, la empatia y la capacidad para trabajar en equipo son hoy tan relevantes como
el dominio disciplinar, y constituyen competencias clave que permiten a los egresados adaptarse a
entornos cambiantes y complejos (UNESCO, 2021; Tobon, 2013).

En este contexto, el Instituto Tecnologico de Minatitlan (ITM), institucién publica de educacion
superior adscrita al Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), ha adoptado una politica institucional
centrada en la formacion integral del estudiante. Una de sus estrategias clave es la implementacion de
actividades extracurriculares obligatorias para estudiantes de primer semestre, como parte de su modelo
educativo basado en competencias. Estas actividades comprenden una amplia gama de opciones
culturales, deportivas y civicas —como danza folcldrica, atletismo, ajedrez, musica, lectura, artes
marciales, entre otras— y se organizan en modulos semanales que otorgan créditos complementarios al
expediente estudiantil (Instituto Tecnoldgico de Minatitlan, 2025).

A pesar del impacto positivo que estas actividades tienen en el sentido de pertenencia institucional, la
salud mental y el desarrollo socioemocional de los estudiantes (Borrero et al., 2020; Ruiz-Tagle et al.,
2022), persisten retos importantes en su gestion. Se han identificado debilidades en la sistematizacién
de los registros de participacion, la escasa personalizacion de las ofertas formativas, asi como la limitada
disponibilidad de herramientas tecnologicas para el seguimiento y analisis de los resultados.

Ante esta situacion, la inteligencia artificial (IA) se presenta como una oportunidad estratégica para
transformar la gestion educativa. La IA, entendida como la capacidad de las maquinas para realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia humana —como el aprendizaje, la comprension del
lenguaje o la toma de decisiones—, ha comenzado a ser implementada en el ambito educativo con
resultados prometedores, especialmente en la personalizacion del aprendizaje, la prediccion de
trayectorias escolares y la automatizacion de procesos administrativos (Jara & Ochoa, 2020; Moreno,

2019; Stone et al., 2016).
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Desde una perspectiva teorica, este trabajo se sustenta en el enfoque de las competencias transversales
y la innovacion educativa basada en tecnologias emergentes. Segun Tobdn (2013), las competencias
transversales deben abordarse de forma intencionada dentro y fuera del aula, articulando dimensiones
cognitivas, actitudinales y procedimentales en contextos reales de desarrollo personal y social. Por su
parte, la UNESCO (2021) sostiene que el uso ético de la IA en la educacidn debe orientarse a promover
la inclusion, la equidad y el empoderamiento de los estudiantes.

Diversas investigaciones recientes destacan la utilidad de la IA para apoyar procesos de toma de
decisiones, generar analitica predictiva sobre el desempefio estudiantil y fomentar el involucramiento
institucional (Alvarez et al., 2025; Esparza et al., 2023). Sin embargo, son atin escasas las aplicaciones
documentadas en el campo de las actividades extracurriculares en educacion superior tecnologica, lo
que revela un vacio de conocimiento y una oportunidad para la innovacion.

Este estudio se inscribe dentro de un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con base en una revision
bibliografica y analisis documental de informes institucionales del ITM. Su propoésito es presentar una
propuesta que integre herramientas de inteligencia artificial para modernizar y potenciar el impacto de
las actividades extracurriculares en esta institucion, con la posibilidad de escalar el modelo a otros
campus del TecNM.

Objetivo del estudio

Disefiar una propuesta de aplicacion de inteligencia artificial para optimizar la gestion, promocion,
seguimiento y evaluacion de las actividades extracurriculares en el Instituto Tecnoldgico de Minatitlan,
favoreciendo el desarrollo de competencias transversales en los estudiantes.

METODOLOGIA

La presente investigacion se inscribe dentro del enfoque cualitativo, con un disefio de tipo descriptivo
y propositivo. El propésito fue explorar, mediante una revision sistematica de literatura académica y
analisis documental, el potencial de la inteligencia artificial (IA) para fortalecer la gestion de las
actividades extracurriculares en instituciones de educacion superior tecnologica. Este enfoque resulta
pertinente al buscar comprender fendmenos educativos en profundidad, desde una perspectiva

interpretativa (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
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La estrategia metodoldgica contemplo dos fases complementarias: la primera consistio en una revision
bibliografica y la segunda en el analisis de fuentes institucionales. En la revision bibliografica se
seleccionaron articulos indexados en bases de datos académicas como Scopus, RedALyC, SciELO y
ERIC, priorizando publicaciones recientes (2019-2025) sobre inteligencia artificial aplicada a la
educaciodn, gestion estudiantil y competencias transversales. Se consideraron también directrices de
organismos internacionales como la UNESCO (2021), la OCDE (2023) y el BID (Jara & Ochoa, 2020).
Las categorias de andlisis se centraron en tres ejes: (a) el potencial de la IA para automatizar procesos
educativos y administrativos (Purdy & Daugherty, 2016; Stone et al., 2016); (b) las contribuciones de
la IA a la personalizacion de la experiencia estudiantil (Moreno, 2019; Alvarez et al., 2025); y (c) los
principios éticos para una implementacion responsable (UNESCO, 2021; Ganascia, 2018).

Tabla 1. Principales fuentes revisadas sobre inteligencia artificial en educacion y actividades
extracurriculares

Titulo del estudio o

Autor(es) y afio Enfoque / Método  Hallazgos relevantes

documento

UNESCO (2021) Recomendaciéon sobrela Marco normativo Establece principios éticos para el
ética de la inteligencia internacional uso de IA en educacién: inclusion,
artificial equidad, privacidad.

Jara & Ochoa (2020) Inteligencia artificial y Revision regional Identifica brechas y potenciales usos
gestion  educativa en de IA para mejorar procesos de
América Latina gestion escolar.

Tobodn (2013) Formacion integral y Tedrico - Propone el desarrollo de
competencias pedagdgico competencias transversales como

eje de la formacion educativa
integral.

Alvarez et al. (2025)  Aplicaciones de IA en Estudio de casos Muestra beneficios en
universidades personalizacién,  prediccion  de
mexicanas abandono y automatizacién de

procesos.

Esparza et al. (2023)  Tecnologias emergentes Cuantitativo Evidencia mayor retencion cuando
para  fortalecer Ia se usan chatbots y sistemas
retencion estudiantil adaptativos.

Stone et al. (2016) Artificial  Intelligence Prospectivo Proyeccion del papel de la IA en
and Life in 2030 sectores clave, incluyendo

educacion y participacion
ciudadana.

Moreno (2019) Personalizacion Experimental Presenta sistemas de IA que adaptan
educativa basada en contenidos educativos segun perfiles
algoritmos inteligentes de aprendizaje.

Instituto Tecnologico Informe de actividades Documental Detalla numero de estudiantes,

de Minatitlan (2025)  extracurriculares. institucional actividades ofertadas, frecuencia,
Enero-junio 2025 limitaciones operativas detectadas.
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En la segunda fase metodologica se realizd un analisis documental de los informes oficiales de
actividades extracurriculares del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan (enero—junio de 2025). Estos
informes fueron emitidos por el Departamento de Actividades Extraescolares y permitieron identificar
tendencias, retos operativos, participacion estudiantil y mecanismos actuales de seguimiento y
evaluacion. Asimismo, se integraron observaciones directas de practicas institucionales recogidas
mediante trabajo de campo no estructurado.

Tabla 2. Hallazgos del analisis documental y observacion institucional en el I'TM (enero—junio 2025)

Categoria de analisis Evidencia documentada / Observaciones relevantes

Participacion estudiantil Se registraron mas de 800 estudiantes en actividades
extracurriculares; sin  sistema automatizado de
seguimiento.

Diversidad de actividades ofertadas Se ofertaron mas de 15 disciplinas culturales, deportivas
y civicas, obligatorias para estudiantes de primer
semestre.

Gestion administrativa Procesos manuales: registros en papel o Excel; dificultad

para generar reportes dinamicos o en tiempo real.

Promocién y comunicacion Difusion limitada a carteles fisicos y presentaciones
presenciales; poco uso de medios digitales.

Evaluacion de impacto formativo No existen mecanismos estructurados para evaluar el
desarrollo de competencias transversales.

Recursos humanos y tecnoldgicos Plantilla reducida, sin herramientas de IA o sistemas de
gestion automatizada.

Propuesta del personal docente Se detectd apertura a integrar herramientas tecnoldgicas,
pero con necesidad de capacitacion.

La propuesta disefiada se estructura como una solucion proactiva basada en [A, y se elabor¢ a partir del
contraste entre hallazgos tedricos y el diagndstico institucional. El modelo propuesto contempla
herramientas de mineria de datos, asistentes conversacionales y sistemas predictivos, los cuales seran
desarrollados en colaboracion con carreras afines como Ingenieria en Sistemas Computacionales.
Durante todo el proceso se respetaron los principios éticos de la investigacion cualitativa, garantizando
la confidencialidad de los datos revisados y asegurando la veracidad de las fuentes consultadas. Este
marco metodologico no solo sustenta la propuesta planteada, sino que sienta las bases para futuras
investigaciones aplicadas que evaluen su implementacion.

Esta metodologia robustece el caracter propositivo del estudio y ofrece una base empirica suficiente
para defender la pertinencia y factibilidad de integrar la inteligencia artificial en la gestion de

actividades extracurriculares en el contexto del Tecnologico Nacional de México.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion reflejan una oportunidad critica para transformar la gestion de las
actividades extracurriculares en instituciones de educacion superior tecnologica, particularmente en el
Instituto Tecnoldgico de Minatitlan (ITM). A partir del analisis documental realizado a los informes
institucionales correspondientes al primer semestre de 2025, se identificd una participacion significativa
de estudiantes —mas de 800 registrados— en actividades culturales, deportivas y civicas. Sin embargo,
dicha participacidon no cuenta con mecanismos tecnologicos sistematizados que permitan el seguimiento
individualizado, la emision de reportes automatizados o el analisis predictivo de tendencias.

Esta carencia limita el alcance formativo de dichas actividades y dificulta su alineacion con los objetivos
estratégicos del TecNM, orientados al desarrollo de competencias transversales y a la retencion
estudiantil. Como sefiala Moreno (2019), la ausencia de sistemas inteligentes en la gestion escolar
impide el aprovechamiento pleno de los datos disponibles, lo que retrasa la toma de decisiones basadas
en evidencia y la adaptacion de estrategias a las necesidades reales del estudiantado.

Diversas investigaciones han demostrado el potencial de la inteligencia artificial para transformar la
administracion educativa. Por ejemplo, Alvarez et al. (2025) documentan como sistemas de IA
aplicados en universidades latinoamericanas permitieron no solo automatizar tareas administrativas,
sino también identificar factores de riesgo en el abandono escolar y disefiar intervenciones
personalizadas. Asimismo, UNESCO (2021) propone principios rectores para una IA educativa centrada
en los valores humanos, la inclusion y el bien comun.

Los datos obtenidos en el ITM revelan también limitaciones en la forma en que se promueven las
actividades extracurriculares: los principales medios de difusion son carteles impresos y presentaciones
presenciales al inicio del semestre, con escasa interaccion digital o campanas continuas. Esta modalidad
resulta ineficiente para captar la atencion de los estudiantes en un entorno donde el acceso y la
interaccion con plataformas digitales es una constante. Estudios recientes (Tobar et al., 2024; Gonzalez
& Rueda, 2022) sefialan que la comunicacion basada en sistemas automatizados y chatbots puede

incrementar la respuesta y la adherencia a programas extracurriculares hasta en un 35%.
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El analisis cualitativo de entrevistas informales con personal docente y administrativo indicé una
disposicion favorable a la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, siempre que se contemple
capacitacion, recursos y acompafiamiento técnico. Este punto es clave, pues la literatura sobre
innovacion educativa subraya la importancia de contar con condiciones institucionales adecuadas y
liderazgo académico para garantizar la adopcion efectiva de tecnologias (Fullan, 2016; Salinas, 2020).
Asimismo, en términos €ticos, se hace necesario que el uso de IA en contextos educativos cumpla con
los principios de transparencia algoritmica, proteccion de datos personales y accesibilidad universal. La
UNESCO (2021) y la OCDE (2023) han advertido que las tecnologias emergentes, si no son
cuidadosamente disefiadas, pueden replicar o incluso amplificar desigualdades preexistentes en el
acceso a oportunidades educativas.

Desde una perspectiva metodologica, estos resultados no son aislados, sino que emergen del contraste
riguroso entre los datos institucionales, la literatura cientifica actualizada y la observacion directa de
practicas en el ITM. De este modo, se valida la pertinencia de una propuesta de innovacion educativa
centrada en IA, que responda a un problema diagnosticado de manera empirica y sustentado
teoricamente en el campo de la transformacion digital en la educacion superior.

En suma, los hallazgos revelan una oportunidad estratégica para que el TecNM —a través de proyectos
piloto como el aqui presentado— avance hacia una gestion inteligente de la formacion integral, donde
las actividades extracurriculares dejen de ser una carga administrativa y se conviertan en un espacio
dindmico de desarrollo personal, inclusivo y basado en datos. La novedad de esta propuesta radica en
su alineacion con tendencias internacionales y en su potencial de escalabilidad institucional.
Propuesta de Implementacion de Inteligencia Artificial para Actividades Extracurriculares
Derivado del analisis realizado sobre las condiciones actuales de gestion de actividades
extracurriculares en el Instituto Tecnoldgico de Minatitlan (ITM), y considerando los hallazgos
documentados en estudios recientes, se plantea una propuesta de intervencion educativa centrada en la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial (IA) que permita modernizar, optimizar y escalar
la gestion de dichas actividades dentro del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM).

La propuesta tiene como finalidad mejorar los procesos administrativos asociados a la promocion,

registro, seguimiento y evaluacion de actividades extracurriculares, fortaleciendo con ello el desarrollo
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de competencias transversales como la comunicacion efectiva, el trabajo colaborativo y la gestion
emocional. Estas competencias son clave en la formacion integral del estudiantado, conforme a los
lineamientos institucionales del TecNM vy a las tendencias globales de transformacion digital educativa.
Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema inteligente basado en inteligencia artificial para la gestion integral de
actividades extracurriculares, que permita una administraciéon mas eficiente, una mayor participacion
estudiantil y una toma de decisiones informada por datos, con posibilidades de replicabilidad en otras
instituciones del sistema TecNM.

Componentes Técnicos de la Propuesta

Plataforma Inteligente de Gestion

Consiste en el desarrollo de una plataforma web responsiva e interoperable con los sistemas escolares
existentes, que integre un modulo de 1A para ofrecer recomendaciones personalizadas de actividades
extracurriculares. Esta plataforma permitird a los estudiantes: (a) consultar la oferta disponible, (b)
realizar inscripciones automatizadas, (c) recibir sugerencias basadas en preferencias e historial de
participacion, y (d) consultar un portafolio digital de actividades acreditadas.

Asistente Conversacional (Chatbot)

El sistema incluird un chatbot institucional programado mediante técnicas de procesamiento de lenguaje
natural (NLP) y machine learning supervisado. Este chatbot estara disponible 24/7 para responder dudas
frecuentes, enviar notificaciones, realizar recordatorios de eventos y aplicar encuestas de satisfaccion.
Su entrenamiento se basara en FAQs institucionales, reglamentos internos y cronogramas semestrales.
Médulo de Analitica Predictiva

“La analitica predictiva permite anticipar resultados mediante el andlisis de datos historicos y
actuales,utilizando modelos estadisticos, algoritmos de aprendizaje automatico y técnicas de mineria de
datos” (Garcia-Pefalvo et al., 2018; UNESCO, 2021)

Este componente empleara algoritmos de mineria de datos y aprendizaje automatico para identificar
patrones de participacion, analizar factores de desercion, segmentar perfiles estudiantiles y generar

reportes automatizados para responsables de actividades.
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Entre los indicadores monitoreados se incluiran: frecuencia de participacion, indice de abandono,
actividad por género, carrera y turno, entre otros.

Viabilidad Técnica y Operativa

La implementacion de esta propuesta requiere de la colaboracion con el Departamento de Ingenieria en
Sistemas Computacionales, residencias profesionales y servicio social. Se contempla una arquitectura
tecnologica basada en herramientas de codigo abierto (Python, TensorFlow, Rasa, PostgreSQL),
servidores institucionales o en la nube (AWS Educate), y principios de ciberseguridad establecidos por
el TecNM.

Estrategia de Implementacién

Se propone un piloto inicial en el ITM durante el siguiente semestre escolar, con fases de desarrollo,
prueba, evaluacion y ajuste. El cronograma preliminar incluye: (a) disefio funcional y técnico (mes 1-
2), (b) codificacion y pruebas alfa (mes 3), (c) pilotaje controlado (mes 4), y (d) evaluacion de impacto
(mes 5-6). Los criterios de éxito contemplan mejoras en la participacion, tiempos de respuesta,
satisfaccion estudiantil y reduccion de carga administrativa.

Pertinencia Institucional

Esta propuesta se alinea con los objetivos del Programa Institucional de Innovacion Educativa del
TecNM, el Plan Rector de Calidad y las directrices de la UNESCO en torno al uso ético, inclusivo y
sostenible de la inteligencia artificial en la educacion. Ademas, responde a una necesidad concreta
detectada en los informes institucionales y fortalece el compromiso del ITM con la formacion integral.
CONCLUSIONES

El analisis realizado confirma que las actividades extracurriculares desempefan un papel central en la
formacion integral del estudiantado de educacion superior tecnologica. Sin embargo, su gestion actual
presenta limitaciones significativas en términos de organizacion, seguimiento y analisis de impacto, lo
que reduce su potencial como espacio formativo. Frente a este panorama, la incorporacién de
herramientas de inteligencia artificial se configura como una estrategia innovadora y pertinente, capaz

de transformar la experiencia estudiantil y mejorar la eficiencia institucional.
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La propuesta desarrollada en este estudio demuestra viabilidad técnica y pertinencia académica, al
proponer una soluciéon compuesta por una plataforma inteligente de gestion, un asistente conversacional
y un modulo de analitica predictiva. Cada uno de estos componentes responde a necesidades concretas
identificadas en los informes institucionales y se alinea con las tendencias internacionales sobre
transformacion digital en educacion superior.

Asimismo, el marco teorico revisado sustenta el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la
personalizacion educativa, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y fomentar el sentido
de pertenencia institucional, aspectos claves para la retencion estudiantil. La integracion de principios
éticos en el disefio de la propuesta garantiza su viabilidad social y promueve una vision inclusiva y
responsable de la tecnologia.

Si bien este trabajo presenta una propuesta estructurada y fundamentada, se reconocen limitaciones que
deberan ser abordadas en etapas posteriores de investigacion aplicada, particularmente en relacion con
los recursos tecnologicos, la formacion del personal involucrado y los mecanismos de evaluacion de
impacto. En este sentido, se abre un campo fértil para estudios futuros que profundicen en la validacion
empirica de los sistemas propuestos, asi como en su adaptacion a diversos contextos institucionales
dentro del TecNM.

Finalmente, este estudio invita a la comunidad académica a explorar nuevas formas de articular la
tecnologia con la formacion humana, superando dicotomias artificiales entre lo técnico y lo formativo.
El reto no es solo incorporar la IA a los sistemas educativos, sino hacerlo con sentido pedagdgico, ético
y estratégico, en beneficio del desarrollo integral de las y los estudiantes.
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