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RESUMEN

La investigacion aborda la influencia del clima escolar en el bienestar emocional de los estudiantes,
destacando su importancia en el desarrollo integral, cuyo objetivo es explorar como el clima escolar
impacta en las interacciones y comportamientos en el aula. Se empled un disefio de investigacion
mixto, con una muestra de estudiantes de una unidad educativa en Guayaquil, utilizando cuestionarios
un cuestionario cerrado para detectar posibles conductas, posterior se hizo uso el analisis funcional
que evidenci6é conductas prevalentes, motivadores y mantenedores en las relaciones de los actores
educativos y comunidad escolar. Los resultados revelan mediante el andlisis funcional factores
desencadenantes como provocaciones y criticas que afectan negativamente al bienestar emocional, se
concluye que un clima escolar positivo, basado en el respeto y la empatia, es crucial para el desarrollo
emocional de los estudiantes, sugiriendo la necesidad de implementar programas de educacion
socioemocional para mejorar la convivencia y el rendimiento académico acorde a la realidad de la

comunidad educativa.
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Influence of school climate on the emotional well-being of students in an
institution in guayaquil

ABSTRACT

The research addresses the influence of school climate on the emotional well-being of students,
highlighting its importance in the integral development, whose objective is to explore how school
climate impacts interactions and behaviors in the classroom. A mixed research design was used, with a
sample of students from an educational unit in Guayaquil, using questionnaires and a closed
questionnaire to detect possible behaviors. Subsequently, functional analysis was used to show
prevalent behaviors, motivators and maintainers in the relationships of educational actors and the
school community. The results reveal through the functional analysis triggering factors such as
provocations and criticisms that negatively affect emotional well-being, it is concluded that a positive
school climate, based on respect and empathy, is crucial for the emotional development of students,
suggesting the need to implement socioemotional education programs to improve coexistence and

academic performance according to the reality of the educational community.
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INTRODUCCION
En la actualidad, el clima escolar juega un papel fundamental en el desarrollo y bienestar de los
estudiantes, este hace referencia al ambiente emocional y social que se vive dentro de una institucion
educativa, influenciado por la calidad de las relaciones entre estudiantes, docentes y el personal
administrativo (Dioses, Huaman, Moreno y Fuster, 2024), asi mismo abarca aspectos como la
comunicacion, el sentido de pertenencia, la convivencia y la percepcion de seguridad y apoyo.
Segun Oliva (1997), como menciona Juraz, et al. (2023) clima escolar representa la realidad
fenomenologica de una institucion educativa, es decir, los eventos que ocurren en el marco de la
cultura institucional y la normatividad explicita e implicita generan una percepcion colectiva de una
realidad especifica, esto determina formas de interaccién, comportamientos y actitudes en los actores
que conforman dicha realidad, en funcién a esto las instituciones educativas adaptan procesos
educativos a la realidad inmediata. En el contexto socio educativo el clima escolar es un fenomeno
multidimensional constituido por una serie de perspectivas, como el nivel de madurez social y
emocional del alumnado y el nivel de competencia del profesorado para el manejo de situaciones
conflictivas en el aula, asi como su habilidad para contribuir en la mejora de la calidad de la
convivencia grupal (Juraz, et al., 2023), los estudiantes mas propensos a presentar dificultades para
integrarse a la vida académica sin aquellos que no poseen redes de apoyo (familia, amigos, docentes,
comunidad, etc.) (Arias, Sabatini, Scolni y Tauler, 2023).
El alcance del clima escolar depende de los actores sociales que intervengan directa o indirecta en la
realidad socioeducativa de la unidad educativa, segiin el modelo educativo nacional elaborado por el
MINEDUC (2023) a partir de la responsabilidad y compromiso con la formacién integral de los
estudiantes, se determinan como actores sociales a los estudiantes, docentes, directivos, personal
educativo, familias y comunidad que conforman la comunidad educativa.
El bienestar emocional es un estado de salud mental que permite a las personas manejar sus emociones
de manera efectiva, desarrollar relaciones positivas y adaptarse a los desafios de la vida (Ocampo,
Rios, Garcia y Tapia, 2024), esto incluye la capacidad de experimentar y expresar una variedad de

emociones, desde la felicidad hasta la tristeza, asi como la habilidad para gestionar el estrés y la

ansiedad. A partir de la Reforma a la planificacion educativa de segunda década del siglo XXI




realizada por el MINEDUC (2020), se hace énfasis en la educacion socioemocional proceso de
aprendizaje a través del cual los niflos, nifias y adolescentes trabajan e integran en su vida los
conceptos, valores, actitudes y habilidades que les permiten comprender y manejar sus emociones,
construir una identidad personal, mostrar atencion, cuidado hacia los demas, colaborar, establecer
relaciones positivas, tomar decisiones responsables, aprender a manejar situaciones retadoras, de
manera constructiva y ética. Los objetivos educativos van en concordancia con el objetivo Desarrollo
psicosocial impulsado por el Ministerio de Salud Publica en el MAIS (2021), donde se define al
bienestar emocional como un estado de 4&nimo que se relaciona con la forma en que se reconocen y
expresan los sentimientos, en referencia a la capacidad de las personas para afrontar los retos de la
vida y actuar de manera productiva y responsable. En una aproximacion al problema de estudio se
toma de referencia el trabajo de Galarza (2024), donde se evidencian buenas practicas pedagogicas
que fomentan la gestion del clima escolar en la Unidad Educativa Liceo “Nuevo Mundo” del Canton
Riobamba, provincia de Chimborazo en el periodo lectivo 2023-2024, teniendo como referencia
factores como la metodologia del docente, la cultura de valores de la institucion, el liderazgo de las
autoridades, las aptitudes, conocimientos, caracter y meta-aprendizaje del estudiante, asi como la
adecuacion del aula de clases y los espacios recreativos.

Fundamentacion tedrica

El objeto de estudio de esta investigacion se origina en la necesidad de comprender el impacto del
clima escolar en el bienestar emocional de los estudiantes, un tema de creciente relevancia en el
ambito educativo, especialmente en un contexto donde la salud mental de los jovenes se ha vuelto una
prioridad para las instituciones educativas y la sociedad en general. Este interés se fundamenta a partir
de la proyeccion de investigacion realizada por Olza et al., (2021), en la evidencia empirica que
vincula un clima escolar positivo con el desarrollo integral de los alumnos, lo que incluye no solo su
rendimiento académico, sino también su capacidad para formar relaciones saludables y manejar
adecuadamente sus emociones. El clima escolar, como constructo multidimensional, se deriva de
interacciones complejas entre diversos actores sociales, incluyendo estudiantes, docentes, personal

administrativo y familias (Erazo, Ceballos y Matabanchoy, 2022), lo que genera un contexto que

influye en la experiencia educativa de cada individuo, asi como en la cultura institucional que se




desarrolla dentro de la escuela. Estas interacciones son fundamentales para crear un ambiente de
aprendizaje seguro y respetuoso, donde los estudiantes se sientan valorados y escuchados, lo que a su
vez fomenta su bienestar emocional. La educacion socioemocional, promovida en las ultimas reformas
educativas, enfatiza la importancia de gestionar estas interacciones de manera efectiva, propiciando un
ambiente que favorezca no solo el aprendizaje, sino también el desarrollo de habilidades sociales y
emocionales que son esenciales para la vida cotidiana (Scoppetta y Ortiz, 2021). En este sentido, se
hace evidente que el clima escolar no es un fendomeno aislado, sino que esta intrinsecamente
relacionado con la salud emocional de los estudiantes, lo que plantea la necesidad de investigar como
estas dindmicas influyen en su bienestar general.

En una institucion educativa de Guayaquil, se ha identificado un clima escolar conflictivo,
caracterizado por disputas entre estudiantes, falta de comunicacion efectiva entre docentes y alumnos,
y un ambiente general de desconfianza, esta situacion se manifiesta en diversas formas, como el acoso
escolar, la intimidacion y la exclusion social (Rios y Furlan, 2024), lo que agrava la tension entre los
alumnos y afecta la dinamica del aula, la falta de un canal de comunicacion claro entre los docentes y
los estudiantes contribuye a la confusion y a la frustracion, lo que lleva a malentendidos y a la
percepcion de que las necesidades de los alumnos no son atendidas.

El presente estudio tiene como objetivo investigar como el clima escolar conflictivo impacta de
manera negativa el bienestar emocional de los estudiantes, centrandose en las experiencias diarias que
viven en este entorno, se busca identificar las caracteristicas especificas de este clima, que incluyen la
percepcion de injusticia, el sentido de pertenencia y la falta de apoyo emocional, asi como analizar la
percepcion de 45 estudiantes de 3ro de Bachillerato sobre esta problemadtica, la recopilacion de datos
permitira comprender mejor las dinamicas existentes y sus efectos en la vida escolar, evitando caer en
idealizaciones o proyecciones futuras.

El cambiante microsistema

El microsistema, seglin la perspectiva de Bronfenbrenner, se refiere a los entornos mas inmediatos en
los que un individuo se desenvuelve, tales como la familia, la escuela y los amigos, este sistema es

dinamico y cambia constantemente, en el contexto educativo, las relaciones que se forjan en el aula y

en el hogar impactan de manera directa en el desarrollo emocional y académico de los estudiantes, la




calidad de estas interacciones puede influir en la autoconfianza y la motivacion de los alumnos,
destacando la relevancia de un entorno que promueva un desarrollo positivo y saludable.

El microsistema, que incluye las interacciones mas cercanas de un individuo, como la familia, la
escuela y los pares, es un componente esencial del desarrollo humano, en el contexto educativo, el
clima escolar se manifiesta a través de las relaciones que se establecen dentro del aula y entre los
estudiantes, estas interacciones pueden ser positivas o negativas, afectando directamente el bienestar
emocional y académico de los alumnos, por ejemplo, un ambiente donde predominan el apoyo y la
comunicacion efectiva puede elevar la autoestima de los estudiantes (Leon, Mora y Tovar, 2021),
mientras que un entorno conflictivo puede llevar a la desmotivacion y al bajo rendimiento. Los
cambios en el microsistema, como el ingreso a una nueva escuela, la separacion de los padres o el
cambio en la dindmica familiar, pueden alterar significativamente la experiencia educativa de los
estudiantes, estos cambios generan incertidumbre y estrés, el argumento es concordante con el
abordaje realizado por Bell, Lema y Martin (2024), respecto al impacto en su capacidad para aprender
y desarrollarse adecuadamente en el entorno educativo, asi, el microsistema se presenta como un
espacio dinamico y en constante evolucion, que refleja las realidades familiares y sociales de los
estudiantes.

El mesosistema como red de apoyo

El mesosistema, de acuerdo con Bronfenbrenner, hace referencia a las conexiones entre los distintos
microsistemas que afectan a un individuo, en el ambito educativo, este concepto resalta la importancia
de la relacion entre la familia y la escuela, asi como las interacciones entre los estudiantes y sus
compafieros, un mesosistema solido ofrece una red de apoyo fundamental para el bienestar emocional
y académico, la comunicacioén y colaboracion entre estos entornos son esenciales para establecer un
clima escolar en el que los estudiantes se sientan respaldados y motivados, facilitando asi su desarrollo
integral. Jumbo (2024) se refiere al mesosistema como a las interacciones entre los distintos
microsistemas que afectan a un individuo, en el contexto escolar, esto incluye la relacion entre la
familia y la escuela, asi como las conexiones entre los estudiantes y sus pares, un mesosistema

efectivo permite una comunicacion fluida entre estos entornos, promoviendo un apoyo cohesivo que

beneficia el desarrollo de los estudiantes, la participacion de los padres en las actividades escolares




puede fortalecer la relacion entre la familia y la escuela, generando un ambiente de confianza y
colaboracion.

El sistema de desarrollo del exosistema

El exosistema, segin la teoria de Bronfenbrenner, incluye aquellos entornos que no afectan
directamente a un individuo, pero que tienen un impacto relevante en su desarrollo, en el ambito
educativo, este concepto abarca factores como las politicas educativas, las condiciones laborales de los
padres y la disponibilidad de recursos comunitarios, estos aspectos externos pueden influir en la
calidad del clima escolar y, por lo tanto, en el bienestar de los estudiantes, asi, Loreto (2020) subraya
la importancia de los contextos sociales y econémicos que afectan tanto a las instituciones educativas
como a los jovenes en su proceso de desarrollo. Esto incluye entornos que, aunque no afectan
directamente a un individuo, impactan su desarrollo, en el dmbito educativo, esto puede abarcar
aspectos como las politicas educativas, las condiciones laborales de los padres y el acceso a recursos
comunitarios, por ejemplo, politicas que promueven la inclusion y el bienestar social pueden tener un
efecto positivo en el clima escolar, mientras que la falta de recursos en la comunidad, como servicios
de salud mental, puede limitar las oportunidades de los estudiantes para recibir el apoyo que necesitan.
La influencia sociocultural del macrosistema

El macrosistema, segin Bronfenbrenner, se refiere a las influencias socioculturales mas amplias que
impactan el desarrollo humano, incluyendo las creencias, valores y normas de la sociedad, en el
contexto educativo, este concepto indica que el clima escolar no solo es fruto de interacciones directas,
sino que también esta influenciado por factores culturales mas amplios, como las expectativas sociales
en torno a la educacion (Blanco, 2024), asi, el macrosistema revela como las dindmicas culturales y
sociales afectan la experiencia educativa de los estudiantes, influyendo en su desarrollo tanto
académico como emocional. En su amplitud abarca las influencias socioculturales mas amplias,
incluyendo las creencias, valores y normas que predominan en la sociedad, en el ambito educativo,
esto se traduce en como las expectativas culturales y sociales afectan el clima escolar, por ejemplo,
Alvarez, Herrera y Guzman (2022) establecen que en comunidades donde se valora la educacion, es

mas probable que se establezcan entornos positivos que fomenten el aprendizaje y el desarrollo,

mientras que en contextos donde existen prejuicios o desigualdades, el clima escolar puede verse




afectado negativamente.

El clima escolar y sus implicaciones sociales

El clima escolar tiene profundas implicaciones sociales que trascienden el ambito académico, un
ambiente escolar positivo no solo mejora el bienestar emocional de los estudiantes, sino que también
contribuye a la construccion de una sociedad mas cohesiva y equitativa (Estrada y Uchasara, 2020), en
un clima escolar donde prevalece el respeto, la inclusion y la colaboracion, los estudiantes desarrollan
habilidades sociales y emocionales que son fundamentales para su vida futura. Cuando los estudiantes
se sienten seguros y apoyados en su entorno escolar, son mas propensos a involucrarse en su
comunidad (Lahoz, 2021), participar en actividades civicas y contribuir a un entorno social positivo,
esto les permite desarrollar un sentido de pertenencia y responsabilidad, fomentando actitudes y
comportamientos que benefician a la sociedad en su conjunto, del mismo modo, esto guarda una
profunda relaciéon con la declaracion de Delgado, Gonzalez, Arteaga y Herrera (2023) donde un clima
escolar negativo, caracterizado por el acoso, la exclusion y la desconfianza, puede llevar a
consecuencias sociales graves, como el aumento de la violencia y la desercion escolar.

Teorias educativas para la convivencia en sociedad

La convivencia escolar se refiere al conjunto de interacciones y relaciones que se establecen entre los
integrantes de una comunidad educativa, incluyendo estudiantes, docentes y padres de familia, un
ambiente de convivencia positiva es fundamental para el desarrollo integral de los alumnos, segin
Constanza, Troncoso y Rojas (2020) influye no solo en su rendimiento académico, sino también en su
bienestar emocional y social, esta convivencia se basa en principios de respeto, inclusion y
colaboracion, promoviendo un espacio donde los estudiantes se sientan seguros y valorados, lo que
contribuye a la formacion de ciudadanos responsables y comprometidos.

El aprendizaje social, segin Albert Bandura (1977) como resalta Paredes y Ramos (2020), se basa en
la premisa de que las personas adquieren conocimientos y comportamientos a través de la observacion
e imitacion de otros, en el contexto educativo, esto significa que los estudiantes no solo aprenden de la
instruccion directa, sino también de las interacciones con sus pares y figuras de autoridad, en

concordancia otra tendencia aborda el hecho educativo, donde el constructivismo piagetiano se basa en

la idea de que el aprendizaje es un proceso activo y dindmico, en el que los individuos construyen su




conocimiento a través de la interaccion con su entorno y la reflexion sobre sus experiencias, Jean
Piaget (1982), en concordancia con Palacios, Toribio y Deroncele (2021). Una teoria social relevante
en el ambito de la convivencia escolar es la teoria de la "inteligencia emocional” de Daniel Goleman
(1995), como menciona Jordan, Jiménez y Lopez (2021), quien sostiene que la capacidad de
reconocer, comprender y gestionar las propias emociones, asi como las de los demas, es crucial para
establecer relaciones interpersonales saludables, en el contexto escolar, esto significa que fomentar la
inteligencia emocional entre los estudiantes puede mejorar significativamente la convivencia Caceres,
Suarez, Gomez, Ziiga y Quintero (2022), permitiendo que los alumnos manejen conflictos de manera
constructiva y desarrollen empatia hacia sus compafieros, promoviendo asi un clima escolar mas
armonioso. Lev Vygotsky (1934), segun la aproximacion realizada por Ramos y Bardales (2024), en
su teoria sociocultural, enfatiza la importancia del contexto social en el aprendizaje y el desarrollo,
uno de los conceptos clave de su enfoque es el "andamiaje”, que se refiere al apoyo que los educadores
y compafieros brindan a los estudiantes para facilitar su aprendizaje, este proceso se basa en la
interaccion social, donde los estudiantes pueden construir su comprension a partir de las experiencias
compartidas y la orientacion que reciben, el andamiaje implica adaptar la instruccién y el apoyo a las
necesidades individuales del estudiante, permitiendo que este avance a través de sus zonas de
desarrollo proximal. Desde una perspectiva educativa, la teoria de la "educacidn inclusiva" propuesta
por la pedagoga Mel Ainscow (2018), seglin la reflexion realizada por Velasquez, Rose, Oquendo y
Cervera (2023) enfatiza que la convivencia en sociedad debe ser un objetivo central en el proceso
educativo, Ainscow sostiene que las escuelas deben adaptarse para atender las diversas necesidades de
todos los estudiantes, creando un entorno donde cada individuo se sienta valorado y respetado, al
integrar estos principios en el curriculo, se contribuye a formar ciudadanos capaces de convivir en una
sociedad plural y diversa, fomentando la aceptacion y el respeto por las diferencias. El analisis de la
convivencia de los estudiantes revela que un clima escolar positivo no solo afecta su desempefio
académico, sino que también juega un papel crucial en su desarrollo emocional y social, cuando los
estudiantes experimentan un ambiente de apoyo y respeto, tienden a desarrollar habilidades de

comunicacion efectivas y a cultivar relaciones saludables con sus compafieros (Medranda, Contreras y

Obaco, 2024), por otro lado, un clima escolar negativo puede dar lugar a problemas como el acoso




escolar y la exclusion, lo que impacta negativamente en el bienestar emocional de los alumnos, asi,
fomentar una convivencia escolar basada en principios de respeto y colaboracion se convierte en una
tarea esencial para garantizar un desarrollo integral y una sociedad mas cohesionada.

El significado del aprendizaje para la vida

El aprendizaje significativo se define como el proceso en el que los nuevos conocimientos se integran
en las estructuras cognitivas preexistentes del estudiante, lo que permite que la informacion adquirida
sea relevante y aplicable en su vida cotidiana, este enfoque se diferencia del aprendizaje memoristico,
que se caracteriza por una retencion superficial de informacion sin conexion con las experiencias y
contextos del alumno segin reflexiona Villareal y Zayas (2021) en sus perspectivas de educativas
enfocadas en el desarrollo humano, la relevancia de los contenidos es esencial, ya que es fundamental
que los estudiantes reconozcan la utilidad de lo que aprenden y cémo se relaciona con su entorno. En
el contexto ecuatoriano, la aplicacion del aprendizaje significativo tiene implicaciones directas en el
desarrollo emocional y social de los estudiantes, las practicas educativas que promueven la reflexion
sobre las emociones y las relaciones interpersonales facilitan un ambiente en el que los alumnos se
sienten mas conectados con su proceso de aprendizaje (Astudillo, Espinoza y Sandoval, 2024), este
enfoque resulta crucial en un contexto de diversidad emocional y social, donde las competencias
socioemocionales son importantes para el bienestar integral de los estudiantes. El fomento de un
aprendizaje significativo establece espacios de didlogo y colaboracion en el aula, en estos entornos, los
estudiantes tienen la oportunidad de expresar sus pensamientos y emociones, en su estudio Moreno,
Mena y Zerpa (2024) resaltan la necesidad de la creacion de un ambiente escolar inclusivo, en el que
cada estudiante se siente valorado y comprendido, esta dindmica impacta positivamente en el bienestar
emocional y social de los alumnos.

Factores que influyen en el bienestar emocional del estudiante

El bienestar emocional del estudiante es un constructo que se ve influenciado por multiples factores
interrelacionados, siendo que en una aproximacion al problema de estudio Rodriguez y Sanchez
(2022), determinan que estos factores pueden clasificarse en categorias que abarcan desde el entorno

educativo, como la metodologia del docente y la cultura de valores de la institucion, hasta

caracteristicas individuales del estudiante, como sus aptitudes, conocimientos y metas de aprendizaje,




la interaccion de estos elementos contribuye a la formacion de un ambiente propicio para el desarrollo
emocional, donde se consideran tanto las dinamicas sociales como las estructuras fisicas del aula y los
espacios recreativos. La metodologia del docente tiene un impacto en la percepcion escolar del
estudiante, estrategias pedagogicas que fomentan la participacion activa, el aprendizaje colaborativo y
el pensamiento critico facilitan la adquisicion de conocimientos y promueven un sentido de
pertenencia y autoestima en los estudiantes, ademas, una cultura de valores dentro de la institucion,
que enfatiza el respeto, la inclusion y la empatia, puede mejorar el clima escolar, lo que a su vez
influye en la disposicién emocional del estudiante hacia el aprendizaje. El liderazgo de las autoridades
educativas y la normativa que garantice ambientes seguros son factores en la percepcion de seguridad
y bienestar entre los estudiantes (Ibafiez, Medina y Jiménez, 2025), un liderazgo que se enfoque en el
bienestar integral del estudiante, junto con la adecuacion de los espacios de aula y recreativos,
contribuye a la creacion de un entorno positivo, espacios bien disefiados, que promueven la interaccion
social y el descanso, permiten a los estudiantes relajarse y recargar energias, lo que es relevante para
su salud emocional y desempefio académico (Molina, Collantes, Montero y Rupaylla, 2024), en
conjunto, estos factores crean un ecosistema educativo que favorece el bienestar emocional y un
aprendizaje significativo. Las aptitudes y el caracter del estudiante también influyen en su bienestar
emocional, la capacidad de un estudiante para gestionar sus emociones y su resiliencia ante situaciones
adversas impactan su experiencia escolar, fomentar habilidades socioemocionales desde una edad
temprana puede ayudar a los estudiantes a desarrollar herramientas para enfrentar desafios, lo que
mejora su bienestar emocional y se traduce en un rendimiento académico positivo, la colaboracion
entre docentes, padres y autoridades escolares es necesaria para crear un enfoque integral que aborde
todas estas dimensiones, asegurando asi que cada estudiante tenga la oportunidad de prosperar en un
entorno que apoye su desarrollo emocional y académico.

METODOLOGIA

La investigacion se realiza bajo la modalidad mixta, a partir del andlisis de aspectos cualicuantitativos
de los instrumentos aplicados en la poblacion de estudio seleccionada, se complementa mediante la

aplicacion de la investigacion de campo; El alcance parte de un abordaje exploratorio a partir de la

investigacion del clima escolar y sus implicaciones, culmina de manera descriptiva enfocandose en las




conductas identificadas y como impactan de manera negativa en el contexto escolar de la poblacion de
estudio identificada. El experimento cuasiexperimental se desarrolla con un grupo controlado,
ejerciendo poco control sobre la manipulacion de la percepcion de la poblacion con referencia al clima
escolar, esto con el objetivo de dar énfasis en respuestas concretas basadas en un juicio de valor éticos
en su contexto inmediato.

Poblacion

La poblacion se compone de 45 estudiantes pertenecientes a una unidad educativa de la ciudad de
Guayaquil, enfocandonos en aspectos referentes al sexo, edad, ocupaciéon y nivel de escolaridad,
acorde al nivel de desarrollo psicoevolutivo identificado en el grupo de estudiantes identificado.

Tabla 1. Poblacion y caracteristicas de estudio

Poblacion
Item Estrato Frecuencia Porcentaje
1 Estudiante 45 100%
Total 100%

Caracteristicas de la poblacion de estudio

Sujetos Sexo Edades Ocupacion Escolaridad
21 Hombre 17-18 Estudiante Bachillerato
3ro de BGU
24 Mujer 17- 18 Estudiante Bachillerato
3ro de BGU

Elaborado por: El Autor

Se hace uso de un cuestionario de percepcion de clima en la escuela, permitiendo realizar una
exploracion primaria de aspectos de la conducta en el clima escolar, algunos de estos aspectos,
convivencia, autoestima, violencia, habilidades interpersonales, etc. Se pretende que los resultados
promuevan la identificacion de conductas recurrentes en la poblacion de estudio, para la realizacion de

una segunda exploracion abordando el analisis topografico y funcional de la conducta del grupo en

momento, frecuencia y forma de manifestacion de los comportamientos identificados en el estudio.




Los resultados de la encuesta reflejan el clima escolar en una unidad educativa de Guayaquil,
evaluando la convivencia y el desarrollo emocional de 45 estudiantes de 3ro de Bachillerato, a través
de un cuestionario, se identificaron conductas recurrentes que impactan negativamente en su bienestar
emocional.

Tabla 2: Resultados de la encuesta. - Categorizacion exploratoria referente a convivencia

CRITERIO TOTAL DE RESPUESTAS (%) / (X)
Usted considera que ... Nunca Pocas Muchas Siempre
veces veces
1 Los estudiantes se amenazan o extorsionan 22.22%  33.33% 26.67% 17.78%
entre si.

2 Los estudiantes son cordiales con sus 11.11%  44.44% 33.33% 11.11%
compafieros.

3 Los estudiantes asignan apodos a sus 15.56%  40.00% 22.22% 22.22%
compaferos.

4 Los estudiantes marginan a sus 26.67%  33.33% 22.22% 17.78%
compaifieros de juegos o actividades.

5 El ambiente de convivencia en la escuela 11.11%  22.22% 33.33% 33.33%

€S armonioso.

Elaborado por: El Autor

En el analisis de los resultados, un 33.33% de los encuestados reporta que las amenazas o extorsiones
entre estudiantes ocurren pocas veces, indicando una preocupacion; un 44.44% considera que los
estudiantes son poco cordiales, reflejando relaciones interpersonales débiles. Un 22.22% menciona
que la asignacion de apodos sucede siempre, contribuyendo a un clima de hostilidad que puede afectar
la autoestima. La marginacion de compafieros es alarmante, con un 33.33% indicando que ocurre

pocas veces, sugiriendo exclusion en actividades, aunque un 66.66% percibe el ambiente como

armonioso, se destacan problemas significativos en la convivencia escolar.




Tabla 3: Resultados de la encuesta. - Categorizacion exploratoria referente al desarrollo interpersonal

CRITERIO TOTAL DE RESPUESTAS (%) / (X)
Usted considera que ... Nunca Pocas Muchas  Siempre
veces veces

6 Los estudiantes son capaces de reconocer sus 13.33%  26.67% 33.33% 26.67%
propias cualidades.

7 Los estudiantes agreden a los docentes, ya sea 20.00%  22.22% 26.67% 31.11%
fisicamente o de forma verbal.

8 Los estudiantes identifican las emociones de 8.89% 24.44%  33.33%  33.33%
los demas.

9 Los estudiantes se apoyan y ayudan entre si. 4.44% 11.11%  40.00%  44.44%
10 | Los estudiantes se insultan verbalmente entre 17.78%  33.33%  26.67%  22.22%

ellos.

Elaborado por: El Autor

Respecto al desarrollo interpersonal, los resultados revelan conductas clave; un 33.33% de los
estudiantes reconoce sus cualidades muchas veces, y un 26.67% siempre, lo que sugiere autoconfianza
moderada. Sin embargo, un 31.11% reporta agresiones hacia docentes que ocurren siempre, y un
26.67% indica que esto sucede muchas veces, planteando un problema serio, en la identificacion de
emociones ajenas, un 33.33% menciona que lo hacen muchas veces; en cuanto a los insultos verbales,

un 33.33% sefiala que esto sucede pocas veces, generando preocupacion sobre las relaciones

interpersonales.




Tabla 4: Resultados de la encuesta. - Categorizacion exploratoria referente a autopercepcion

CRITERIO TOTAL DE RESPUESTAS (%) / (X)
Usted considera que ... Nunca Pocas Muchas  Siempre
veces veces

11 | Los estudiantes tienen habilidades para 11.11%  44.44% 22.22% 22.22%
gestionar su enojo.

12 | Hay estudiantes que no interactian con el resto  15.56%  22.22% 26.67% 35.56%
del grupo.

13 | Los estudiantes pueden reconocer sus propias 13.33%  26.67% 31.11% 28.89%
emociones.

14 | Los estudiantes estan motivados para participar 6.67% 22.22%  44.44% 26.67%
en actividades que fomenten la convivencia.

15 | Los estudiantes valoran el beneficio de seguir 8.89% 33.33% 31.11% 26.67%

las reglas.

Elaborado por: El Autor

La autopercepcion revela aspectos relevantes en el comportamiento de los estudiantes; un 44.44%
indica que pocas veces tienen habilidades para gestionar su enojo, sugiriendo una necesidad de mejora.
Un 35.56% sefiala que siempre hay estudiantes que no interactian con el grupo, generando exclusion y
afectando la dinamica del aula. Un 31.11% menciona que reconocen sus propias emociones muchas
veces, en cuanto a la motivacion para participar en actividades de convivencia, un 44.44% indica que

esto ocurre muchas veces, lo cual es alentador; sin embargo, un 33.33% sefiala que pocas veces

valoran seguir las reglas, reflejando una falta de compromiso.




Tabla 5: Resultados de la encuesta. - Categorizacion exploratoria referente a resolucion de conflictos

CRITERIO TOTAL DE RESPUESTAS (%) / (X)
Usted considera que ... Nunca Pocas Muchas  Siempre
veces veces

16 | Los estudiantes muestran comportamientos de 11.11%  26.67% 31.11% 31.11%
autocuidado.

17 | Los estudiantes respetan las normas dentro del 13.33%  22.22% 33.33% 31.11%
aula.

18 | En el aula ocurren situaciones de acoso escolar. 20.00%  33.33% 22.22% 24.44%
19 | Los estudiantes colaboran en la creacion de 6.67% 22.22%  40.00% 31.11%
acuerdos dentro del aula.

20 | Los estudiantes se agreden fisicamente entre si. 17.78%  26.67% 33.33% 22.22%

Elaborado por: El Autor

La fase de resolucion de conflictos aborda problemas diarios en el contexto escolar; un 31.11% indica
que los estudiantes muestran comportamientos de autocuidado muchas veces, y otro 31.11% senala
que esto ocurre siempre, sugiriendo conciencia moderada. Respecto al respeto por las normas, un
33.33% menciona que las respetan muchas veces, y un 31.11% siempre, indicando un compromiso
aceptable, sin embargo, un 33.33% reporta que el acoso escolar ocurre pocas veces, lo que sigue
siendo preocupante. En cuanto a agresiones fisicas, un 26.67% menciona que esto sucede pocas veces,
reflejando una preocupacion que debe ser abordada. Estos datos evidencian avances en colaboracion y
respeto, pero también la necesidad de abordar el acoso y la agresion para mejorar el ambiente escolar.
Analisis funcional de la conducta

El estudio identificoé comportamientos primarios en la convivencia escolar, sin embargo, el analisis
funcional de la conducta se centra en las dindmicas grupales y sus interacciones, lo que permite
entender como las conductas individuales afectan al grupo, este enfoque identifica contextos y factores

desencadenantes que influyen en las conductas observadas, asi como los mecanismos que perpetian

estos comportamientos, facilitando una comprension mas profunda de las relaciones interpersonales y




el clima emocional del aula.

Tabla 6 : Tabla de representacion de conductas recurrentes identificadas en el grupo de estudio

Conducta Frecuencia Duraciéon (min) Intensidad
(0-10)
Agresion 5 (semanal) 5-10 6
Baja autoestima 7 (diaria) N/A 7
Dificultades en relaciones sociales 3 (semanal) N/A 6
Conductas autolesivas 1 (ocasional) N/A 9
Desinterés escolar 5 (diaria) N/A 7
Conflictos con los padres 2 (semanal) 10-30 8
Resistencia a la autoridad 5 (diaria) N/A 5
Desconexion familiar 4 (semanal) N/A 7

Elaborado por: El Autor

La exploracion de conductas y factores asociados permitid desglosar sistematicamente los
comportamientos problematicos en el grupo, comenzando por el momento en que ocurren, relacionado
con estrés, frustracion o interaccion social. Factores desencadenantes, como provocaciones de
compaiieros o criticas de docentes, juegan un papel crucial en la manifestacion de estas conductas,
mientras que situaciones que facilitan el comportamiento, como ambientes poco estructurados o falta
de supervision, contribuyen a su ocurrencia, esto incluye mecanismos que mantienen estos

comportamientos, como la bisqueda de atencion o el alivio temporal del malestar emocional, que

refuerzan la continuidad de estas conductas en el tiempo.




Tabla 7: Conductas y factores identificadas basadas en el modelo de analisis de Valdez (2024)

Conducta JCudndo ocurre ;Cudles son los [Qué situaciones [Qué mecanismos
la conducta factores facilitan el mantienen el
problema? desencadenantes? comportamiento? comportamiento?

Agresion En situaciones Provocaciones de Ambientes Refuerzos sociales,
de frustracion o compafieros, ruidosos, falta de atencion de los
estrés. conflictos supervision. demas.

personales.

Baja Al recibir Comentarios Comparaciones en Validacion externa,

autoestima criticas o despectivos de redes sociales, evasion de
comparaciones compafieros o ambientes situaciones sociales.
negativas. docentes. competitivos.

Dificultades Durante Miedo al rechazo o Falta de habilidades Aislamiento social,

en relaciones | actividades a la evaluacion sociales, dindmicas evitacion de

sociales grupales. negativa. grupales. interacciones.

Conductas En momentos de Sentimientos de Falta de apoyo Alivio temporal del

autolesivas crisis emocional desesperanza o emocional, dolor  emocional,
0 estrés. frustracion. aislamiento. busqueda de

atencion.

Desinterés Durante clases o  Contenido poco Falta de conexion Refuerzo negativo

escolar actividades atractivo o aburrido. con el material, de la falta de
académicas. ambiente poco participacion.

motivador.

Conflictos En momentos de Expectativas altas o Estrés en el hogar, Reacciones

con los | desacuerdo o falta de falta de tiempo para defensivas,

padres discusion. comunicacion. dialogar. necesidad de

autonomia.

Resistencia a | En situaciones Imposicion de Falta de empatia por Busqueda de

la autoridad | de disciplina o normas sin parte de control,
reglas. explicacion. autoridades. reafirmacion de la

identidad.

Desconexion | En momentos de Estrés familiar o Falta de actividades Evitacion de

Sfamiliar tension o falta problemas de en conjunto, rutina conflictos,
de relacion. monotona. busqueda de
comunicacion. independencia.

Elaborado por: El Autor

El analisis de conductas recurrentes en el grupo revela patrones que afectan negativamente el bienestar

emocional de los estudiantes, la agresion y la baja autoestima surgen en contextos de frustracion y

criticas, lo que indica un entorno escolar sin apoyo emocional. Las dificultades en relaciones sociales

y la desconexion familiar sugieren falta de habilidades interpersonales y comunicacion efectiva en el

hogar, contribuyendo al aislamiento. El desinterés escolar se vincula con un curriculo poco atractivo,

&




mientras que los conflictos con los padres y la resistencia a la autoridad reflejan tensiones en la
dinamica familiar.

DISCUSION

Esta investigacion resalta la influencia del clima escolar en el bienestar emocional de los estudiantes,
segun Pericacho (2023), el clima escolar refleja las interacciones sociales dentro de una institucion,
afectando actitudes y comportamientos. Los hallazgos sugieren que las agresiones y la falta de
cordialidad pueden indicar un ambiente negativo que agrava problemas emocionales. El analisis
funcional revela que factores desencadenantes, como provocaciones entre compafieros y criticas de
docentes, son comunes en contextos de alta presion social (Reyes y Oyola, 2022), estos elementos,
junto con mecanismos como la bisqueda de atencion, evidencian una carencia de habilidades para
gestionar emociones (Pilco y Jaramillo, 2023).

La promocion de la resiliencia en entornos vulnerables mejora la salud mental y reduce conflictos
interpersonales (Calderon, Castillo, Araujo y Zufia, 2025), ademads, la implementacion de programas
de educacion socioemocional, como propone el MINEDUC (2020), es crucial para dotar a los
estudiantes de herramientas efectivas para manejar sus emociones. Calderon et al. (2024), enfatiza la
necesidad de integrar la educacion emocional en el curriculo, destacando que esta integracion no solo
beneficia a los estudiantes en su desarrollo personal, sino que también contribuye a crear un ambiente
escolar mas positivo y colaborativo. Al proporcionar a los estudiantes habilidades para reconocer y
gestionar sus emociones, asi como para establecer relaciones saludables, se fomenta un clima de
respeto y apoyo mutuo, lo que a su vez puede disminuir la incidencia de conflictos y mejorar la
convivencia.

CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio muestran que las dindmicas interpersonales y las interacciones entre
docentes y estudiantes son fundamentales para la salud emocional y conductual de los jovenes, ya que
los conflictos, provocaciones y criticas en el aula generan un ambiente de tension que impacta
negativamente en su bienestar. Las dificultades en la comunicacién con los padres, que surgen en

momentos de desacuerdo y altas expectativas, contribuyen al estrés en el hogar, donde la falta de

tiempo para dialogar provoca reacciones defensivas en los estudiantes, quienes buscan mas autonomia.




Por otro lado, las relaciones sociales entre pares también presentan desafios, ya que, durante

actividades grupales, muchos sienten miedo al rechazo y a la evaluacion negativa, lo que se traduce en

aislamiento y evitacion de interacciones. Este panorama interconectado resalta la necesidad de un

enfoque integral que aborde no solo el clima escolar, sino también las dindmicas familiares y las

relaciones entre compafieros, para promover el bienestar emocional de los estudiantes. La

investigacion ha evidenciado la importancia del clima escolar en el bienestar emocional de los

estudiantes, un ambiente educativo que se caracteriza por la cordialidad, el respeto y la empatia es

crucial para el desarrollo integral de los jovenes.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que las unidades educativas integren programas de educacion socioemocional a través de

talleres, jornadas y capacitaciones, en coordinacion con los departamentos de consejeria estudiantil.

Se recomienda que las instituciones educativas adapten sus estrategias de intervencion al contexto

especifico de su comunidad, considerando factores culturales, socioeducativos y las necesidades

particulares de los estudiantes.

Se influye en investigar las interrelaciones entre el clima escolar y la salud conductual de los

estudiantes, explorando cémo factores de rezago y desercion escolar impactan el bienestar emocional.

Para estudios posteriores se recomienda realizar observaciones aulicas y coordinar con el equipo

docente, guiados por el profesional del DECE, para comprender mejor la situacion del estudiante bajo

un enfoque sistémico.
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