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RESUMEN

El trabajo se desarrolld con el fin de demostrar la incidencia que tienen las herramientas digitales en la
comprension de textos en inglés de estudiantes de un centro de idiomas de Lima, 2024, esto mediante
un método hipotético deductivo, con el disefo cuasi experimental, ademas de la participacion de 68
estudiantes como muestra, 33 para grupo control y 35 para grupo experimental, a quienes se le aplico
el uso de una prueba de conocimientos. En conclusion, y de acuerdo con el objetivo general, el analisis
de los datos evidencia una mejora significativa en la comprension de textos en inglés en el grupo que
utiliz6 herramientas digitales comparando con el grupo de control. En el pretest, ambos grupos
mostraban rangos promedios similares (GE: 35.61, GC: 33.32; Z=-0.482, p=0.630), el post-test revelo
un notable incremento en el grupo experimental, Esta diferencia fue estadisticamente significativa (Z=-
6.799, p=0.001), 1o cual respalda la hipdtesis. En conjunto, estos hallazgos subrayan la importancia de

innovar en metodologias educativas para optimizar la comprension lectora en lenguas extranjeras.
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Use of Digital Tools in the Comprehension of English Texts by Students at
a Language Center

ABSTRACT

The work was developed in order to demonstrate the impact that digital tools have on the comprehension
of English texts of students from a language center in Lima, 2024, using a hypothetical deductive
method, with a quasi-experimental design, in addition to the participation of 68 students as a sample,
33 for the control group and 35 for the experimental group, to whom the use of a knowledge test was
applied. In conclusion and in accordance with the general objective, the data analysis shows a significant
improvement in the comprehension of texts in English in the group that used digital tools comparing to
the control group. In the pretest both groups showed similar average ranges (GE: 35.61, CG: 33.32; Z~-
0.482, p=0.630), the post-test revealed a notable increase in the experimental group. This difference
was statistically significant (Z =-6.799, p=0.001), which supports the hypothesis. Together, these
findings highlight the importance of innovating educational methodologies to optimize reading

comprehension in foreign languages.
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INTRODUCCION

Las herramientas digitales son dispositivos electronicos como celulares y tablet cuya meta es simplificar
las actividades del dia a dia y pueden categorizarse conforme a las exigencias del cliente. Las mas
usadas son las que componen las redes sociales; adicionalmente, facilitan la comunicacion, permiten
compartir datos (Avantel, 2020). Asimismo, La destreza de la comprension lectora no se limita
unicamente a la comprension literal de las palabras en un texto, sino que también implica captar el
contexto en su totalidad, comprendiendo su tematica, mensaje e informacion ofrecida. En el contexto
especifico de la comprension lectora en inglés, su relevancia radica en la capacidad de comprender el
contenido leido y comprender las solicitudes o requerimientos del texto para poder actuar en
consecuencia. Ademas, esta habilidad es crucial para la expansion de los conocimientos a niveles
sociales y culturales, facilitando la comunicacion con un espectro mas amplio de personas (Unir La
universidad en Internet, 2021).

Por otro lado, el aprendizaje virtual, como consecuencia de la Covid-19, continué teniendo una
repercusion en el progreso del dominio del inglés entre los educandos, conforme a la evaluacion
nacional. Se observo una tendencia a la disminucion en los puntajes promedio del conocimiento del
inglés en comparacion con los afios 2018-19 y 2019-20, previos a la pandemia, siendo las caidas mas
significativas en los grados mas bajos de primaria. Estos hallazgos se basan en los resultados obtenidos
en 34 naciones que aplicaron la evaluacion del conocimiento del idioma de WIDA, una institucion que
ofrece servicios para alumnado que habla diferentes idiomas (Najarro, 2023).

Arriaga et al. (2021) refieren que el empleo de las tecnologias ha evolucionado por la situacion de la
pandemia. Por tanto, la formacidn universitaria no debe ignorar estos avances, por lo que existe una
necesidad urgente de implementar estos recursos y herramientas sin alejarse de la finalidad de ensefiar
al alumnado. Varias instituciones, en paises de América Latina, no han realizado plenamente la
formacion online que se necesita para estas emergencias. Ademas, el avance de la tecnologia digital ha
cambiado muchas areas de la actividad humana. La aplicacion de internet ha generado una nueva vision

de lo que es la interaccion y el manejo de la informacion que generan cambios relevantes en el desarrollo

social (Levano et al., 2019).




América Latina no resalté en la clasificacion, con cuatro paises teniendo un puntaje elevado. A pesar
de esto, la region de América exhibe el nivel méas bajo en cuanto al aprendizaje del idioma inglés.
Aunque solo cuatro naciones obtuvieron puntajes altos, la consultora sefiald que, en términos de
competencia en inglés, la region es la mas homogénea de la humanidad, dado que no hay discrepancias
significativas entre los paises mas avanzados y los menos desarrollados. Argentina est4 en la posicion
28 entre las 89 naciones evaluadas y es la nacion de América Latina con un buen nivel (BBC New
Mundo, 2018).

En el informe PISA 2020, Latinoamérica se situa en la parte inferior en términos de aprendizaje de
idiomas extranjeros, especialmente en paises como Colombia, Brasil y, sobre todo, México. El
promedio de las naciones de la OCDE es del 67,1%, solo el 29.6% de los estudiantes mexicanos de 16
afios, en promedio, habla mas de dos idiomas. Otras naciones como Perti, Panama y Argentina se
encuentran abajo de la media de la OCDE en este aspecto (Forbes, 2020).

Una de las principales consecuencias es que los maestros no poseen estrategias de ensefianza a través
de la tecnologia debido a que no tienen experiencia en el uso de estas herramientas principalmente en
las zonas rurales (Garcia, 2020).

Por otro lado, si bien los docentes de las universidades latinoamericanas tienen experiencia y modelos
alternativos para evaluar capacidades y calificaciones, el Pert necesita proponer o ajustar modelos y
procedimientos para evaluar perfiles de formacion y calificaciones a nivel nacional. Esto se debe a que
no se ha evaluado de manera sistematica o detallada, porque en muchos casos la evaluacion de
habilidades solo se enfoca en la asignatura y el nivel teérico, y la calificacion promedio se proporciona
cuantitativamente en funcion del curso. Esta situacion, combinada con las recomendaciones de
evaluacion de experiencias y habilidades y la imagen de los graduados en un entorno internacional, es
muy tradicional e inapropiada, especialmente si el curso se desarrolla en base a la competencia
(Pucuhuaranga et al., 2019).

El empleo de las herramientas digitales en educacion en Peru enfrenta enormes desafios, més aun en
este periodo de pandemia, dado que se hallo grandes brechas en la conectividad a internet, la gestion de
estos cambios, la transicion a una cultura digital, y los mecanismos de financiamiento y tramites

administrativos; asimismo, se debe capacitar tanto a los profesionales de la educacion como a los
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estudiantes, ademas de generar politicas que permitan la digitalizacion de toda la educacion (Cotrina et
al., 2021).

A nivel local también se observo que los estudiantes tienen ciertas problematicas con el tema de la
comprension de textos en inglés, que afecta el desarrollo del aprendizaje, sumado a que los docentes
aun no tienen un dominio eficiente de las herramientas digitales, Por lo mismo es que surge el interés
de conocer como el empleo de herramientas digitales incide en la comprension lectora en inglés de
educandos; por tanto, se elabord los siguientes problemas de estudio:

Flores (2022), en su tesis, analiz6 la asociacion entre el empleo de medios audiovisuales y la
comprension lectora en inglés. La muestra consistio en 11 participantes, y la metodologia empleada fue
una encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento. Los hallazgos de esta indagacion expresan
que hay una asociacion positiva entre el empleo de medios audiovisuales y la comprension literal de
contenidos en inglés. Ademas, se identificO una asociacidon positiva entre el empleo de medios
audiovisuales y la comprension inferencial de contenidos en inglés.

Clark et al. (2022), en su articulo, analizaron dos dispositivos educativos implementados en cursos de
inglés. El proposito era investigar como estos dispositivos ayudan en la mejora de habilidades como la
comprension critica, aspecto esencial para profesionales en el campo de la comunicacion. Los
dispositivos examinados se centraron en la investigacion de un tema elegido por los estudiantes en
multiples fuentes en inglés y la creacion de un informe en castellano, abordando géneros y formatos
diversos. Los resultados sefialaron que esta clase de evaluacion, que es formativa y dirigida hacia el
aprendizaje, puede ser un recurso esencial para la mejora de habilidades académicas. Su aplicabilidad
va mas alla de la ensefanza y aprendizaje del inglés, resaltd las acciones relacionadas con la
administracion de informacion, el estudio de multiples fuentes y géneros de texto, el entendimiento y
resumen de informacién de manera escrita y oral, asi como la habilidad para determinar vinculos mas
alla de la parte textual.

Objetivo general

Demostrar la incidencia que tienen las herramientas digitales en la comprension de textos en inglés de

estudiantes de un centro de idiomas de Lima, 2024.

pag. 4002




Objetivos especificos

= Demostrar la incidencia que tienen las herramientas digitales en la dimension literal en los
estudiantes de un centro de idiomas de Lima, 2024.

* Demostrar la incidencia que tienen las herramientas digitales en la dimension inferencial en los
estudiantes de un centro de idiomas de Lima, 2024.

* Demostrar la incidencia que tienen las herramientas digitales en la dimension critica en los
estudiantes de un centro de idiomas de Lima, 2024.

METODOLOGIA

Esta fue una investigacion cuantitativa, de tipo aplicada, el disefio fue experimental en su modalidad

cuasi experimental, dado que se trabajo con un grupo control y otro grupo experimental, en los que se

hicieron mediciones de pre-prueba y pos-prueba (Carrasco, 2019). Se aplico al grupo experimental el

programa de herramientas digitales sobre comprension lectora para determinar la efectividad del

programa.

El proceso se fundament6 principalmente en la utilizacion de un programa basado en herramientas

digitales como Quizizz y Kahoot. Estas herramientas son gratuitas. El programa se implement6 durante

10 sesiones de clase a lo largo de un periodo de 3 meses. Las actividades consistieron en realizar

preguntas simples sobre lecturas en inglés, las cuales fueron replicadas tanto en el pre test y pos test (en

ambos grupos, control y experimental). En el grupo experimental se emplearon las herramientas Quizizz

y Kahoot, mientras que en el grupo control se sigui6 con el método tradicional. Se aplic6 una prueba de

conocimientos con preguntas objetivas basicas para evaluar los logros alcanzados tanto en el

conocimiento del tema como en los contenidos, centrandose en la variable comprension de textos.

Poblacion y muestra

La poblacion fue de 93 estudiantes del centro de idiomas de la Universidad Nacional de Educacion

Enrique Guzman y Valle.

La muestra fue constituida por 68 estudiantes, divididos en 33 como grupo control, y 35 como grupo

experimental. A quienes se le aplicé un cuestionario tanto en el pre test (cuando no se utilizan las

herramientas digitales) como en el post test (después de haberse utilizado las herramientas digitales).

El estudio posee una muestra no probabilistica.




Técnicas e instrumentos

Se utiliz6 la prueba o examen, a través de esta prueba se percibe el nivel de conocimiento adquirido por
una persona sobre un asunto en particular (Cordova, 2019).

Se usd un examen de conocimientos de Minedu (2012) para medir la comprension de textos en inglés.
Este examen posee 18 items distribuidos en tres dimensiones: Literal (6 items); inferencial (6 items); y
critico (6 items).

RESULTADOS

Hipdtesis general

Hi: El uso de herramientas digitales incide significativamente en la comprension de textos en inglés de
estudiantes de un centro de idiomas de Lima, 2024.

HO: El uso de herramientas digitales no incide en la comprension de textos en inglés de estudiantes de
un centro de idiomas de Lima, 2024.

Regla de decision

P < 0.05 Se rechaza la hipotesis nula

HO: ud =0

Ha: pd #0

Tabla 1 Comparacion en la variable comprension de textos de inglés en estudiantes de un centro de
idiomas de Lima, segun prueba U de Mann-Whitney

Condicion Variables Grupos n Rango. Z P
promedio
Pre test Comprension de GE 35 35,61 -,482 ,630
textos en ingles GC 33 33,32
Total 68
Post test Comprension de GE 35 50,23 -6,799 ,001
textos en ingles GC 33 17,82
Total 68

Nota: n = Muestra; Z = Valor empirico; P = sig. Bilateral; GE = grupo experimental, GC=grupo de control

Analizando los datos presentados segin la tabla, se observa una evolucion significativa en la

comprension de textos en inglés entre los grupos experimentales y de control. En el pretest, ambos

grupos mostraron rangos promedio similares (GE: 35.61, GC: 33.32) con una diferencia




estadisticamente no significativa (Z=-0.482, p=0.630), indicando condiciones iniciales similares.

Sin embargo, en el post-test se evidencié una marcada diferencia: el grupo experimental alcanzé un
rango promedio de 50,23, en tanto que el grupo de control disminuy6 a 17,82. Esta diferencia es
estadisticamente significativa (Z=-6.799, p=0.001), precisando que el valor de Z empirico es mayor al
valor tedrico de Z = 1,96 (95% de confianza), lo cual respalda significativamente la hipotesis planteada.
La mejora del grupo experimental en comparacion al grupo de control, lo que indica que el uso de
herramientas digitales en estudiantes de un centro de idiomas tuvo un impacto positivo y significativo
en la comprension de textos en inglés.

Hipotesis especificas 1

Hi: El uso de herramientas digitales incide significativamente en la comprension literal de textos en
inglés de estudiantes de un centro de idiomas de Lima, 2024.

HO: El uso de herramientas digitales no incide en la comprension literal de textos en inglés de
estudiantes de un centro de idiomas de Lima, 2024.

Regla de decision

P < 0.05 Se rechaza la hipotesis nula

HO: ud =0

Ha: ud #0

Tabla 2 Comparacion de la comprension literal de textos en inglés en estudiantes de un centro de
idiomas de Lima

Dimension Condiciéon Grupos n Rango. V4 p
promedio
Comprension Pre test GE 35 31,27 -1,426 ,154
literal GC 33 37,92
Post test GE 35 48,50 -6,136 ,001
GC 33 19,65

Nota: n = Muestra; Z = Valor empirico; P = sig. Bilateral; GE = grupo experimental, GC=grupo de control

Analizando los datos segun la tabla, se observa un desarrollo significativo en la comprension literal de
textos en inglés entre los grupos experimentales y de control. En el pretest, ambos grupos mostraron

rangos promedio similares (GE: 31.27, GC: 37.92) con una diferencia estadisticamente no significativa

(Z= -1.426, p= ,154), indicando condiciones ligeramente similares. Sin embargo, en el post-test se




evidencid una marcada diferencia: evidenciando que el grupo experimental alcanzé un rango promedio
de 50.23, en tanto que el grupo de control disminuyd a 17.82. Esta diferencia es estadisticamente
significativa (Z=-6.799, p=0.001), precisando que el valor de Z empirico es mayor al valor tedrico de
Z = 1,96 (95 % de confianza), lo que confirma que se acepta la hipoétesis alterna: El empleo de
herramientas digitales incide significativamente en la comprension literal de textos en inglés en
alumnado de un centro de idiomas de Lima.

Hipotesis especifica 2

Hi: El uso de herramientas digitales incide significativamente en la comprension inferencial de textos
en inglés de estudiantes de un centro de idiomas de Lima, 2024.

HO: El uso de herramientas digitales no incide en la comprension inferencial de textos en inglés de
estudiantes de un centro de idiomas de Lima, 2024.

Regla de decision

P <0.05 Se rechaza la hipétesis nula

HO: ud =0

Ha: ud #0

Tabla 3 Comparacion de la comprension inferencial en estudiantes de un centro de idiomas de Lima.
segun prueba U de Mann-Whitney

Dimension Condicion Grupos Rango Z p
promedio
Comprension Pre test GE 35 31,07 -2,903 ,104
inferencial GC 33 27,53
Post test GE 35 48,84 -6,254 ,001
GC 33 29,29

Nota: n = Muestra; Z = Valor empirico; P = sig. Bilateral; GE = grupo experimental, GC=grupo de control

Analizando los datos segun la tabla, se observa un desarrollo significativo en la comprension inferencial
de textos en inglés entre los grupos experimentales y de control. En el pretest, ambos grupos mostraron
rangos promedio similares (GE: 31.07, GC: 27.53) con una diferencia estadisticamente no significativa
(Z= -2.903, p=,104), indicando condiciones ligeramente similares. Sin embargo, en el post-test, se

evidencio una marcada diferencia: hallandose que el grupo experimental alcanzo6 un rango promedio de

48.84, en tanto que el grupo de control 29,29. Esta diferencia es estadisticamente significativa (Z=-




6.254, p=0.001), precisando que el valor de Z empirico es mayor al valor teérico de Z= 1,96 (95 % de
confianza), lo que confirma que se acepta la hipétesis alterna y rechaza la nula: El uso de herramientas
digitales incide significativamente en la comprension literal de textos en inglés de estudiantes de un
centro de idiomas de Lima.

Hipdtesis especifica 3

Hi: El uso de herramientas digitales incide significativamente en la comprension critica de textos en
inglés de estudiantes de un centro de idiomas de Lima, 2024.

HO: El uso de herramientas digitales no incide en la comprension critica de textos en inglés de
estudiantes de un centro de idiomas de Lima, 2024.

Regla de decision

P <0.05 Se rechaza la hipétesis nula

HO: ud =0

Ha: pd #0

Tabla 4 Comparacion de la comprension critica en estudiantes de un centro de idiomas de Lima, segun
prueba U de Mann-Whitney

Dimension Condicion Grupos n Ran.go V4 p
promedio
Comprension Pre test GE 35 31,29 -1,439 ,150
critica GC 33 37,91
Post test GE 35 45,94 -5,370 ,001
GC 33 22,36

Nota: n = Muestra; Z = Valor empirico; P = sig. Bilateral; GE = grupo experimental, GC=grupo de control

Analizando los datos segtn la tabla, se observa un desarrollo significativo en la comprension critica de
textos en inglés entre los grupos experimentales y de control. En el pretest, ambos grupos mostraron
rangos promedio similares (GE: 31.29, GC: 37.91) sin diferencia estadisticamente (Z= -1.439, p=
,150), indicando condiciones ligeramente similares. Sin embargo, en el post-test se evidencié una
marcada diferencia: hallandose que el grupo experimental alcanzo6 un rango promedio de 45.94, en tanto
que el grupo de control tuvo el rango de 22,36. Esta diferencia es estadisticamente significativa (Z=-

5.370, p=0.001), precisando que el valor de Z empirico es mayor al valor tedrico de Z = 1,96 (95% de

confianza), lo que confirma que se acepta la hipotesis alterna y rechaza la nula: El uso de herramientas




digitales incide significativamente en la comprension critica de textos en inglés en alumnado de un
centro de idiomas de Lima.

DISCUSION

De acuerdo con los resultados, se pudo encontrar que el grupo experimental presentaba niveles
deficientes en la comprension de textos en inglés con un 58,10%. Luego de la aplicacion de
herramientas digitales, en el grupo experimental se observa un gran cambio con un nivel mayoritario
de regular en un 62,26% y bueno en un 34,91%; asimismo, se pudo demostrar que el uso de herramientas
digitales incide significativamente en la comprension de textos en inglés en educandos.

Esto es coherente con los hallazgos de Flores (2022), quien identifico una relacion significativa entre
los medios audiovisuales y la comprension de textos en inglés. De manera similar, Mendoza y Martos
(2021) demostraron que la implementacion efectiva de herramientas digitales puede favorecer tanto la
ensefianza como el desarrollo de la produccion oral en estudiantes de inglés. Ademas, el estudio de
Andino et al. (2021) concluyé que las herramientas digitales, al integrarse en la ensefianza de idiomas
extranjeros, representan un apoyo crucial. A diferencia de los métodos tradicionales, estas herramientas
ofrecen un amplio abanico de opciones que facilitan el acceso a contenidos del aprendizaje bilingiie, lo
que resulta en un proceso de aprendizaje mas significativo y acelerado, ya que permiten la vinculacion
de la ensefianza verbal y escrita a través de actividades dinamicas propuestas por estas aplicaciones.
Lo que también se observa en el estudio de Vejarano (2021), donde resumid que es importante el apoyo
de las tecnologias en lo académico, ya que su empleo promueve y beneficia el aprendizaje para un
mayor rendimiento, las tecnologias son una estrategia para mejorar la calidad de la educacion. De
manera similar a lo reportado por Quifiones (2021), cuyos resultados indicaron una incidencia del 44,5%
entre las destrezas tecnoldgicas y la comprension de textos en inglés, se observo que un 11,7% de los
participantes tenia un nivel ineficaz de destrezas tecnologicas, mientras que un 72,5% manifestdo un
nivel moderadamente efectivo. Por otro lado, Laura et al. (2021) demostraron que los estudiantes
alcanzaron a mejorar su comprension de textos en inglés utilizando el contenido de la aplicacion
Aprendo en Casa mediante la aplicacion Quizizz.

Es importante sefialar que el analisis de la comprension lectora, como parte integral de las habilidades

lingiiisticas, implica la investigacion de procesos cognitivos complejos. Como se ha destacado, cada




persona exhibe particularidades en la manera en que realiza diversas actividades, especialmente cuando
se trata de la lectura. Cada individuo presenta diferencias en su enfoque y habilidades al momento de
leer y comprender un texto. Pero para una mayor eficiencia es necesario el uso de herramientas digitales,
como se ha comprobado en los resultados que refiere Zevallos (2018), que estas herramientas son
importantes para avanzar en el proceso de aprendizaje, ya que fomentan un aumento del pensamiento
critico de los educandos y hacen facil su incorporacion en la investigacion cientifica, debido a que
aportan en el campo de la educacion, ya que permiten desarrollar e implementar diferentes procesos a
la vez.

CONCLUSIONES

En conclusion, y de acuerdo con el objetivo general, el analisis de los datos evidencia una mejora
significativa en la comprension de textos en inglés en el grupo que utiliz6 herramientas digitales en
comparacion con el grupo de control. Mientras que en el pretest ambos grupos mostraban rangos
promedios similares (GE: 35.61, GC: 33.32; Z=-0.482, p=0.630), el post-test reveld un notable
incremento en el grupo experimental. Esta diferencia fue estadisticamente significativa (Z=-6.799,
p=0.001), lo cual respalda la hipotesis. En conjunto, estos hallazgos subrayan la importancia de innovar
en metodologias educativas para optimizar la comprension lectora en lenguas extranjeras.

Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que existen efectos positivos y significativos de la
aplicacion de estrategia de herramientas digitales en la compresion literal en estudiantes de un centro
de idiomas. Al respecto, los valores estadisticos muestran un sig. = 001 < 0.05 para la compresion
literal, ademas de que los valores de Z empirico son mayores a los de Z teérico (- 6,136 > 1,96).
Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que existen efectos positivos y significativos de uso de
herramientas digitales en la mejora de la compresion inferencial en alumnado de un centro de idiomas.
Al respecto, los valores estadisticos muestran un sig. = 001 < 0.05 para la compresion literal, ademas
de que los valores de Z empirico son mayores a los de Z teorico (- 6,254 > 1,96).

Respecto al objetivo especifico 3, se concluye que existen efectos positivos y significativos de uso de
herramientas digitales en la mejora de la compresion critica en el alumnado de un centro de idiomas.

Al respecto, los valores estadisticos muestran un sig. = 001 < 0.05 para la compresion literal, ademas

de que los valores de Z empirico son mayores a los de Z teorico (- 5,370 > 1,96).




Los resultados muestran que el uso de las herramientas digitales favorece la comprension de textos en

inglés, es por ello importante que los docentes estén en constante capacitacion de las nuevas tecnologias

para que puedan mejorar sus estrategias en la ensefianza del idioma inglés.
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