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RESUMEN

El presente estudio analiza la relacion entre la cultura de ahorro y la estabilidad financiera en el
distrito de Santiago, Panama, con el propdsito de evidenciar como los habitos financieros inciden en la
resiliencia econoémica de los hogares. La investigacion adopta un enfoque mixto, integrando métodos
cuantitativos mediante encuestas estructuradas y cualitativos a través de entrevistas semiestructuradas
aplicadas a 50 personas del sector formal e informal. El disefio fue descriptivo, exploratorio y
transversal, con muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados revelan que, aunque el
98 % de los encuestados considera importante el ahorro, solo el 70 % lo practica de forma regular,
siendo el desempleo, los bajos ingresos y la inflacion las principales limitantes. Ademas, el 72 %
percibe que la educacion financiera en su comunidad es insuficiente, lo que dificulta la toma de
decisiones econdmicas acertadas. A pesar de ello, un 88 % cree que una mayor cultura de ahorro
fortaleceria la estabilidad financiera de la comunidad. Se concluye que es necesario reforzar la
educacion financiera desde etapas tempranas, aplicar efectivamente la Ley 374 de 2023 y promover
politicas publicas inclusivas que impulsen el ahorro como herramienta clave para mejorar la calidad de

vida y el desarrollo econdomico sostenible.

Palabras clave: educacion financiera, cultura del ahorro, estabilidad financiera, comportamiento de

ahorro, planificacion financiera
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The culture of savings in society: evolution of its impact on financial
stability

ABSTRACT

This study analyzes the relationship between savings culture and financial stability in the district of
Santiago, Panama, with the aim of demonstrating how financial habits impact household economic
resilience. The research adopts a mixed-methods approach, integrating quantitative methods through
structured surveys and qualitative methods through semi-structured interviews with 50 people from the
formal and informal sectors. The design was descriptive, exploratory, and cross-sectional, with non-
probability convenience sampling. The results reveal that, although 98% of respondents consider
savings important, only 70% practice it regularly, with unemployment, low income, and inflation
being the main constraints. Furthermore, 72% perceive that financial education in their community is
insufficient, which hinders sound financial decision-making. Despite this, 88% believe that a stronger
savings culture would strengthen the community's financial stability. The conclusion is that it is
necessary to strengthen financial education from an early age, effectively implement Law 374 of 2023,
and promote inclusive public policies that encourage savings as a key tool for improving quality of life

and sustainable economic development.

Keywords: financial education, savings culture, financial stability, savings behavior, financial planning




INTRODUCCION

La cultura de ahorro ha emergido como un pilar fundamental para la estabilidad financiera, tanto a
nivel individual como colectivo. En un contexto econémico marcado por la incertidumbre, este estudio
se propone analizar la evolucion de la cultura de ahorro y su relacion con la estabilidad financiera en la
poblacion del distrito de Santiago, Panama. La investigacion se fundamenta en la premisa de que una
solida cultura de ahorro no solo beneficia a los individuos, sino que también promueve una mayor
resiliencia economica en la comunidad. Fondos Mutuos Peru (2024), en su blog define la cultura de
ahorro como un hébito o costumbre que se aprende y nos motiva ahorrar parte del dinero que
devengamos, para el futuro.

En Panama, este tema reviste una importancia particular debido a la creciente inflacion y la
inestabilidad laboral, factores que han llevado a muchos ciudadanos a replantear su relacion con el
ahorro, y se menciona esto, porque en paises como, Panama, la educacion financiera es escasa o nula.
Las personas no ahorran, y mucho menos invierten.

Segun Gonzalez (2021), la capacidad de ahorrar se ha vuelto esencial para enfrentar imprevistos y
asegurar el bienestar economico. Y mas en estos tiempos en donde abundan las enfermedades raras,
aparte de que hay campafas por redes sociales, medios de comunicacion, y hasta leyes para que los
hijos cuiden a sus padres en la adultez, Ley N° 36 de 2016 que dictamina la proteccion integral del
adulto mayor, con el fin de garantizar el respeto a la dignidad humana.

Por otra parte, una de las formas mas beneficiosas de realizar inversiones tiene que ver con el control
del gasto que pueda realizar la persona, por lo que la cultura de ahorro que desarrollen se torna un
factor esencial. Es importante desarrollar un nivel aceptable de cultura financiera. De acuerdo, ENAE
International Business School (2025), la cultura financiera es el conjunto de conocimientos que
permiten a una persona tomar decisiones economicas acertadas en su vida personal y profesional. Es
necesario conocer conceptos financieros como: la inflacion, tasa de interés, el endeudamiento y la
gestion de riesgos. Al internalizar estos conceptos durante tu vida universitaria, te permite tomar

decisiones acertadas, evitando caer en trampas financieras y logrando una salud economica a largo

plazo.




En la actualidad, es de suma importancia, conocer todos los elementos inmersos en la cultura de
ahorro, como herramienta de estabilidad financiera. Para cllo, se necesita analizar estudios ¢
investigaciones realizadas con anterioridad, incluyendo informes gubernamentales, estudios
cientificos, documentos, teorias y modelos que permiten tener una idea clara de la importancia de
tener una cultura de ahorro, la cual conduce a una buena estabilidad financiera. Es por ello, que se
desarrolla un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre estas dos variables: la cultura
financiera y la cultura de ahorro. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo. Es de
tipo descriptiva, exploratorio y transversal. Ademas, se utilizd un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Se espera que los resultados demuestren una relacion positiva entre la cultura
del ahorro y la cultura financiera en las familias e individuos que participaron en dicho estudio
(Gomez et al., 2025).

Es importante tomar en consideracion, que la investigacion, analiza la influencia de la cultura de
ahorro versus el manejo del dinero de los individuos con el objetivo de proteger sus finanzas a través
de la educacion, porque en Panama existe la Ley 374 de 2023, “que establece la ensefianza obligatoria
de la educacion financiera en los centros educativos oficiales y particulares” en el pais.

Asimismo, Gonzélez (2021), expresa que el ahorro guarda relacion con la educacion financiera, y
con los desafios que se presentan en las familias panamefas, lleva a reflexionar “sobre la conducta
como ente social, que busca sobrevivir, al desastre econémico que todo esto le ha significado”.

Por otro lado, y con el interés de profundizar mas en la importancia de tener una cultura de ahorro
solida que conduzca a una estabilidad econdémica positiva, se consultd la investigacion de Siles et al.
(2022), quien utilizdo el método cualitativo y obtuvo un resultado de la relacion estrecha entre la
influencia de la cultura de ahorro y el manejo del dinero. Su estudio destaco la importancia que tiene
la educacion financiera y la cultura del ahorro en toda la poblacion y es visible en cada una de las
actividades diarias. Otros investigadores Hidalgo et al. (2022), sustento un estudio, cuyo objetivo era
la promocion de la cultura financiera y el fortalecimiento de la cultura de ahorro como herramientas
para asegurar el futuro familiar y de la sociedad en general.

De acuerdo a Tandazo y Ochoa (2023), hicieron un estudio similar en sus objetivos; al llevado a cabo

en esta investigacion. Ellos sefialan, que los cambios globales socioecondmicos actuales conducen a




medir el grado de cultura financiera que tienen los habitantes. Los resultados arrojaron que las
relaciones entre cultura financiera y la cultura del ahorro son conceptos que deben analizarse con
detalles. Solo se espera que los resultados del estudio en el distrito de Santiago, también emitan
aspectos parecidos a los de estos investigadores para establecer relaciones al respecto.
Lastimosamente, es importante mencionar que en América Latina y el Caribe hay una crisis de ahorro
que no les permite crecer. Segun el Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe [SELA] (2016),
en un informe expuesto en Santiago de Chile, “el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) remarco
que Latinoamérica tiene una tasa de ahorro inferior al 20% del PIB, es decir, entre 10 y 15 puntos
porcentuales menos que los paises de Asia emergente”. Desde 2016, esto sucede, y se ha profundizado
aun mas debido a que Latinoamérica tiene problemas con sus sistemas politicos, falta de transparencia
en los procesos, inflacion, no usan la tecnologia en un 100%, problemas de educacion, salud, vivienda,
desigualdad de riqueza y pobreza multidimensional.

Segiin Garcia (2024), Panama, presenta niveles de informalidad laboral de un 49,3% y alcanza a
1.566,014 panamenos trabajando en condiciones no reguladas por el Estado.

Cabe mencionar, que “la Encuesta de Mercado Laboral, del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) realizada entre octubre-noviembre de 2024, para ese mismo periodo la tasa de desempleo llego
al 9.5%, lo que representa un incremento de mas de dos puntos en comparacion con el afio anterior”
(Miranda et al., 2025, p. 8122). Hay varios factores que explican este deterioro del empleo. Uno de
ellos es la caida en la inversion privada nacional, que se redujo en un 14%, y asi como la inversion
extranjera directa, que bajoé en un 35% entre 2019 y 2024 (Paz, 2025). Con menor inversion, se
generan menos empleos formales, lo que empuja a muchas personas hacia la informalidad.

El aspecto del ahorro de acuerdo a Superintendencia de Bancos de Panama [SBP] (2024), presenta
resultados interesantes descritos en el Sistema Bancario Nacional en donde se refleja, que los ahorros
de navidad, se mantienen en 244 millones de dolares en cuentas de ahorro de navidad a 445,133
ahorristas. Como lo indica la entidad: “Este resultado, refleja un crecimiento de 32 millones mas que

lo desembolsado el afio anterior, lo que representa un aumento del 15%, y aproximadamente 72 mil

cuentas mas” (Superintendencia de Bancos de Panama [SBP], 2024).




El problema central de esta investigacion se plantea en torno a la pregunta: ;como ha evolucionado la
cultura del ahorro en la sociedad panamefia y qué impacto tiene en la estabilidad financiera de los
ciudadanos? Este cuestionamiento, busca desentrafiar las razones detrds de la discrepancia entre la
percepcion de la importancia del ahorro y su préctica real. De acuerdo a la Estrella de Panama (2022),
sefala que “uno de cada tres panamefos no tiene ningin ahorro. Por lo tanto, no tiene dinero propio al
que recurrir en caso de urgencia”. Se puede decir entonces, que la sociedad panamefia no ha evolucionado
en cuanto a distinguir sus necesidades frente al ahorro. Por consiguiente, urge abordar esta problematica;
identificando factores, que influyen en el desarrollo de una cultura de ahorro sostenible. Se busca no
solo comprender la situacion actual, sino también proponer estrategias que fomenten una mayor
conciencia sobre la importancia del ahorro.

Cabe senalar, que entre las limitaciones del estudio, se podria plantear, que al centrarse
exclusivamente en el distrito de Santiago, los resultados podrian no ser generalizables a otras regiones
del pais.

Los resultados de la investigacion concluyen, que algunos ciudadanos prefieren ahorrar en sus casas y
otros depositar sus dineros en instituciones financieras. “La banca panamefia, mantiene diversas
cuentas de ahorros para que los panamefios puedan hacer sus depdsitos, entre ellas: Cuentas de ahorros
personales, de Navidad y superacion” (De Seda, 2024).

No obstante, la actitud consumista panamefia, exige que los extranjeros aporten cada vez més a la
inversion local; cuando el flujo de ahorros externo caiga, nos veremos forzados a ahorrar mas o
veremos cOmo se cae la inversion con su efecto negativo en el crecimiento del PIB y del empleo.
“Cada uno de los panamefios debemos, en la medida de nuestras posibilidades, contribuir al ahorro
nacional desde nuestros hogares y desde nuestras posiciones de trabajo, mas aun quienes tengan
injerencia en el sector publico” (Chapman, 2007).

Por ello, el estudio concluye, que la cultura del ahorro no solo contribuye a la estabilidad financiera
individual y familiar, sino que también fortalece la resiliencia econémica de toda una sociedad. Esta
cultura se cultiva, se ensefia y se hereda. Es importante resaltar, que en tiempos donde el consumo

inmediato parece ser la norma, detenernos a pensar en el ahorro como una herramienta de libertad y

seguridad, puede marcar una gran diferencia en el rumbo econdémico de las personas y sus




comunidades. Asi, esta investigacion no busca solo generar conocimiento, sino también sembrar una
reflexion: ;qué lugar ocupa el ahorro en nuestras decisiones diarias?

METODOLOGIA

La presente investigacion adoptdé un enfoque mixto, integrando herramientas cuantitativas y
cualitativas con el propdsito de lograr una comprension integral entre la cultura de ahorro y su impacto
en la estabilidad financiera. El enfoque cuantitativo permitié analizar de manera objetiva diversas
variables mediante encuestas estructuradas, mientras que el enfoque cualitativo facilito la exploracion
de percepciones, experiencias y contextos laborales mediante entrevistas semiestructuradas,
enriqueciendo asi la interpretacion de los hallazgos (Hernandez et al., 2014, p.536).

El tipo de investigacion se clasifico como descriptivo con componentes exploratorios e inferenciales.
La fase descriptiva permitié caracterizar como la cultura de ahorro ha impactado aspectos como: la
productividad y rendimiento, mientras que el enfoque exploratorio, abordo los retos en implementar
la ley 374 del 3 de marzo de 2023 en las escuelas del pais, para que nifios y jovenes aprendan la
importancia del ahorro en edad escolar. Ademas, se consideraron relaciones entre variables como: la
cultura de ahorro que existe en el distrito, el ingreso que devengan, niveles da ahorro, manejo del
dinero de la poblacion y consumo de la poblacion. Esto permite el analisis correlacional, lo cual
aporta una dimension inferencial al estudio.

El disefio metodologico fue de tipo observacional, transversal y no experimental, ya que se analizaron
datos y percepciones a lo largo de un periodo sin manipular deliberadamente las condiciones de los
participantes. Este disefio permite observar el desarrollo de la cultura de ahorro de la poblacion del
distrito de Santiago en su entorno natural, y registrar patrones de comportamiento y evolucion a lo
largo del tiempo.

La poblacioén objetivo estuvo conformada por 50 personas conocidas entre trabajadores del sector
publico y privado que ahorran y tienen inversiones en el distrito de Santiago. Al igual que otros que
viven en la informalidad y estuvieron dispuestos a cooperar. La muestra fue seleccionada mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, complementado con estratificacion observacional segin

el tipo y tamafo de empresa a la que pertenecen. La muestra final estuvo compuesta por 50

participantes, provenientes de una poblacion inicial de aproximadamente 100 personas identificadas




mediante contactos previos y visitas de campo, con apoyo de herramientas como Google maps para su

geolocalizacion.

Para la recoleccion de datos se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias

incluyeron la aplicacién de una encuesta estructurada de 9 items, compuesta por preguntas cerradas,

disefiada en Google formas y distribuida a través de enlaces digitales enviados por WhatsApp y

codigos QR a estudiantes del servicio social de la facultad de economia de la Universidad de Panama,

que aplicaron en campo a los cincuenta participantes. Ademas, se realizaron entrevistas
semiestructuradas dirigidas a  gerentes, oficiales de bancos, financieras, directores de escuelas

publicas y privadas y cooperativas de ahorro, con el objetivo de indagar en las estrategias, desafios y

aprendizajes vinculados con el ahorro en el distrito. Las fuentes secundarias incluyeron documentos,

revistas, resefias de los bancos que funcionan en el distrito, articulos cientificos que hablan del tema e

investigaciones al respecto. También, se busco la legislacion vigente, como la Ley N.° 374 del 3 de

marzo de 2023, que establece la ensefianza obligatoria de la educacion financiera en los centros
oficiales y educativos en el pais.

Las variables del estudio fueron definidas de la siguiente manera:

e La variable independiente fue cultura de ahorro, en donde se aplico a la encuesta aspectos como:
frecuencia del ahorro, motivaciones para ahorrar, practicas familiares o personales de ahorro y
lugares donde se guarda el dinero (cuentas, alcancias), etc.

e La variable dependiente fue estabilidad financiera en donde se analiza los niveles de ingresos y
gastos mensuales, existencia de un fondo de emergencia, porcentaje del ingreso destinado al
ahorro y capacidad de enfrentar imprevistos.

Los datos cuantitativos fueron sistematizados mediante Google forms, que generd automaticamente

graficas y micro-bases de datos para su analisis estadistico. Los datos cualitativos se organizaron en

categorias tematicas, lo que permitié identificar patrones comunes en las experiencias y opiniones de

los participantes, y contrastarlos con hallazgos de investigaciones similares a nivel nacional e

internacional.

Para determinar la relacion entre la cultura de ahorro y la estabilidad financiera, se aplicd un analisis

de correlacion bivariada. En los casos que cumplieron con los criterios de normalidad, se utilizo el




coeficiente de Pearson, con el objetivo de estimar la fuerza y direccion de la relacion entre ambas

variables. La formula empleada fue:

n (X xy) — EEY)
VInZx? — (02 [nEy? — (Ty)?]

Donde:

r representa el coeficiente de correlacion,

n es el numero de observaciones,

X = cultura de ahorro y Y = estabilidad financiera , corresponden a los valores de las dos
variables en estudio.

Para asegurar la validez de los datos, se establecieron criterios de inclusion, los cuales contemplaron
unicamente a personas con experiencia directa en teletrabajo en el periodo sefialado, ya fuera en el
sector publico o privado. Se excluyé a quienes no hubieran participado en dicha modalidad o
presentaran formularios incompletos o con inconsistencias.

El coeficiente de correlacion demostrd una alta correlacion negativa entre las variables de 0.357 lo que
indica una correlacion débil, porque el coeficiente estda muy cerca de cero, lo que afirma que existe
una relacion algo moderada entre ambas variables, dando paso a afirmar, que los santiagiiefios no
estdn ahorrando como afos atras, especificamente antes de la pandemia. Son unos pocos los que
ahorran. Otros comentan, que han perdido sus trabajos, y esto ha impedido seguir ahorrando, pero han
subsistido con sus ahorros. Su preocupacion es conseguir un trabajo. Se espera, que el gobierno en
turno, tome en cuenta los variables desempleo e inflacion, con el fin de gestionar politicas publicas
que mejoren la situacion del pais promoviendo la inversion, empleo y cultura de ahorro. Ademas, es

necesario hacer efectiva la aplicacion de la ley 374 del 3 de marzo de 2023, porque en los centros

educativos y poblacion encuestada no la conocen.




RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1 ;Considera que la Cultura de Ahorro es importante para su Estabilidad Financiera?

® si
® No

Nota. Elaborado por Google forms.

El resultado de esta primera pregunta revela un hallazgo contundente: una abrumadora mayoria del
98% de los encuestados en el distrito de Santiago considera que la cultura de ahorro es importante para
su estabilidad financiera. Este consenso generalizado, permite inferir, que existe una alta conciencia
sobre la necesidad de gestionar los ingresos con responsabilidad, probablemente como una respuesta a
la incertidumbre econdmica, la informalidad laboral o las dificultades para acceder a ingresos estables.
Es evidente que, independientemente de su situacion laboral, sean trabajadores formales, informales,
desempleados o buscadores de empleo, los participantes reconocen el valor del ahorro como una
herramienta de seguridad y prevision, ante imprevistos o periodos de escasez. Al percibir estos
acontecimientos es importante promover la cultura de ahorro en el distrito de Santiago, porque segin
Solis (2024), desde hace mucho tiempo atras, se ha tratado de inculcar la cultura de ahorro en las
sociedades de forma tal que su impacto en la estabilidad financiera fuera significativo. Este

acontecimiento subraya que el ahorro no solo es visto como un habito deseable, sino como un

componente esencial de la estabilidad financiera individual y familiar en el contexto actual del distrito.




Figura 2 ; Actualmente, ahorra una parte de sus ingresos mensuales?

@ si
® No

Nota. Elaborado por Google forms.

A pesar de que la mayoria de los encuestados en el distrito de Santiago reconoce la importancia del
ahorro, los resultados reflejan una brecha entre la valoracion del habito y su aplicacion concreta en la
vida cotidiana. El 70% de los participantes sefiald6 que actualmente ahorra una parte de sus ingresos
mensuales, lo que sugiere un grado significativo de conciencia financiera y planificacion. Sin
embargo, un 30% indicd que no logra ahorrar, lo cual evidencia una situacion preocupante para un
segmento importante de la poblacion. Este dato puede atribuirse a factores como la informalidad
laboral, ingresos limitados o compromisos economicos que impiden destinar una parte del dinero al
ahorro.

Por otra parte, los encuestados coinciden con Tandazo y Ochoa (2023), al definir cultura financiera
como “lamedida de los conocimientos adquiridos por educacion y herencias de comportamientos
generacionales, estos pueden incidir en las finanzas personales y el bienestar economico de las
familias” (p.29). Y BBVA (2025), describe el término ahorro como “el porcentaje de los ingresos que
la persona no gasta, con el proposito de contar con recursos econdmicos para un desembolso que

podria efectuarse mas adelante, invertirlo en un objetivo de futuro o simplemente reservarlo para una

circunstancia inesperada”.



https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-son-los-egresos-e-ingresos-y-que-tipos-existen/

Figura 3 ;Si respondié No, una de las limitantes del porque no ahorra son?

Desempleado 10 (50 %)

Inflacion —4 (20 %)

Explosiones sociales que no

- 0
permite conseguir trabajo 2(10%)

No le aumentan el salario minimo

| 0,
cada dos afios 2(10%)

Canasta basica elevada —6 (30 %)

Nota. La informacion presentada en esta figura corresponde exclusivamente al 30 % de encuestados que respondié "No" a la
pregunta ;Actualmente, ahorra parte de sus ingresos mensuales?; esta fue una pregunta de opcién multiple, por lo que un

mismo encuestado pudo seleccionar mas de una limitante. Elaborado por Google forms.

Entre quienes manifestaron no ahorrar actualmente, las razones expuestas revelan diversas barreras
estructurales y econdémicas que afectan la capacidad de generar un ahorro sostenido. El desempleo
figura como la causa mas mencionada, con un 50% de las respuestas, lo cual evidencia que la ausencia
de ingresos estables sigue siendo el principal obstaculo para adoptar practicas de ahorro, incluso
cuando existe disposicion o conciencia sobre su importancia. A esto se suma que un 30% de los
encuestados identifico el alto costo de la canasta basica como una limitante directa, reflejando cémo el
aumento en los precios de los productos esenciales absorbe una proporcion considerable de los
ingresos mensuales.

Otros factores también revelan dimensiones mas amplias de la problematica: el 20% mencioné la
inflacion como una razén que impide ahorrar, lo que sugiere una percepcion generalizada de pérdida
de poder adquisitivo. Asimismo, un 10% atribuye esta dificultad a las explosiones sociales que limitan
la generacion de empleo, mientras otro 10% sefiala la falta de ajuste periddico al salario minimo como
un factor que mantiene estancados sus ingresos. Estas respuestas permiten inferir que no se trata solo
de una falta de voluntad o cultura financiera, sino de un entorno econémico que no favorece el ahorro

entre los grupos mas vulnerables. Estos problemas son significativos y requieren pronta atencion del

gobierno en turno, porque segun los comentarios de la Contraloria General de la Republica (2024), a




través del Instituto de Estadistica y Censo (INEC), con base en la encuesta del mercado laboral
(Octubre 2024), el desempleo fue de 9,5% lo que equivale a 200 mil personas desempleadas y un
aumento de 2.1% con respecto al afio anterior 2023, y de acuerdo al Garcia (2024), la tasa de
informalidad fue de 49,3%, alcanzando a 1,566,014 panameifos, lo que representa 0,8% con respecto
al afio 2023 cuando se situ6 en 47,4%. No obstante, en Panama para 2025 no ha sido nada exitoso,
porque a partir del 23 de abril de 2025 a la fecha, ha habido una serie de manifestaciones por parte de
sindicatos de trabajadores, que han salido a defender los desafios, que presenta la Ley N° 462 de 2025
por la cual se regula la seguridad social en el pais, y en donde muchos panamefios han perdido sus
trabajos en el sector publico y privado.

Figura 4 ;Con qué frecuencia revisa su situacion financiera personal?

® Mensualmente

@ Trimestralmente
Anualmente

® Nunca

Nota. Elaborado por Google forms.

Los resultados reflejan un habito relativamente frecuente de seguimiento financiero entre los
encuestados, ya que el 80% indico que revisa su situacion econémica de manera mensual. Este dato
sugiere una conciencia activa sobre la importancia de llevar un control regular de los ingresos y
gastos, lo cual es un elemento clave dentro de una cultura de ahorro solida y una buena gestion
financiera personal. La periodicidad mensual también puede estar relacionada con la forma en que se
perciben los ingresos en su mayoria por quincena o mes, lo que facilita una evaluacion constante de la
capacidad de pago, ahorro y manejo de deudas.

Por otro lado, un pequefio grupo, equivalente al 4%, indico realizar este ejercicio de forma trimestral,

y otro 4% lo hace anualmente, lo que podria implicar una visidon mas esporadica o estratégica de sus

finanzas, aunque menos util para el manejo cotidiano del dinero. Sin embargo, preocupa que un 12%




de los participantes reconocio que nunca revisa su situacion financiera, lo cual representa una alerta en
cuanto a la vulnerabilidad de este grupo frente a decisiones impulsivas, endeudamiento innecesario o
falta de planificacion a futuro.

Por la importancia de llevar una planificacion financiera prospera Valenzuela et al. (2022) , en su obra
“Endeudamiento y educacion financiera en estudiantes universitarios ”, sugiere que la educacion
financiera se entiende como un proceso mediante el cual las personas adquieren habilidades y
actitudes que les permiten, a partir de informacion clara y accesible, asi como del uso de herramientas
basicas para gestionar y planificar sus recursos, tomar decisiones econdmicas acertadas en su vida
diaria, tanto a nivel personal como social. La revision constante de las cuentas, es posible con
plataforma que permiten este acceso de manera gratis o pagando una leve suma anual.

Figura 5 ;Qué porcentaje de sus ingresos destina al ahorro?

@® No tengo ingresos
® Menos del 5%

Entre 5% y 10%
® Entre 1% y 15%
@ Entre 16% y 20%
® Mas del 20%

Nota. Elaborado por Google forms.

Al explorar qué proporcion de sus ingresos destinan al ahorro, los encuestados ofrecieron una vision
variada que refleja tanto la realidad econdmica como el nivel de compromiso con su estabilidad
financiera. La mayoria (40%) indicé que ahorra entre un 5% y un 10% de sus ingresos mensuales, lo
cual puede interpretarse como un esfuerzo moderado, aunque ain lejos del ideal sugerido por expertos
financieros, que recomiendan ahorrar entre el 10% y el 20%. Llama la atencion que un 22% sefialo
ahorrar menos del 5%, lo que revela que, aunque existe intencion de ahorro, las condiciones
economicas o los bajos ingresos limitan la capacidad real de acumular capital. Por otro lado, un grupo

mas disciplinado o con mayores ingresos logra destinar sumas mas significativas: el 8% ahorra entre el

11% y el 15%, otro 8% entre el 16% y el 20%, y un 20% asegura ahorrar mas del 20% de sus ingresos,




un dato destacable en un contexto econémico desafiante. Sin embargo, también se identificé que un
12% de los participantes manifestd no tener ingresos, lo cual no solo les impide ahorrar, sino que
también los sitia en una posicion de alta vulnerabilidad financiera.

Importante dar a conocer a la poblacion en el distrito de Santiago las diversas investigaciones como la
de Hidalgo et al. (2022), que sefala en su articulo “La importancia de la educacion financiera para
fortalecer, impulsar y fomentar la inclusion del habito del ahorro en la sociedad”, explica que en
primer lugar, el presupuesto, representa la capacidad del individuo para comprender los temas
relacionados con el manejo diario del dinero. La practica del ahorro estd directamente vinculada con la
capacidad de lograr un equilibrio entre el gasto cotidiano y lo que puede reservarse del salario.

Por otro lado, Goémez et al. (2025), en su articulo de investigacion titulado “Cultura financiera y
cultura de ahorro de las familias en Pert”, describe que, el ahorro, constituye un elemento esencial
para mantener un estilo de vida que permita cubrir las necesidades basicas y preservar una salud
financiera estable.

Figura 6 ;Considera que la educacion financiera en su comunidad es suficiente?

®si
® No

Nota. Elaborado por Google forms.

Las respuestas reflejan una preocupacion significativa respecto a la educacion financiera en la
comunidad del distrito de Santiago, ya que un amplio 72% de los encuestados considera que la
educacion financiera disponible no es suficiente. Este dato evidencia una brecha importante en el

acceso a conocimientos y herramientas que permitan a las personas manejar mejor sus recursos,

planificar sus finanzas y enfrentar retos econdmicos con mayor seguridad. Solo un 28% opina que la




educacion financiera es adecuada, lo que sugiere que una minoria percibe contar con los recursos
necesarios para tomar decisiones financieras informadas.

Esta percepcion mayoritaria de insuficiencia puede estar relacionada con la prevalencia de problemas
como: el bajo nivel de ahorro, la dificultad para hacer frente a gastos inesperados y la falta de hdbitos
financieros saludables detectados en otras respuestas de la encuesta.

La carencia de formacion en temas bésicos como presupuesto, ahorro, inversion y manejo de deudas
limita la capacidad de la poblacion para alcanzar estabilidad financiera a largo plazo. Es por esta
razon, que se presenta “la Teoria del Ciclo Vital de Franco Modigliani que estudia el salario, el ahorro
y el consumo futuro en relacioén con la edad y el mercado laboral” (Meza, 2017), la cual sostiene que
los individuos toman decisiones de ahorro con base en su ingreso estimado a lo largo del tiempo,
buscando distribuir el consumo de manera equilibrada entre las etapas de la vida. Esta teoria
proporciona una base logica para entender por qué el ahorro no es uniforme, sino que responde a una
planificacion intertemporal (Hayes, 2025). Aqui discrepo con Modigliani en su teoria, porque ¢l dice
que el ingreso disminuye a medida que se envejece, pero en la practica es lo contrario, al menos en el

distrito de Santiago, porque se trabaja para jubilarse y continuar trabajando, asi que los ingresos son

mas elevados. También el presupuesto y gasto es mejor planificado, cuando se es un adulto.




Figura 7 ;Cree que una mayor cultura de ahorro podria mejorar la estabilidad financiera de su

comunidad?

®si
® No

Nota. Elaborado por Google forms.

Los resultados reflejan que una amplia mayoria del 88% considera que una mayor cultura de ahorro
podria mejorar significativamente la estabilidad financiera de su comunidad, mientras que solo un
12% no comparte esta opinion. Este dato evidencia una clara conciencia entre los encuestados sobre la
importancia del ahorro como herramienta clave para fortalecer el bienestar econdmico colectivo y
personal.

Este alto porcentaje de aceptacion destaca el reconocimiento generalizado de que fomentar habitos de
ahorro no solo beneficia a nivel individual, sino que también tiene un impacto positivo en la economia
local, al generar mayor capacidad de resiliencia ante situaciones adversas, facilitar la inversion en
proyectos personales y comunitarios, y promover una mejor planificacion financiera que reduzca la
vulnerabilidad frente a imprevistos. Ademas de estar de acuerdo, con lo expuesto por los encuestados
se presenta otro enfoque, el modelo de alfabetizacidon financiera y decisién de ahorro, resalta la
importancia del conocimiento financiero como motor del comportamiento responsable. Segin Moreno
y Hernandez (2024), las personas que comprenden conceptos clave como el interés compuesto o la
inflacion tienden a ahorrar con mayor constancia, lo que fortalece tanto la seguridad financiera
individual como la resiliencia econémica del hogar (p.2). Asimismo, esta percepcion apunta a una

oportunidad para que autoridades y organizaciones locales impulsen campafias y programas

educativos que refuercen la cultura del ahorro, aprovechando el respaldo social ya existente. De esta




manera, se podrian generar condiciones mas favorables para el desarrollo econdmico sostenible en el
distrito de Santiago, alineando esfuerzos con las necesidades y expectativas de la poblacion.

En contraste, la Teoria del Comportamiento Financiero, argumenta que las decisiones de ahorro no
siempre son racionales, sino que estan influenciadas por sesgos cognitivos, emociones y limitaciones
psicologicas, como la procrastinacion o el sesgo del presente. No obstante, Armenteros et al. (2023),
destaca que muchas personas, aun teniendo ingresos suficientes, no ahorran debido a decisiones
impulsivas y estructuras mentales que dificultan la autorregulacion, lo cual limita el impacto positivo
del ahorro en la estabilidad financiera.

Por ultimo, Carroll et al. (2019), sefialan que el modelo del ahorro precautorio explica como el ahorro
también surge como una respuesta ante la incertidumbre econdomica y la falta de mecanismos de
proteccion formal. En contextos de vulnerabilidad o informalidad laboral, las familias desarrollan
estrategias de ahorro para afrontar emergencias, desempleo o enfermedades. Destaca, que una
sociedad con una cultura de ahorro solida, tiene mayores probabilidades de alcanzar estabilidad
financiera tanto a nivel individual como colectivo.

Figura 8 Depositos particulares
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CONCLUSIONES

La gran mayoria de los encuestados reconoce que la cultura del ahorro es un pilar fundamental para

mantener la estabilidad financiera personal y familiar. Esta percepcion evidencia una conciencia




colectiva sobre la importancia de administrar los ingresos con responsabilidad para enfrentar la
incertidumbre econdmica, la informalidad laboral y las dificultades propias del contexto local.

Incluso con un alto reconocimiento del ahorro, el 30% de los encuestados no logra ahorrar,
evidenciando limitaciones estructurales vinculadas a la precariedad econéomica y la informalidad
laboral, lo que subraya la urgencia de intervenciones publicas que faciliten la inclusion financiera y
mejoren las condiciones socioecondmicas.

Las razones principales que limitan el ahorro entre quienes no lo practican estan directamente
vinculadas a factores econdmicos, tales como el desempleo, los bajos ingresos y el alto costo de la
canasta basica. Estas barreras reflejan que la dificultad para ahorrar no es simplemente una cuestion de
voluntad o cultura financiera, sino un problema derivado de condiciones socioecondmicas
desfavorables que requieren intervenciones publicas.

Dentro del grupo que si ahorra, la mayoria destina entre el 5% y el 10 % de sus ingresos mensuales a
esta finalidad, lo cual denota un esfuerzo significativo pese a las limitaciones financieras existentes.
Sin embargo, este porcentaje aiin se encuentra por debajo de las recomendaciones financieras estandar,
evidenciando que, aunque el compromiso con el ahorro existe, los niveles de ingreso y gastos
cotidianos condicionan su magnitud.

La adopcion de herramientas digitales y aplicaciones para la gestion del ahorro es todavia limitada,
con solo un 38 % de los participantes que las utiliza. Esta baja penetracion tecnologica evidencia la
necesidad de impulsar no solo la educacion financiera tradicional, sino también la alfabetizacion
digital, de modo que un mayor numero de personas pueda beneficiarse de las facilidades que ofrecen
estas plataformas para optimizar el manejo de sus recursos.

Una amplia mayoria de encuestados, alrededor del 72 %, considera que la educacion financiera
disponible en su comunidad es insuficiente, lo que representa una barrera significativa para la mejora
de los habitos financieros y el fortalecimiento del ahorro. Este dato resalta la urgencia de implementar
programas educativos accesibles y adaptados a las realidades locales que empoderen a los ciudadanos
para gestionar mejor sus recursos y planificar su futuro econdémico.

En cuanto a la evolucion del ahorro en los tltimos cinco afios, las opiniones estan divididas, con un

34 % que percibe una disminucion en su capacidad de ahorro y otro 34 % que considera que se ha




mantenido igual. Solo un 32 % ha logrado aumentar su capacidad de ahorro, lo que indica que las
condiciones economicas adversas y la inflacion han impactado negativamente en la mayoria, mientras
que un grupo menor ha logrado mejorar su situacion financiera a través de estrategias o ingresos
adicionales.
Finalmente, la mayoria de los encuestados (88 %) coincide en que una mayor cultura de ahorro podria
mejorar de manera significativa la estabilidad financiera de su comunidad. Esta percepcion positiva
representa una oportunidad para que las autoridades y organizaciones locales fomenten campaiias y
programas de educacion financiera que fortalezcan esta cultura, contribuyendo asi al desarrollo
economico sostenible y a la reduccion de la vulnerabilidad econémica en el distrito de Santiago.
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