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RESUMEN

El teletrabajo dejo de ser una medida temporal para convertirse en una herramienta estructural que
redefine la forma de producir, especialmente en entornos con desigualdades tecnologicas como Panama.
Este estudio analiza su impacto econdmico en pymes y grandes empresas del distrito de Santiago en el
periodo 2020-2025, con énfasis en el rendimiento, la calidad del servicio y la transformacion
organizacional. Se adoptd un enfoque mixto, con predominio cuantitativo. Ademas, es una investigacion
de tipo descriptivo con componentes exploratorios ¢ inferenciales, bajo un disefio observacional,
longitudinal y no experimental. Se encuestd a 40 trabajadores y representantes empresariales con
experiencia directa en teletrabajo, seleccionados mediante muestreo por conveniencia, y se realizaron
entrevistas semiestructuradas complementadas con revision documental. Los datos cuantitativos se
analizaron mediante estadistica descriptiva y correlacion bivariada, mientras que la informacion
cualitativa se organizd por categorias tematicas. Los resultados revelan que el 67,5 % de las empresas
experimentaron mejoras en la productividad y el 55 % redujo costos operativos, pese a que el 82,5 %
asumio6 inversiones considerables en equipos. Ademas, el 70 % de los trabajadores expresoé satisfaccion
laboral, destacando el equilibrio entre vida personal y profesional. Sin embargo, persistieron barreras
como falta de tecnologia (55%), dificultades en la gestion del tiempo (40 %) y debilidades
comunicativas (35 %). El estudio concluye que el teletrabajo, bien estructurado y acompafnado de
politicas de apoyo, puede fortalecer la eficiencia y resiliencia empresarial, pero su éxito depende de
condiciones tecnoldgicas, cultura organizacional y compromiso individual. Esta evidencia aporta
insumos clave para decisiones estratégicas y disefio de politicas publicas inclusivas.
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Economic Impact of Teleworking on SMEs and Large Companies (2020-
2025)

ABSTRACT

Teleworking has ceased to be a temporary measure and has become a structural tool that redefines the
way of producing, especially in environments with technological inequalities such as Panama. This
study analyzes its economic impact on SMEs and large companies in the Santiago district during the
2020-2025 period, with an emphasis on performance, service quality, and organizational transformation.
A mixed approach was adopted, with a quantitative predominance. Furthermore, this is a descriptive
research with exploratory and inferential components, based on an observational, longitudinal, and non-
experimental design. Forty workers and business representatives with direct experience in teleworking,
selected through convenience sampling, were surveyed, and semi-structured interviews were conducted,
complemented by a documentary review. The quantitative data were analyzed using descriptive statistics
and bivariate correlation, while the qualitative information was organized into thematic categories. The
results reveal that 67.5% of companies experienced productivity improvements and 55% reduced
operating costs, despite 82.5% making significant investments in equipment. Furthermore, 70% of
workers expressed job satisfaction, highlighting the work-life balance. However, barriers such as lack
of technology (55%), time management difficulties (40%), and communication weaknesses (35%)
persisted. The study concludes that teleworking, when well-structured and accompanied by supportive
policies, can strengthen business efficiency and resilience, but its success depends on technological
conditions, organizational culture, and individual commitment. This evidence provides key input for

strategic decisions and the design of inclusive public policies.
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INTRODUCCION

El teletrabajo, también conocido como trabajo remoto, trabajo a distancia, trabajo desde casa, e incluso
"Work From Home" (WFH) en inglés, es una modalidad laboral que permite al trabajador desempefiar
sus funciones fuera de las instalaciones fisicas de la empresa, utilizando principalmente las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC). De acuerdo con la Real Academia Espafiola (s.f.), el teletrabajo
es definido como: “Trabajo que se realiza a distancia, pero en conexidon con una empresa y sus sistemas
informaticos a través de una red de telecomunicaciones”. Asimismo, la Organizacion Internacional del
Trabajo (2020), el teletrabajo "se define como el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de escritorio para
trabajar fuera de las instalaciones del empleador” (p.1).

Cabe destacar que el presente estudio, pretende analizar el impacto econdmico del trabajo remoto
en pymes y grandes empresas del distrito de Santiago en el periodo 2020-2025, con énfasis en el
rendimiento, la calidad del servicio y la transformacién organizacional. Se adoptd un enfoque mixto,
con énfasis cuantitativo. Ademads, es una investigacion de tipo descriptivo con componentes
exploratorios ¢ inferenciales, bajo un disefio observacional, longitudinal y no experimental. Se busca
validar cuales son los adelantos y desafios que enfrenta Panama en la modalidad de teletrabajo y
(cudles son la formas de trabajo que adoptaron los panamefios?. Este estudio representa un
acontecimiento importante para algunas investigadoras que nunca se imaginaron que esta forma de
trabajo pudiera surgir con el pasar del tiempo y ellas experimentarlas, porque al ser docentes
universitarias, les toco trabajar por primera vez con plataformas digitales como Teams, y fue un reto
muy grande debido a  que el trabajo presencial es muy diferente que el remoto y no estaban
acostumbradas. La percepcion que se tuvo es que muchos trabajadores enfrentaron jornadas extendidas
sin compensacion, vigilancia excesiva, falta de recursos tecnologicos y escasa formacion en aplicaciones
tecnologicas.

De acuerdo, a Reason Why (2020), en los afnos setenta la crisis del petroleo en los afios setenta, el fisico
Jack Nilles, acufio el término felecommuting como una solucion para ahorrar energia, reducir la

congestion urbana y aumentar la eficiencia y rendimiento de las empresas, aunque la tecnologia era

limitada entonces, su propuesta sento las bases de una transformacion que cambiaria la forma de trabajar




para siempre. Ademas, empresas pioneras como IBM 'y Microsoft exploraron esta modalidad, que pasd
de ser una rareza en los ochenta a un fenémeno global que hoy genera tanto entusiasmo como nuevos
desafios.

Posteriormente, Europa también adopto6 esta modalidad, especialmente en paises como el Reino Unido,
Suecia y Alemania, impulsados tanto por la modernizacion tecnoldgica como por politicas laborales méas
flexibles (Erismann, 2025). En América Latina, el teletrabajo comenz6 a expandirse en la década de
2000, fue impulsado por el creciente acceso al desarrollo de las tecnologias de la informacion. Paises
como Argentina, Brasil, Chile y Colombia se posicionaron como pioneros en la formalizacion y
regulacion de esta modalidad laboral. Para 2019, alrededor del 66,7 % de la poblacion en la region ya
utilizaba Internet, lo que facilitdo aun mas la adopcion del teletrabajo (CEPAL, 2020, p.157).

Aunque la digitalizacion en América Latina ha avanzado significativamente con un 66 % de la poblacion
conectada a Internet en 2019, persisten barreras estructurales que afectan el acceso equitativo al
teletrabajo. La brecha digital es especialmente marcada entre los hogares de mayores y menores
ingresos. Mientras el 81 % de los hogares acomodados tenia conexion en 2018, solo el 38 % de los mas
pobres accedia a Internet, y en paises como Bolivia o Pert, esta cifra descendia a menos del 5 %.
Ademas, el gasto en conectividad supera el 10 % del ingreso familiar en sectores vulnerables, muy por
encima del 2 % recomendado internacionalmente. Las zonas rurales, los adultos mayores y los menores
de 12 afios presentan los niveles mas bajos de acceso, y en algunos paises mas del 90 % de los hogares
rurales sigue desconectado. A esto se suma que, hasta mediados de 2020, el 44 % de los paises de la
region ofrecia velocidades inferiores a 25 Mbps, lo que limita gravemente el desempefio de tareas como
el trabajo remoto. Estas condiciones explican por qué, incluso con el impulso del teletrabajo, su adopcion
en la region, incluyendo Panama, sigue siendo desigual y dependiente del nivel socioecondémico y
territorial (NU. CEPAL, 2020, pp. 157-158).

Segun estimaciones de la CEPAL (2020), en Europa y Estados Unidos, alrededor del 40 % de los
trabajadores estaban en condiciones de teletrabajar desde sus hogares. En contraste, en América Latina,
este porcentaje se reducia a 21,3 %, mientras que en Africa era aun menor, con menos del 15 %.

En Panama, el teletrabajo tuvo una adopcién limitada en sus inicios, concentrandose principalmente en

sectores como la tecnologia y los servicios. En 2020, la pandemia oblig6 a formalizar el teletrabajo en




Panama. El gobierno, bajo la administracion de Laurentino Cortizo, aprobd la Ley N° 126 del 18 de
febrero de ese afo. No obstante, su implementacion real fue limitada, solo el 1.25 % de los trabajadores
activos estuvieron registrados bajo esta modalidad durante el periodo mas critico de confinamiento.
Sin embargo, esa cifra también revel6 una realidad preocupante, el 75 % de los trabajadores panamefios
quedaban excluidos del teletrabajo, ya sea por el tipo de empleo que desempefian (principalmente
actividades presenciales e informales), por la falta de competencias digitales, o por no disponer de
equipos tecnoldgicos y conectividad adecuada (CEPAL, 2020). Esta limitacion no solo afecta la
productividad nacional, sino que reproduce y profundiza la desigualdad socioeconémica.

Uno de los elementos cruciales para comprender el impacto del teletrabajo en Panama es observar como
se transformd el mercado laboral durante la crisis sanitaria provocada por la covid-19. En este periodo,
alrededor de 30.309 empresas suspendieron parcial o totalmente sus operaciones, lo que llevd a la
suspension formal de 284.029 contratos laborales, segun datos de la Direccion General de Trabajo y
Direcciones Regionales de Trabajo (2021). Ademas, 875 empresas modificaron la jornada laboral de
aproximadamente 19.924 trabajadores, sin contar aquellos contratos suspendidos que no fueron
formalmente reportados, especialmente en micro, pequefias, medianas y grandes empresas en el distrito.
Todo esto sucedid debido a la estructura productiva panamefia que se caracteriza por una alta
concentracion de empleos que requieren presencia fisica y contacto directo. El potencial econémico del
pais es su sector servicio y los Uinicos que permanecieron abiertos fueron los bancos para evitar
situacion de panico con los clientes, el Canal de Panama por ofrecer servicios a las flotas mercantes en
el mundo y los puertos. También, el teletrabajo contribuy6 a mantener el pulso econdmico en sectores
digitales y administrativos, reduciendo parcialmente la pérdida de empleos y favoreciendo la reconexion
con mercados internacionales.

Por otra parte, muchas personas adaptaron rincones del hogar en puestos de trabajo improvisados,
usando sillas de comedor e incluso el suelo, lo que generd malestares musculares, fatiga visual por la
exposicion continua a pantallas y niveles altos de estrés a causa del ruido doméstico. La Ley N° 7 de
2018, que establece pautas para garantizar entornos laborales seguros, perdid vigencia practica al

desvincularse el centro de labores de la supervision oficial. En muchos hogares solo existia una linea

telefonica o un Unico celular para padres e hijos, obligando a turnos para cumplir responsabilidades




laborales y escolares sin conexion fiable. Para contra restar esta brecha, el gobierno de Panama, la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (AIG), y empresas como Tigo, Claro, Digicel y Cable &
Wireless lanzaron planes solidarios de internet, ofreciendo acceso gratuito o de bajo costo a plataformas
educativas oficiales (Ministerio de Ambiente, 2020). Sin embargo, en zonas rurales la sefial sigui6
siendo insuficiente para videoconferencias.

Este escenario gener6 un aumento de 67% de la informalidad laboral, y redujo significativamente las
oportunidades de empleo formal. En las entrevistas semiestructuradas, cuentan los afectados que tenian
trabajo formal y tuvieron que ir a la informalidad, porque las empresas los despidieron y no le pagaron
sus prestaciones laborales. Le decian que después los incorporaban a sus respectivos trabajos, y eso
nunca llego.

Seguidamente, para el mes de julio de 2021, se habian reactivado 174.817 contratos (61,5 % del total)
y el 62,26 % de las empresas que suspendieron actividades en 2020 ya habian retomado operaciones.
En la provincia de Veraguas en particular, se registraron 841 empresas con contratos suspendidos,
afectando a 6.358 trabajadores. De esas empresas, 479 lograron reactivarse, reincorporando a 3.425
trabajadores. Lo que representa una recuperacion parcial pero significativa del mercado laboral en esta
region (Direccion General de Trabajo y Direcciones Regionales de Trabajo, 2021).

De acuerdo a, Quintero et al. (2021), las MIPYMES, representan pilares fundamentales de la economia
panamefia y enfrentaron una contraccion del PIB cercana al 17,9 % en 2020. Esta situacion ha
restringido su adopcion en sectores estratégicos de los parques empresariales, lo cual plantea
interrogantes sobre su impacto real en la inclusion laboral, la productividad y el desarrollo econémico
local.

A pesar del empuje que dio la pandemia a nuevas modalidades laborales, los datos oficiales del Mitradel
entre septiembre de 2020 y mayo de 2021 indican que solo 20.332 personas estaban registradas
formalmente bajo la modalidad de teletrabajo, cifra que representa apenas el 1,25 % de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) ocupada en 2020, y apenas un 7 % del total de contratos reportados
durante la pandemia. Esto contrasta notablemente con estimaciones de la CEPAL (Patifio, 2021, p.14).

Otro gran reto estuvo relacionado con la infraestructura tecnoldgica. En Panama, la red de internet no

estaba lista para la alta demanda que trajo el teletrabajo. La calidad del servicio fue un problema, porque




el costo del internet variaba entre 27.00 y 40.00 dolares al mes, por los planes basicos, y la velocidad
limitada no ayudaba a hacer el trabajo de manera eficiente. Ademas, del llamado Plan Educativo
Solidario, desde el 14 de septiembre hasta el 31 de diciembre de 2020, empresas como Tigo , Cable &
Wireless Panama, Claro Panama y Digicel pusieron a disposicion de los usuarios paquetes especiales de
servicios de internet movil, television por cable y telefonia residencial (Ministerio de Ambiente, 2020).
Todo esto permitio que se pudiera dar el proceso educativo que mas adelante cuando se participo en las
pruebas del Programa para la evaluacion internacional de alumnos (PISA) de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) en el afio 2022, el pais ocupd, el puesto 74 de 81 paises
evaluados, situandose muy por debajo del puntaje promedio en lectura, matematicas y ciencia de la
OCDE, que es mas de 450 puntos. El acceso desigual a internet, la carencia de dispositivos tecnologicos
adecuados y la falta de formacion digital fueron factores determinantes en estos resultados (OCDE,
2023).

A pesar de estos esfuerzos, el panorama de las telecomunicaciones no mejoré6 mucho. EIl mercado,
estaba dominado principalmente por dos grandes jugadores (Tigo y Claro), dejando pocas opciones
reales para los consumidores, y para complicar atin mas las cosas, Digicel quebrd en 2022,y el mercado
quedod aun mas concentrado en esos grandes operadores, reduciendo ain mas la competencia, afectando
la variedad de servicios y precios disponibles para los usuarios (Sandoval, 2024).

Este conjunto de situaciones no solo afect6 la salud y el desempefio laboral en general, sino que también
tuvo repercusiones econdmicas significativas, especialmente en el sector educativo. Los docentes
enfrentaron nuevos gastos personales para acondicionar sus hogares con espacios laborales, incluyendo
la compra de mobiliario, equipos tecnologicos y mejorar la conectividad a internet. Mientras tanto, el
Ministerio de Educacion de Panama destind importantes recursos para garantizar la continuidad
educativa. En este sentido, se invirtid en la creacion de cuentas institucionales con la extension:
@meduca.edu.pa para docentes y estudiantes, lo que facilito el acceso a plataformas digitales como
Microsoft Teams para la enseflanza remota (llamada la plataforma Esther). Esta iniciativa, enmarcada
dentro del Plan Educativo Solidario, permitié a mas de 378,000 estudiantes y 47,359 docentes acceder

a herramientas tecnologicas esenciales durante la pandemia (MEDUCA, 2021). Similarmente, la

Universidad de Panama (UP) destin6 B/. 63.8 millones en 2023 para fortalecer su infraestructura digital,




adoptando Microsoft 365 grados educativa como plataforma oficial para las clases virtuales,
proporcionando cuentas institucionales con el dominio: @up.ac.pa a docentes y estudiantes, lo que
permitid la organizacion de clases sincronas y asincronicas (Sanchez, 2023). Sin embargo, a pesar de
estos esfuerzos, surgieron importantes deficiencias: la falta de capacitacion docente en el uso de
herramientas digitales, problemas de conectividad en zonas rurales y la limitada preparacion de los
estudiantes para adaptarse a un entorno virtual. Por supuesto que esto dio paso a una desercion de
estudiantes que viven en pobreza extrema y que no cuentan para comprar la tecnologia que se necesita
para este tipo de ensefianza.

Actualmente existe una gran brecha educativa, digital, territorial y étnica, que aunado a las explosiones
sociales que ha habido en los afios 2022,2023 y 2025 se profundizan mas, dando paso al desempleo
con 9,5% y niveles de pobreza con un matiz multidimensional.

A pesar de estas limitaciones estructurales, el teletrabajo continua afianzandose como una modalidad
viable en la region. La encuesta de mercado laboral 2024 de Michael Page, revela que el teletrabajo
sigue ganando espacio en Centroamérica. Aunque el 50,6 % de los encuestados trabaja de forma
completamente presencial, un 45,8 % combina la presencialidad con el trabajo remoto, mientras que
solo un 3,6 % labora de manera totalmente virtual. Ademas, el 64,5 % de las empresas indic6 que ofrece
algan tipo de teletrabajo a sus colaboradores, consolidando esta modalidad como una opcién cada vez
mas frecuente. También destaca la tendencia hacia modelos laborales mas flexibles, como el
smartworking, que permite decidir no solo desde donde, sino también cuando trabajar (Garcia, 2024).
Panama destaca en la region por su potencial relativo para implementar el trabajo remoto, ya que
alrededor del 25 % de su poblacion ocupada tiene condiciones para adoptarlo, ubicandose junto a paises
como Chile, Uruguay y Brasil en términos de capacidad para desarrollar esta modalidad laboral.

Es importante sefialar que la investigacion se enfoca en entender como el teletrabajo puede ser una
herramienta que permite a las empresas, en especial las del sector de Mipymes y grandes empresas
enfrentar los desafios, innovar y mantenerse competitivas.

Por consiguiente, para realizar el estudio, se usé un enfoque mixto en donde se diferencia las variables

cualitativas ordenadas en categorias tematicas y se resolvido una correlacion bivariada entre las dos

principales variables, Se encuestd a 40 trabajadores y representantes empresariales con experiencia




directa en teletrabajo, seleccionados mediante muestreo por conveniencia, y se realizaron entrevistas
semiestructuradas complementadas con revision documental. Los resultados revelan que el 67,5 % de
las empresas experimentaron mejoras en la productividad y el 55 % redujo costos operativos, pese a que
el 82,5 % asumio inversiones considerables en equipos. Entre las limitaciones se pudo observar las
dificultades al aplicar la encuesta debido al cierre y restructuracion de empresas, locales y plazas
comerciales vacias en donde afuera dice: Se Vende o Se Alquila. Esto no solo se ve en el distrito de
Santiago, sino en todo el pais.

El estudio concluye que el teletrabajo, bien estructurado y acompaiado de politicas inclusivas, marcos
regulatorios justos y resiliencia empresarial es viable, pero su éxito dependera de las condiciones
tecnologicas, cultura organizacional y compromiso claro de las organizaciones para garantizar
ambientes laborales equitativos y sostenibles.

METODOLOGIA

La presente investigacion adoptd un enfoque mixto, integrando herramientas cuantitativas y cualitativas
con el propdsito de lograr una comprension integral del fenomeno del teletrabajo en pymes y grandes
empresas del distrito de Santiago durante el periodo 2020-2025. El enfoque cuantitativo permitio
analizar de manera objetiva diversas variables mediante encuestas estructuradas, mientras que el
enfoque cualitativo facilitd la exploracion de percepciones, experiencias y contextos laborales mediante
entrevistas semiestructuradas, enriqueciendo asi la interpretacion de los hallazgos (Hernandez et al.,
2014, p. 536).

El tipo de investigacion se clasificd como descriptivo con componentes exploratorios e inferenciales.
La fase descriptiva permitid caracterizar como el teletrabajo ha impactado aspectos como la
productividad, rentabilidad y adaptacion tecnologica de las empresas, mientras que el enfoque
exploratorio abordo los retos de su implementacion en regiones del interior del pais. Ademas, se
consideraron relaciones entre variables mediante analisis correlacionales, lo cual aporta una dimension
inferencial al estudio.

El disefio metodologico fue de tipo observacional, longitudinal y no experimental, ya que se analizaron

datos y percepciones a lo largo de un periodo sin manipular deliberadamente las condiciones de los




participantes. Este disefio permite observar el desarrollo del teletrabajo en su entorno natural y registrar
patrones de comportamiento y evolucion a lo largo del tiempo.

La poblaciéon objetivo estuvo conformada por trabajadores y representantes de pymes y grandes
empresas del distrito de Santiago, tanto del sector publico como privado, que hayan tenido experiencia
directa con el teletrabajo entre los afios 2020 - 2025. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia, complementado con estratificaciéon observacional segln el tipo y
tamafio de empresa. L.a muestra final estuvo compuesta por 40 participantes, provenientes de una
poblacion inicial de aproximadamente 100 personas identificadas mediante contactos previos y visitas
de campo, con apoyo de herramientas como google maps para su geolocalizacion.

Para la recoleccion de datos se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias
incluyeron la aplicacion de una encuesta estructurada de 13 items, compuesta por preguntas cerradas y
abiertas, disefiada en google forms y distribuida a través de enlaces digitales enviados por WhatsApp y
codigos QR. Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a representantes
empresariales, con el objetivo de indagar en las estrategias, desafios y aprendizajes vinculados al
teletrabajo. Las fuentes secundarias incluyeron documentos oficiales del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral (MITRADEL), informes de organismos como la CEPAL, la OIT y el MEDUCA,
datos empresariales de la provincia de Veraguas y la legislacion vigente, como la Ley N.° 126 de 2020,
que regula el teletrabajo en Panama.

Las variables del estudio fueron definidas de la siguiente manera:

La variable independiente fue el teletrabajo, entendido como una modalidad laboral mediada por
tecnologias digitales, operatividad mediante indicadores como plataformas utilizadas, tiempo de
implementacion, frecuencia, desafios tecnoldgicos y grado de conectividad.

La variable dependiente fue el nivel de rendimiento laboral, definido como el grado en que el trabajador
cumple sus metas laborales, expresado mediante autopercepciones sobre productividad, eficiencia,
calidad del trabajo y cumplimiento de objetivos.

Los datos cuantitativos fueron sistematizados mediante google forms, que generé automaticamente

graficas y micro-bases de datos para su analisis estadistico. Los datos cualitativos se organizaron en

categorias tematicas, lo que permiti6 identificar patrones comunes en las experiencias y opiniones de




los participantes, y contrastarlos con hallazgos de investigaciones similares a nivel nacional e
internacional.

Para determinar la relacion entre el uso del teletrabajo y el nivel de rendimiento laboral, se aplicd un
analisis de correlacion bivariada. En los casos que cumplieron con los criterios de normalidad, se utilizé
el coeficiente de Pearson, con el objetivo de estimar la fuerza y direccion de la relacion entre ambas

variables. La formula empleada fue:

nXxy) — Q)
J[nEx? — (Ex)2][nyy? — (Xy)?]

Donde:

r representa el coeficiente de correlacion,

n es el nimero de observaciones,

X =teletrabajo y Y = rendimiento laboral corresponden a los valores de las dos variables en estudio.
Para asegurar la validez de los datos, se establecieron criterios de inclusion, los cuales contemplaron
unicamente a personas con experiencia directa en teletrabajo en el periodo sefalado, ya fuera en el sector
publico o privado. Se excluyd a quienes no hubieran participado en dicha modalidad o presentaran
formularios incompletos o con inconsistencias.

El coeficiente de correlacion demostro una alta correlacion (+1), lo que afirma que existe una relacion
significativa entre ambas variables, y se ha validado, porque la Universidad de Panama y muchos

parques empresariales se han quedado usando una modalidad hibrida de trabajo, y con ello actualizando

a su personal en TIC.




RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1 ;Qué porcentaje de empleados trabaja actualmente bajo modalidad de teletrabajo?

0-25%
26-50%
51-75%
76-100%

Nota. Elaborado por los autores.

Actualmente, el 57.5 % de las empresas indica que solo entre el 0 % y el 25 % de su personal continta
bajo esta modalidad, mientras que un 12.5 % sefiala que entre el 26 % y el 50 % de su plantilla trabaja a
distancia. Estas cifras reflejan una disminucion considerable respecto a los niveles alcanzados durante
la pandemia, lo que sugiere que para muchas organizaciones el teletrabajo fue mas una respuesta
momentanea, que un cambio estructural.

No obstante, un 30 % ha logrado consolidar el trabajo remoto como parte permanente de su esquema
operativo. Este grupo se distribuye equitativamente entre quienes mantienen entre el 51 % y el 75 %
(15 %) y aquellos que conservan entre el 76 % y el 100 % (15 %) de su personal bajo esta modalidad.
Probablemente vinculadas a sectores como tecnologia o servicios especializados, estas empresas
destacan por su capacidad de adaptacion, su enfoque estratégico y el aprovechamiento de recursos
tecnoldgicos adecuados. Segun Maurizio (2021), un analisis del perfil de quienes si pudieron hacer
trabajo remoto muestra que trabajadores asalariados formales, con educacion superior y funciones
administrativas o técnicas, fueron los mas beneficiados. Antes de la pandemia, estos trabajadores ya
contaban con ingresos promedio mas altos y mejores condiciones laborales. En contraste, los
trabajadores informales, aquellos que laboran por cuenta propia, los jévenes, personas con menor nivel

educativo y quienes perciben ingresos bajos fueron los mas afectados por la pérdida de empleo y la

reduccion de horas laboradas, particularmente durante los primeros meses de 2020 (p.3).




Figura 2 ;Como ha impactado el teletrabajo en la productividad de su empresa?
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No ha cambiado
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Nota. Elaborado por los autores.

En términos generales, el teletrabajo ha contribuido de forma positiva a la productividad empresarial en
el distrito de Santiago. Asi lo refleja el 67.5 % de las empresas encuestadas, que reportan mejoras en su
rendimiento. De este grupo, un 32.5% percibié un aumento significativo, mientras que el 35 %
experimentd mejoras mas moderadas. Esta percepcion favorable sugiere que, cuando se acompaifia de
buenas practicas tecnoldgicas y flexibilidad en la gestion, el trabajo remoto puede potenciar la eficiencia
sin sacrificar resultados.

Aun asi, un 17.5 % de las organizaciones no ha notado cambios significativos, lo cual podria responder
a dinamicas laborales donde la modalidad virtual no aporta ventajas sustanciales. Por otro lado, un 15 %
manifestd haber sufrido una baja en su productividad, posiblemente por dificultades en la coordinacion,
escasa supervision o limitaciones técnicas que afectaron el desarrollo normal de las tareas. Aunque los
beneficios son palpables para muchos, también queda claro que no se trata de una formula magica. Por
eso, el modelo hibrido que equilibra la presencia fisica con el trabajo remoto se perfila como una opcién
mas viable y flexible para responder a las distintas necesidades del entorno empresarial local.

Figura 3 ;Cuales han sido los principales costos asociados al teletrabajo?

Equipo tecnoldgico 33(82,5%)

Software y licencias 14(35%)

Capacitacién de recurso

humano 12(30%)

Redes con mas velocidad 8(20%)

Ninguno 1(2,5%)

Nota. Elaborado por los autores.




La adopcion del teletrabajo en el distrito de Santiago ha implicado una inversion financiera considerable
para la gran mayoria de las empresas, siendo la adquisicién de equipo tecnologico el gasto mas
significativo, identificado por el 82,5 % de ellas. Esto demuestra que la operatividad remota depende en
gran medida de recursos fisicos adecuados. Ademads, una proporcion importante de encuestados ha
invertido en software y licencias (35 %), capacitacion del recurso humano (30%) y mejoras en la
conectividad (20 %), lo cual evidencia que la transformacion digital no se limita a equipos, sino que
requiere también una adaptacion en competencias y herramientas digitales. La casi inexistencia de
empresas (solo un 2,5 %) que no incurrieron en costos reafirma que el teletrabajo no es una solucién
gratuita ni improvisada, sino una modalidad que exige planificacion, inversion y compromiso.

Figura 4 ;Qué beneficios ha observado desde la implementacion del teletrabajo?

Mayor recursos tecnolégicos 11(2,5%)
Incremento en la retencién de talento 2 (5%)
Mayor diversificacién al vender de manera virtual 14 (35%)
Reduccién de ausentismo 5(12,5%)
Satisfaccion del empleado 15 (37.5%)
Mayores rendimientos 13 (32,5%)
Ahorro costos operativos 22 (55%)
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Nota. Elaborado por los autores.

A pesar de que la mayoria de los encuestados indica que sus empresas asumieron un gasto considerable
para implementar el teletrabajo principalmente en equipos tecnologicos, el 55 % reporta un ahorro en
costos operativos como el principal beneficio, potenciado por el uso de plataformas digitales gratuitas
que permiten mantener la comunicacion y la productividad sin incurrir en gastos adicionales
significativos. Ademas, un 37,5 % sefiala una mejora en la satisfaccion laboral y un 32,5 % reporta un
aumento en el rendimiento; esto justifica el sacrificio econémico inicial, ya que un entorno digital
adecuado puede fortalecer la cultura organizacional y reducir el estrés laboral. Por otro lado, la
posibilidad de diversificar las actividades comerciales mediante ventas virtuales (35 %) también ha sido
resaltada como una ventaja significativa, la adopcion de tecnologias no solo permitié mantener las

operaciones, sino que abrid nuevas lineas de negocio, ampliando el alcance geografico y fortaleciendo

la competitividad de las empresas. Asimismo, un 12,5 % destaca la reduccion del ausentismo, y un 5 %




sefiala un incremento en la retencion de talento, aspecto vinculado al bienestar y la estabilidad laboral.
Aunque solo un 2,5 % menciona directamente el incremento en recursos tecnologicos como beneficio,
este ha sido fundamental para habilitar todos los demas logros mencionados.

Segun, Murillo y Bazan de Franco (2025), la teoria de los dos factores de Herzberg permite identificar
que, para que el teletrabajo impacte positivamente en el entorno empresarial, no solo deben eliminarse
los factores que generan insatisfaccion (como la mala conexion, la desorganizacion o la sobrecarga),
sino también fomentar aquellos que verdaderamente motivan, autonomia, confianza, crecimiento y
reconocimiento. Esta teoria ofrece un marco 1til para interpretar por qué algunas empresas lograron
sostener la productividad y la moral de sus trabajadores, mientras otras enfrentaron tensiones internas,
desmotivacion o rotacion.

Figura 5 ;Cuales son los principales desafios que ha enfrentado en la implementacion del teletrabajo?

0%
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adecuada

Dificultades de
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Nota. Elaborado por los autores.

Es evidente que, al observar los porcentajes relacionados con el ahorro en costos operativos como
beneficio y los costos asociados a los equipos tecnoldgicos en los analisis de figuras anteriores, se afirma
que la principal barrera identificada por los encuestados en la implementacion del teletrabajo es la falta
de tecnologia adecuada, mencionada por el 55 %. Esta limitacion no solo impide un desempefio 6ptimo
de las funciones a distancia, sino que también refleja una brecha estructural significativa, especialmente
en pequefias y medianas empresas, donde la inversion en equipos modernos, conectividad estable y
plataformas digitales seguras resulta mas restringida.

A esta carencia se suman desafios de tipo organizacional, como la gestion del tiempo (40 %) y las

dificultades de comunicacion (35 %), que afectan la coordinacion entre equipos y la claridad en las

responsabilidades asignadas, limitando el flujo de informacion y la productividad. Esto pone de relieve




que el éxito del teletrabajo no depende tinicamente de contar con tecnologia, sino también de adaptar
procesos internos, establecer rutinas claras y capacitar al personal en competencias blandas como la
autogestion y el trabajo colaborativo virtual.

Por otro lado, factores como la resistencia del personal al cambio y la percepcion de un uso inadecuado
del tiempo por parte de algunos empleados y el juega vivo se mantienen en niveles bajos, con solo un
7,5 % de las respuestas de cada uno.

Los hallazgos revelan que, si bien el teletrabajo permitié continuar con operaciones durante la pandemia
y trajo beneficios como mejoras en la productividad, ahorro operativo y mayor equilibrio entre la vida
personal y laboral, su implementacion también expuso desigualdades importantes y de acuerdo al portal
web de los documentos bancomundial.org en su nota técnica sobre desigualdad territorial y amenazas
naturales: informe de pobreza y equidad de Panama (2024), sostiene que en Panaméa hay una gran brecha
digital, étnica y territorial que no permite que en el interior del pais, comarcas y lugares de dificil acceso;
la educacion sea integral y menos equitativa. Ademas, de enfrentar problemas de conexion a internet,
por consiguiente, dando como resultado un incremento en la pobreza (Banco Mundial, 2025).

Figura 6 ;Como calificaria su experiencia con el teletrabajo en términos de satisfaccion laboral y

equilibrio entre la vida personal y profesional?
0% oy,
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Nota. Elaborado por los autores.

Para comprender a profundidad la experiencia de los trabajadores con el teletrabajo, se utilizaron dos
preguntas complementarias, una cerrada, que solicitaba clasificar el nivel de satisfaccion laboral y el
equilibrio entre la vida personal y profesional; y una abierta, que permitia justificar dicha eleccion. Esta

estrategia metodoldgica permitidé no solo cuantificar percepciones, sino también capturar matices

subjetivos que enriquecen la interpretacion de los datos.




Los resultados revelan que el 70 % de los encuestados manifestd sentirse satisfecho (47,5%) y muy
satisfecho (22,5%) con su experiencia en el teletrabajo. Este respaldo positivo cobra mayor fuerza al
analizar las respuestas cualitativas. Expresiones como mas presente en la familia y en el hogar o permite
un equilibrio entre vida laboral y personal reflejan con claridad que la flexibilidad horaria y la
eliminacion de los desplazamientos no solo mejoran la productividad, sino también la calidad de vida.
En este sentido, el teletrabajo se posiciona no solo como una innovacion funcional, sino como una
transformacion profunda en el bienestar cotidiano de los trabajadores.

No obstante, el 30 % de los participantes calificd su experiencia como neutra, lo cual visibiliza aspectos
aun particulares en esta modalidad. En sus respuestas abiertas se identificaron temas recurrentes como
la sensacion de aislamiento, las dificultades para mantener una comunicacion fluida, y la falta de
supervision efectiva.

Un punto transversal entre todas las respuestas es el reconocimiento del rol clave del compromiso
individual. Comentarios como depende de la organizacion de cada persona o es positivo en la medida
del compromiso del colaborador subrayan que, mas alld de la tecnologia o los protocolos, el éxito del
teletrabajo esta intimamente ligado a la responsabilidad, autodisciplina y motivacion de cada trabajador.
Cabe destacar que, entre las categorias de insatisfecho y muy insatisfecho, ninguno de los encuestados
selecciondé estas opciones, lo que refuerza ain més la percepcion favorable hacia esta modalidad. Este

dato confirma que, pese a ciertos desafios organizativos, el teletrabajo ha sido ampliamente aceptado y

valorado por los participantes del estudio.




Figura 7 ;Qué métodos utiliza su empresa para supervisar y gestionar el tiempo de trabajo de los
empleados que estan bajo modalidad de teletrabajo?

No se realiza ningun control 4(109

Comunicacion constante a través de plataformas digitales 12(30%

Establecimiento de metas y objetivos claros 9 (2259
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Nota. Elaborado por los autores.

En cuanto a los mecanismos formales para supervisar y gestionar el tiempo de los empleados en
teletrabajo, el informe revela que la mayoria de las empresas recurre a la elaboracion de informes de
actividad diaria o semanal (45 %), lo que permite un seguimiento constante sin necesidad de vigilancia
permanente. Le sigue la adopcion de software especializado en gestion de proyectos (32,5 %), que
automatiza el monitoreo de tiempos de ejecucion, asignacion de responsabilidades y cumplimiento de
metas, a la vez que facilita la colaboracion remota. Adicionalmente, un 30 % utiliza comunicacioén
continua mediante plataformas virtuales, reuniones breves o seguimientos diarios, para mantener la
conexion entre los miembros del equipo. Métodos como reuniones periddicas (27,5%) y el
establecimiento de metas claras (22,5 %) refuerzan la claridad en las expectativas, aunque llama la
atencion que un 10 % de las empresas no aplique ningln tipo de supervision formal, posiblemente
vinculado a carencias tecnoldgicas, deficiencias en la planificacion o falta de adaptacion de procesos al
entorno remoto.

Desde la perspectiva de los trabajadores, la flexibilidad y la autogestion aparecen como las grandes
fortalezas del teletrabajo. Muchos participantes destacan que ha permitido organizar mejor el tiempo,
reduce el estrés y mejora la calidad de vida y facilita cumplir objetivos diarios manteniendo un ritmo de
trabajo constante. Estos testimonios confirman que los sistemas de supervision basados en resultados,
informes y herramientas digitales, favorecen la autonomia y la satisfaccion laboral, siempre que exista
un nivel adecuado de comunicacion y estructura organizativa.

Sin embargo, también emergen desafios que matizan este balance. Algunos encuestados critican la falta

de lineamientos claros, la comunicacion interna insuficiente y la dependencia de factores externos como




la estabilidad econémica o el tamafio de la empresa, ya no funciona como en tiempo de pandemia o
como empresa pequeia, es dificil mantener el contacto con toda la clientela. Asimismo, se subraya la
importancia del bienestar fisico y mental, insistiendo en la necesidad de pausas regulares y entornos de
trabajo adecuados para evitar la fatiga, es clave tomar descansos cortos, porque tampoco es bueno estar
todo el dia sentado frente a la computadora. En conjunto, estos hallazgos sefialan que una supervision
eficaz del teletrabajo requiere un equilibrio entre herramientas de control, compromiso individual y un
entorno organizacional y tecnoldgico que, sin olvidar la productividad, promueva también la salud y el
bienestar del colaborador.

CONCLUSIONES

Los resultados permiten establecer que el teletrabajo, aunque emergié como una alternativa funcional
ante una coyuntura critica, no logr6 mantenerse como una practica extendida en la mayoria de las
empresas del distrito de Santiago. Esta realidad no se explica por falta de beneficios comprobables, sino
por barreras estructurales que limitan su sostenibilidad en el tiempo. Las empresas que lograron
implementar este modelo con mayor éxito comparten ciertos rasgos: capacidad tecnologica, claridad en
sus procesos internos y una gestion orientada por objetivos. Es decir, no basta con trasladar las tareas al
hogar, sino que se requiere una logica distinta de organizacion del trabajo, mas flexible y eficiente, que
muchas estructuras atin no han adoptado.

Con base en los datos recopilados, se sostiene que el teletrabajo puede ser funcional y beneficioso, pero
solo si se integra dentro de una estrategia empresarial consciente y bien planificada. Para ello, es
fundamental acompatfiar a las empresas en la actualizacion de sus capacidades digitales, fortalecer los
liderazgos que promuevan nuevas formas de coordinacion y brindar herramientas para la evaluacion de
resultados en entornos no presenciales. Esta transicion, aunque compleja, puede ser facilitada si se
cuenta con apoyo técnico, asesoria externa y politicas que estimulen la innovacion laboral.

El teletrabajo en Panama ha evolucionado mas alla de una medida temporal y representa una opcion
viable para el futuro, siempre que existan politicas inclusivas, marcos regulatorios justos y un

compromiso claro de las organizaciones por garantizar condiciones laborales equitativas, claras y

sostenibles.




Hoy en Panama hay un grupo considerable de comunicadores sociales, entre ellos estdn: periodistas,
profesores, politicos y abogados que han hecho sus networking en diferentes aplicaciones e informan al
pais de los hechos reales. Los canales de television también cuentan con sus cuentas en Youtube, en
donde se informa al pais de lo sucedido durante todas las semanas. Ademas, es una nueva modalidad
que les trae dividendos y sobre todo, son sus propios jefes.
Por ultimo, la experiencia observada deja abierta una serie de interrogantes que deben abordarse desde
nuevas investigaciones. No se logré profundizar, por ejemplo, en como incide el teletrabajo en sectores
productivos especificos, en la empleabilidad de personas con barreras de acceso al trabajo o en los
cambios en la cultura organizacional a largo plazo. Explorar estos aspectos podria ofrecer una
comprension mas completa del impacto del teletrabajo en la dinamica economica y social del distrito, y
abrir el camino a soluciones adaptadas a realidades diversas.
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