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RESUMEN

Este articulo de revision explora los géneros discursivos en el ambito educativo, desde niveles iniciales
hasta universitarios, analizando sus particularidades, problematicas y desafios. Se destaca la
importancia del compromiso de los actores educativos para mejorar la ensefianza y el aprendizaje,
especialmente en lectura y escritura. Se empled un enfoque cualitativo, método basado en la guia
PRISMA, a través de la técnica de andlisis documental y una ficha de registro como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados revelan una serie de problemadticas, como la falta de
contextualizaciéon y enfoque en géneros discursivos en los libros de texto, las dificultades en la
comprension lectora, la construccion discursiva deficiente, el uso inadecuado de conectores del discurso
teniendo en cuenta las particularidades y necesidades de los estudiantes en relacion con su contexto
educativo. Estos hallazgos subrayan la urgencia de implementar estrategias pedagogicas apropiadas y
contextualizadas tales como: la ensefianza explicita de los géneros discursivos, una retroalimentacion
efectiva, la integracion de tecnologias y el fortalecimiento de la formacion docente, con el propdsito de

mejorar la comunicacion escrita y oral de los estudiantes en diversos niveles educativos.
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Discourse Genres at Different Educational Levels: Problems and Challenges

ABSTRACT

This review article explores discursive genres in the educational field, from initial to university levels,
analyzing their particularities, problems and challenges. The importance of the commitment of
educational actors to improve teaching and learning is highlighted, especially in reading and writing. A
qualitative approach was used, a method based on the PRISMA guide, through the documentary
analysis technique and a record sheet as a data collection instrument. The results reveal a series of
problems, such as the lack of contextualization and focus on discourse genres in textbooks, difficulties
in reading comprehension, poor discourse construction, inappropriate use of discourse connectors
taking into account the particularities and needs of students in relation to their educational context.
These findings highlight the urgency of implementing appropriate and contextualized pedagogical
strategies such as: the explicit teaching of discourse genres, effective feedback, the integration of
technologies and the strengthening of teacher training, with the purpose of improving the written and

oral communication of students at various educational levels.
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INTRODUCCION

Los géneros discursivos, tradicionalmente vinculados al concepto de discurso, constituyen herramientas
fundamentales en los procesos de comunicacion y ensefianza. Estos se expresan tanto en la oralidad
como en la escritura, adaptandose a multiples esferas sociales y académicas (Bajtin, 1982). En el
contexto escolar, su dominio resulta esencial para la formacion integral del estudiante, pues la escritura
y la lectura de textos especificos permiten el desarrollo de competencias comunicativas que inciden
directamente en su desempefio académico (Godinez, 2021).

La investigacion parte de un problema observado en diversos contextos educativos colombianos: la
escasa apropiacion de los géneros discursivos por parte de los estudiantes, lo cual limita su capacidad
de producir textos coherentes y adecuados a distintas situaciones comunicativas. Esta situacion se ve
agravada por factores socioecondémicos, como la desigualdad de condiciones de vida, el bajo nivel
educativo de muchas familias y la presencia de entornos vulnerables que dificultan los procesos de
aprendizaje (Herrera, 2020).

En respuesta a este panorama, el estudio se propone identificar y caracterizar los géneros discursivos
utilizados por los estudiantes en distintas situaciones escolares, asi como comprender sus funciones
comunicativas. Se parte de la hipotesis de que la implementacion de estrategias didacticas innovadoras
y contextualizadas, mediadas por un enfoque socioconstructivista, favorece el desarrollo de habilidades
discursivas en los estudiantes y mejora sus procesos de lectura y escritura académica (Navarro, 2019).
Desde una perspectiva epistemologica, el objeto de estudio se sustenta en los planteamientos de Bajtin
(1998), quien distingue entre géneros discursivos primarios y secundarios, y en las contribuciones
recientes de autores como Parodi (2015, citado en Alvarado, 2018), que resaltan la importancia del
género académico en los procesos de formacion. Ademas, se acoge el enfoque de literacidad escolar,
entendida como la capacidad de los estudiantes para adaptarse al lenguaje especializado de las practicas
educativas (Godinez, 2021).

Metodoldgicamente, esta investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, y bajo el paradigma
interpretativo, se desarroll6 una revision sistematica de literatura con base en la guia PRISMA, centrada
en investigaciones indexadas que abordan la enseflanza de los géneros discursivos en contextos

escolares.
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A través del analisis documental, se buscoé interpretar los aportes, tendencias y vacios existentes, con el
fin de contribuir a la reflexion académica y ofrecer orientaciones para futuras intervenciones
pedagobgicas.

La pertinencia y actualidad del estudio radican en la necesidad urgente de fortalecer las habilidades
comunicativas de los estudiantes en un mundo cada vez mas exigente en términos de produccion textual,
tanto en entornos académicos como laborales. Asi lo evidencian Calle y Chaverra (2020), al sefialar que
las dificultades en la escritura impactan negativamente en todas las areas del conocimiento, siendo
crucial la intervencion pedagogica oportuna y transversal.

Ademas, este trabajo retoma la importancia del curriculo oculto en la formacion del estudiante,
entendido como el conjunto de saberes y comportamientos que se aprenden de forma no explicita en la
escuela (Seminario, 2020). Reconocer estas dinamicas permite diseflar estrategias pedagogicas mas
integrales, que promuevan la participacion critica y activa de los estudiantes en distintos escenarios
comunicativos.

Finalmente, se plantea la necesidad de que los docentes, desde todas las areas, se conviertan en
mediadores del lenguaje, promoviendo espacios de formacion continua y trabajo colaborativo que les
permita abordar la escritura como una competencia transversal. Tal como lo afirman Zambrano, Caro
y Parra (2019), la reflexion interdisciplinar resulta clave para fortalecer las didécticas de la escritura y
consolidar una verdadera cultura académica en las instituciones educativas.

Este documento proporciona una descripcion general de uno de los contextos primordiales de los
géneros discursivos, centrandose en la esfera educativa. El proposito es explorar la importancia de los
géneros discursivos en el ambito educativo y analizar las problematicas asociadas a su ensefianza y
aprendizaje. Nos enfocaremos en responder a la pregunta: ;cudles son las caracteristicas, problematicas
y desafios de los géneros discursivos en el ambito educativo, abarcando desde niveles iniciales hasta
universitarios?, ademas, ;como influye el compromiso de los actores educativos en la mejora de la
ensefanza y el aprendizaje, con especial énfasis en las habilidades de lectura y escritura?

Se inicia con la importancia de saber escribir y expresarse en sociedad dependiendo el contexto donde

se desenvuelva el individuo.
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Luego, se presenta una serie de problematicas que subyacen en ciertas poblaciones que repercuten en
sus comportamientos, formas de apreciar y percibir su entorno, que de alguna manera u otra inciden en
su lenguaje y escritura. El documento continua con la descripcion de la participacion de los docentes
en el proceso educativo desde los niveles iniciales hasta el ambito universitario sobre la pertinencia de
ciertos géneros discursivos en cada uno de estos escenarios y las dificultades con que se encuentran en
las aulas de clases en la cotidianidad.

METODOLOGIA

La estrategia de investigacion se ubico en el marco del paradigma interpretativo el cual busca
comprender las realidades sociales a través de una comunicacion en donde se compartan conocimientos
colocandose en el lugar del otro, lo cual permite explicar ciertas actuaciones y comportamientos de la
gente (Roca, 2020, p.2), enfocandonos en la interpretacion y comprension de los significados presentes
en los textos, documentos o investigaciones revisadas, permitiendo analizar y comprender los
significados, perspectivas y enfoques presentes en los textos revisados. Esto implico considerar no solo
la informacion explicita presentada en los documentos, sino también los significados subyacentes, las
interpretaciones y las perspectivas que pueden influir en la comprension de los géneros discursivos en
el contexto educativo.

Ademas, se utilizo un enfoque de tipo cualitativo, en donde se indagan segun Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero y Casana (2019) “situaciones naturales, intentando dar sentido o interpretar los
fenomenos en los términos del significado que las personas les otorgan” (p.14).

El enfoque cualitativo permite examinar detalladamente los aspectos cualitativos y subjetivos de los
géneros discursivos, como la forma en que se utilizan, sus contextos culturales, por lo tanto, serd de
cardcter descriptiva, es decir que las evidencias se exponen careciendo de un analisis estadistico.

En el presente estudio, se adopto el enfoque metodologico respaldado por la guia PRISMA, reconocida
y ampliamente utilizada en revisiones sistematicas. De acuerdo con Sanchez, Pedraza y Donoso (2022),
la guia PRISMA “‘se posiciona como uno de los enfoques mas prevalentes en la realizacion de revisiones
sistematicas en el ambito educativo” (p.51). Asimismo, segun (Tricco et al., 2018) citado en Martinez,
Arboleda, Gaviria y Montoya (2023), esta guia “integra diversos aspectos metodoldgicos y conceptuales

relevantes para las revisiones sistematicas” (p.250).
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La aplicacion de la guia PRISMA facilitd de manera efectiva la identificacion, seleccion, sintesis,
analisis y evaluacion de las investigaciones presentes en revistas cientificas indexadas. La eleccion de
esta metodologia se fundamento en su capacidad para realizar un analisis critico del objeto de estudio,
utilizando como referencia las investigaciones previas. La definicion de conceptos y las relaciones entre
ellos se logro mediante la bisqueda, seleccion y organizacion cuidadosa de la informacion,
describiendo, explicando e interpretando de manera rigurosa.

Se optd por la técnica de analisis documental, utilizando una ficha de registro como herramienta para
la recopilacion de datos. Se llevo a cabo una revision bibliografica enfocada especificamente en
articulos de revistas indexadas, tanto a nivel nacional como internacional. Para elegir los estudios, se
implemento un disefio que combinaba palabras clave y operadores booleanos tanto en espafiol como en
inglés: Discourse genres AND teaching reading; Discourse genres AND teaching writing; Discourse
genres AND communication technique; Discourse genres AND teaching level. Inicialmente, no se
aplicaron restricciones ni criterios de filtrado en la investigacion con el proposito de identificar estudios
relacionados con instituciones educativas en relacion a los géneros discursivos y su integracion en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Luego, en busquedas posteriores, se definieron criterios
especificos de inclusion y exclusion.

Criterios de elegibilidad para la inclusién o exclusion de estudios

Para llevar a cabo la etapa de seleccion, se implementaron criterios de inclusion que abarcaban palabras
clave especificas, el problema y la metodologia de investigacion y los fundamentos conceptuales, todos
vinculados a la tematica de investigacion. En consecuencia, los criterios de exclusion se fundamentaron
en la identificacion de articulos sin relacion con el tema de estudio, textos que no estuvieran en revistas
cientificas o bases de datos, y productos no vinculados a investigaciones. Se prescindieron de los
articulos en situaciones en las que la tematica de los géneros discursivos no se abordara en entornos
educativos que abarcaran desde preescolar hasta la universidad. Asimismo, se excluyeron publicaciones

que estuvieran fuera del marco temporal establecido. A continuacion de muestra la Grafica 1, que

describe el proceso de seleccion de articulos a través del protocolo PRISMA.




Grifica 1. Diagrama de Flujo PRISMA - Proceso de seleccion de articulos
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Fuente: Diagrama de flujo (PRISMA, 2020).

Protocolo de revision de fuentes de informacion

Se aplico un procedimiento que abarco la busqueda, clasificacion, estructuracion y analisis de archivos
digitales. Se llevo a cabo una busqueda bibliografica se utilizaron los siguientes términos clave
especificos: géneros discursivos; ensefianza de la lectura; ensefianza de la escritura; técnica de
comunicacion; nivel de ensefianza; y la combinacion de estos a través de bases de datos bibliograficas

tales como: Google Académico, Scopus, Dialnet y Scielo, en total se encontraron 245 registros, se

realizd una seleccion cuidadosa de los documentos mas relevantes, basada en una lectura critica y




considerando la actualidad y pertinencia del tema en cuestion para garantizar la calidad y la vigencia de
la informacion utilizada en el estudio. Después, se elabord una tabla en el programa Microsoft Office
Word para organizar la informacion de cada uno de los documentos seleccionados. Esta tabla facilito
la comparacion de los resultados de cada estudio, destacando sus semejanzas y diferencias, asi como
los hallazgos y otros datos relevantes. La rejilla incluye elementos como titulo, autores, afio de
publicacion, revista y pais. En las bases de datos utilizadas, se evidencia que la mayor parte de la
produccion de articulos proviene de paises como Espafia, Colombia, Chile, Venezuela, México y Pert.
Se llevd a cabo una reflexion en la cual surgieron las categorias asociadas: géneros discursivos en
preescolar y basica primaria, géneros discursivos en basica secundaria y media, y géneros discursivos
en educacion superior. A continuacion, en la Tabla 1, se proporcionan detalles sobre las categorias de
analisis utilizados en este estudio. Se sigui6 un riguroso proceso de busqueda y seleccion de la literatura
cientifica relevante para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Tabla 1. Categorias de analisis

Categorias Tipos y cantidad de Articulos revisados

Géneros discursivos en preescolary 9 articulos. Relacionados con estrategias didacticas y
basica primaria actividades especificas para fomentar el dominio,
adquisicion y el desarrollo de habilidades discursivas en

nifios en etapas iniciales de su educacion, etc.

Géneros discursivos en basica 11 articulos. Abordan problematicas como la falta de
secundaria y media contextualizacion y enfoque en géneros discursivos en los
libros de texto, la dificultad en la comprension lectora, la
construccion discursiva deficiente, el uso inadecuado de
conectores del discurso y las particularidades y necesidades

de los estudiantes en relacion a su contexto educativo.

Géneros discursivos en educacion 13 articulos. Exponen la necesidad de una formacion sélida
superior en los géneros de escritura académica en la universidad,
resaltando la importancia de una ensefianza explicita, el
desarrollo de habilidades digitales y la formacion en
postgrado para promover la produccion de conocimiento y el
desarrollo de habilidades de escritura solidas en los

estudiantes universitarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de haber realizado un andlisis, se determindé que la muestra consiste en 33 articulos. Se
excluyeron aquellos que no guardan una relacion directa con las categorias de analisis y también
aquellos que ofrecian informacion redundante. En el criterio de busqueda, se consideraron
principalmente articulos publicados en los ultimos 5 afios (desde 2020 hasta 2025). Ademas, se
incluyeron algunos articulos anteriores a este periodo debido a su importancia para la investigacion,
aunque en menor medida.

Este proceso de biisqueda se llevd a cabo entre agosto de 2024 y marzo de 2025, centrandose en articulos
en espafiol. En el marco de la investigacion, se utilizo el gestor de referencias bibliograficas Mendeley
para gestionar y administrar de forma rapida y eficiente los documentos utilizados en las referencias.
Esto permitié6 mantener un manejo organizado y preciso de las fuentes bibliograficas utilizadas en el
estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Géneros discursivos en preescolar y basica primaria

Es importante afianzar los géneros discursivos desde las etapas iniciales, es por ello que los
profesionales de la educacion deben proporcionar las herramientas necesarias a los estudiantes para que
logren desenvolverse en sociedad con un discurso adecuado dependiendo el contexto en que se
encuentren, y poder dirigirse apropiadamente de forma oral o escrita, es asi como Ferreras (2016)
sugiere organizar el discurso para la ensefianza en educacion infantil utilizando la tematica de “la receta
que pertenece al género de la descripcion. Su contenido suele responder a preguntas como ;qué es?
(Como es? ;Para qué sirve? ;Coémo se hace?” (p.13), lo cual es muy pertinente de acuerdo a las edades
que manejan en estos grados iniciales.

Para lograr lo anteriormente expresado, el docente tendra que elaborar y aplicar actividades en las aulas
de clases que posibiliten a los nifios establecer relaciones entre el discurso oral y escrito, en este sentido,
hay algunos autores que han expuesto la necesidad de integrar las habilidades orales como punto de
partida para afianzar las destrezas escritas, por ejemplo, Santamarina y Nuifiez (2021) afirman que:

son necesarias diversas estrategias que favorezcan la comprension, la expresion y la interaccion del
alumnado, y en este sentido, las utilizadas por los docentes entrevistados son escasas y poco variadas,

limitandose a aquellas que, aunque sin duda son necesarias en esta etapa, no profundizan lo suficiente

RE d_



en aspectos fundamentales de la lengua oral, tales como la intensidad de la voz, la entonacion, la
coherencia, la adecuacion, los distintos géneros discursivos, el tiempo del habla y otros elementos.
(p-257)

El periodo critico para que los nifios adquieran habilidades fundamentales en escritura abarca los
primeros afios de vida; no obstante, la ensefianza de esta destreza durante la educacion primaria
desempefia un papel esencial en el desarrollo de sus habilidades comunicativas (Unesco, 2016). En
cuanto a lo concerniente a las habilidades orales, en Hernandez (2016) citado en Hernandez, Chavez y
Molano (2022) afirman que, en el ambito educativo, especialmente en el nivel de preescolar “no se da
la importancia de trabajar el lenguaje oral desde un punto de vista intencional, pues se cree que los
estudiantes hablan de una forma natural y que no necesitan una orientacion especifica” (p.73).

Por lo expresado anteriormente, se hace necesario que los docentes enfaticen en la lectura en voz alta
para luego adentrarse a la construccion del texto escrito, como lo expresan Orozco y Pérez (2021) “a
todos nos gusta que nos cuenten historias, sin importar nuestra edad, y para muestra estan los
cuentacuentos para los mas chiquitos y las peliculas, series y novelas para los mas grandes (...) ademas
de rimas, trabalenguas, adivinanzas y acertijos” (p.13), igualmente la presentacion de texto escrito
acompanado de ilustraciones en donde aparezcan personajes protagonicos de interés para el estudiante
que posibiliten desarrollar su imaginacion.

Algunos de los desafios que enfrentan los estudiantes en basica primaria, se destacan segtin Cano (2020)
“la falta de consolidacion de la alfabetizacion inicial, en los tres primeros afios de la educacion primaria;
también la comprension e interés por la lectura tiene un fuerte peso a partir de tercer grado y se enfatiza
en quinto y sexto” (p.71), las cuales pueden originarse por la falta de motivacion o disposicion hacia la
lectura y la escritura, muchas veces derivadas de una falta de conocimientos sobre las tematicas
planteadas en los textos seleccionados para ser abordados por lo estudiantes.

En consonancia con lo anterior, Zarate y Lopez (2021) manifiestan que “los nifios que tienen problemas
para comprender un texto tienen dificultades para aplicar su conocimiento previo a un texto durante la
lectura, lo cual conduce a formular errores de inferencia” (p.34), permitiendo conectar las ideas que se
presentan en el texto y a su vez relacionarlas con los conocimientos previos y poder hacer

interpretaciones de la realidad.
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El estudio de Navarro, Avila y Cardenas (2020) detalla varios géneros discursivos empleados en las
disciplinas de Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Matematicas en Chile. En el caso de Ciencias
Naturales, se destaca la atencion en el fortalecimiento de habilidades para la investigacion cientifica,
como la documentacion de observaciones y la elaboracion de explicaciones basadas en resultados
experimentales En el ambito de Ciencias Sociales, se pone especial énfasis en la profundidad del
aprendizaje del estudiante, abordando géneros discursivos tales como la narrativa con la
contextualizacion de eventos histdricos en la linea temporal, asi como la comparacion de diversos
aspectos de sociedades para discernir entre continuidades y cambios, entre otras estrategias pedagogicas
(p.6), lo cual invita a crear secuencias sistematicas y estructuradas acordes a las particularidades propias
del area del conocimiento. Ahora bien, Hoyos, Acosta y Morillo (2020) enfatizan que “para desarrollar
la competencia discursiva durante los grados iniciales de escolarizaciéon mediante una estrategia
didactica, se deben considerar ciertos elementos tales como el contexto en el que interactiian los
estudiantes, la mediacion del docente y los recursos didacticos” (p.184), para poder alcanzar los
objetivos que se han trazado. Lo anterior, se hizo bastante critico implementar especialmente en los
afios 2020 y 2021 durante la pandemia de COVID-19, esencialmente en la manera de crear estrategias
de ensefanza y aprendizaje en lo relacionado con los procesos de lectura y escritura, al respecto
Martinez (2021) en su investigacion menciona que los docentes elaboraron actividades como “los foros
de lectura y escritura, juegos, sopa de letras, memoramas, loteria, crucigramas en hojas de trabajo,
creacion de cuentos y sesiones sincronicas para supervisar avances en lectura y escritura” (p.184), estas
acciones reflejan un enfoque variado y participativo para fomentar el desarrollo de habilidades de
lectura y escritura en los estudiantes.

Géneros discursivos en basica secundaria y media

En la secundaria y media, se presentan problemas similares que en los niveles anteriores, sin embargo
crece el nivel de complejidad, como lo hace notar Gonzalez (2014) quien revela que los libros de textos
en que se apoyan los estudiantes y maestros muestran como la creacion y asignacion de las tareas
concernientes a la escritura se presenta en forma de actividades donde no se especifican los destinatarios
y el contexto que rodea a la tarea de escribir, es decir se muestra de forma descontextualizada ademas

de no tener como eje central los géneros discursivos en su programacion.

E d_




Lo anterior, se relaciona estrechamente con algunos elementos que deben presentarse en los procesos
de enseflanza y aprendizaje, tales como los que expresa Boillos (2017b) quien considera que “los
estudiantes tienen que ser capaces de comprender, interpretar y producir textos de naturaleza expositiva,
narrativa, descriptiva de diferentes medios (sociales, académicos...) en los que haya una identificacion
del tema, objetivos, ideas principales, asi como de sus caracteristicas especificas” (p.14), por lo
anteriormente expuesto, se hace necesario orientar a los estudiantes en la estructuracion del discurso
que conlleva a organizar un curriculo con secuenciacion de los contenidos y apuntalar a Proyectos
Educativos Institucionales -PEI-, basados en modelos criticos que den una mirada al mundo de forma
holistica y transformadora.

Dentro de este marco de ideas, Brito (2020) expresa que es importante afianzar el pensamiento critico,
posibilitando a los individuos “ la capacidad para hacer interrogantes, juicios e inferencias respecto a
aspectos de la sociedad en que se desenvuelve (...) planteando interrogantes, recopilando informacion,
analizando conceptos, premisas, puntos de vista, comprendiendo las implicaciones, consecuencias y
proponiendo soluciones” (p.252), de manera que faciliten una comunicacién efectiva con una
estructuracion solida, coherente y acorde a las comunidades donde se desenvuelven los estudiantes.
En el estudio de Granados y Londofio (2020) con estudiantes de nivel secundario pertenecientes a una
institucion educativa publica en la ciudad de Tunja, con edades que oscilaban entre catorce y dieciocho
aflos, “se identifico una dificultad al entrelazar las ideas que se encuentran en el texto (...) vocabulario
insuficiente, oraciones se desconectan unas con otras, problemas en la construccion discursiva por
ejemplo al hacer analisis desde lo contextual” (p.304), lo cual esta vinculado con lo que sefialan Cabrera,
Lara y Puga (2021) quienes manifiestan que “existen carencias en la comprension lectora de estudiantes
egresados de educacion secundaria, especialmente en la lectura de textos expositivos y argumentativos.
Estas carencias de lectura, si no son mejoradas, impactaran negativamente en el aprendizaje estudiantil”
(p.5), puesto que estos no lograran despertar y afianzar algunas destrezas y habilidades tales como el
ordenamiento de las ideas, el relacionamiento de conceptos, el mejoramiento de la comunicacioén con
las demas personas a través de un lenguaje fluido mejorando la expresion oral y escrita.

En las aulas, se enfrenta un desafio para alcanzar una construccioén adecuada del texto escrito, ya que

los estudiantes son capaces de identificar y clasificar los conectores del discurso, pero presentan
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dificultades al aplicarlos de manera apropiada en sus propios textos (Pérez, Castellon, Meneses, 2022),
tales como el uso adecuado de preposiciones, conjunciones, adverbios, que permiten dar introduccion
auna tematica especifica, el establecimiento de relaciones entre ideas, proporcionandole de esta manera
coherencia y cohesion al texto escrito.

En cuanto a las particularidades y necesidades de los estudiantes en relacion al contexto en que estos se
desenvuelven, es importante resaltar que el docente debe estar en la capacidad de identificar y
caracterizar a cada uno de ellos de modo que pueda emplear diversas estrategias de ensefianza dadas
sus variadas formas de aprender los contenidos que se observan en el aula de clases, de lo contrario
como lo expresan Pérez y Ariza (2021) “los procesos de lectura y escritura se convierten en un
obstaculo, tanto para el estudiante como para el maestro” (p.161), por ello es necesario a través del
hacer mediante la practica de los diferentes géneros discursivos afrontando los diferentes problemas de
lectura y escritura que pudieran presentar los estudiantes.

Por 1ultimo, en cuanto a los géneros discursivos en educacion secundaria y media, se encuentra un
estudio sobre comprension lectura y las dificultades que se presentan en esta en educacion secundaria,
Martin y Gonzélez (2022) exponen que “la mayoria de los alumnos no comprenden cuando leen, tienen
malos habitos lectores, casi nunca leen en casa, y desde la familia tampoco se potencia el gusto por la
lectura” (p.252), razon por la cual no pueden abordar apropiadamente las actividades escolares que se
les plantean.

Los resultados mas recientes de las Pruebas PISA (Programa para la Evaluacion Internacional de
Alumnos) 2022 no han brindado motivos de optimismo para los paises que forman parte de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos), y Colombia no es una excepcion. En
este escenario, el pais experimentd una disminucion en sus puntajes en comparacion con los obtenidos
en 2018, afectando también el rendimiento en el area de Lectura. La Grafica 2 presenta una perspectiva

historica de los resultados en Lectura en las Pruebas PISA, permitiendo una comparacion entre

Finlandia, los paises de la OCDE, Latinoamérica y Colombia.




Grafica 2. Puntajes histdricos area de Lectura Pruebas PISA
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No obstante, la Gréfica 2 revela, por ejemplo, que Colombia experimentd una disminucion de tan solo
tres puntos en comparacion con el afio 2018 (de 412 a 409), mientras que, en el mismo periodo,
Latinoamérica disminuy6 ocho puntos (de 407 a 399), los paises de la OCDE descendieron once puntos
(de 487 a 476) y, por ultimo, Finlandia registré una caida de treinta puntos (de 520 a 490). Estos datos
resaltan la necesidad imperante de realizar transformaciones estructurales en el sistema educativo por
parte del gobierno nacional.

Es importante entonces que desde las instituciones educativas se implementen metodologias activas que
posibiliten un buen proceso lector, para ello se hace necesario segiin Santamaria y Vega (2022) que “el
docente esté en constante adiestramiento en las diferentes areas del conocimiento y por ende en las
estrategias activas, dinamizadoras y constructivas” (p.477), con la finalidad de buscar una mayor
comprension potenciando las habilidades de los estudiantes, motivandolos y haciéndolo participe en su
proceso de aprendizaje.

Loor y Marifio (2022) destacan que uno de los principales retos del docente es sostener la motivacion
del estudiante, ya que, al lograrlo, los alumnos “muestran un mayor interés en las actividades que les
proponen; atienden a las orientaciones de sus docentes, estan mas dispuestos a colaborar, trabajan con

mayor diligencia y seguridad” (p.223), lo cual se traduce en una mejor ejecucion de tareas e

investigaciones auténomas, y en un alcance mas efectivo de los aprendizajes esperados.




A su vez, el estudio realizado por Giler y Avila (2024) evidenci6 que los estudiantes de este nivel tienen
un nivel lector aceptable, influenciado por sus contextos y experiencias, y que la lectura que estimula
el pensamiento favorece el desarrollo de habilidades de escritura como la légica, la gramatica, la
argumentacion y la intencion comunicativa, contribuyendo significativamente a una produccion textual
mas solida.

Géneros discursivos en educacion superior

En el ambito universitario, Moreno y Sito (2019) expresan que “al ingresar a la universidad, los
estudiantes universitarios necesitan aprender los géneros de escritura académica, asi como, entender las
convenciones y los registros especificos de sus disciplinas” (p.252), segin Aguilar (2017) “no es comuin
encontrar estudiantes de pregrado que muestren un conjunto de habilidades de escritura ya fijas” (p.4).
Esta preocupacion ha estado latente desde tiempo atras, es asi como en Barletta (2001) se describe un
enfoque metodoldgico, con la finalidad de “desarrollar las competencias lectoras desde un area
particular sobre el diagnostico del estado de las competencias lectoras en los estudiantes que ingresan
a la universidad, demostré que la mayoria de los estudiantes apenas tiene un nivel de lectura basico o
textual” (p.19) (como se citd en Murillo, 2010), igualmente, Cabrera, Lara y Puga (2021) expresan que
“subsiste la necesidad de aplicar medidas de alfabetizacion académica en alumnos que ingresan a la
educacion superior, considerando que las evaluaciones diagnosticas realizadas arrojan carencias en
lectura académica” (p.15), por lo que se tienen que realizar ingentes esfuerzos para nivelar a los
estudiantes en los primeros semestres universitarios y puedan afrontar de la mejor forma este escenario
en las diferentes asignaturas del conocimiento.

Muchas universidades dentro de sus planes de estudio tienen incorporadas asignaturas especificas
orientadas a la ensefianza sobre arte de escribir diversos géneros como por ejemplo resefias, ensayos,
ponencias, proyectos de investigacion. De tal manera, se hace necesario que los estudiantes adquieran
un dominio de diversos géneros discursivos, para ello segiin Lopez y Sal (2019) se requiere de “una
ensefianza explicita debido a que, como el rol de estudiante supone el ingreso a una comunidad
discursiva nueva, los docentes de cada disciplina son quienes deben iniciarlos en el empleo de las clases
textuales constitutivas del area” (p.118), es importante que en esa dindmica de clases se compartan

trabajos elaborados por los compafieros para realizar criticas constructivas de los trabajos, lo cual
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constituye en una retroalimentacion del cual se logra obtener un mejor documento o preparacion para
una ponencia e indiscutiblemente por la experiencia del docente encausara ese dialogo a manera de
orientador, se concreten y aclaren las dudas que puedan surgir por parte del grupo en la clase.

Otro aspecto vinculado implicaria examinar las estrategias de lectura y produccion textual mas
adecuadas seglin el género, como, por ejemplo, la lectura critica de un ensayo o la elaboracion de un
analisis critico de una lectura especifica. Esto se realiza con el propoésito de disefiar programas de
formacion que se centren en fortalecer la ensefianza y el aprendizaje basados en la lectura y la escritura
de géneros discursivos académicos y profesionales en las carreras de formacion docente inicial. Lo
anterior en concordancia con lo expresado por Montes y Lopez (2017) quienes afirman que “en la
educacion superior se debe buscar que los estudiantes sean capaces de comprender y producir textos
propios de los ambitos académicos y profesionales” (p.175), lo cual permite generar nuevo
conocimiento y de esta forma aportar nuevas ideas sobre un tema en particular que podria ser util como
punto de partida para estudios realizados por investigadores y contribuir al desarrollo de su contexto.
Naturalmente que los géneros discursivos deben ir orientados en la universidad de acuerdo al grado que
se desea alcanzar, por ejemplo, a nivel de maestrias y doctorados se espera que el estudiante comience
a conocer la estructura para la escritura de articulos en revistas indexadas y evaluadas por pares
académicos, esto implica conocer el tipo de lenguaje a utilizar, la busqueda y la pertinencia de las
referencias, el uso de conectores, las normas para citar autores, entre otras, y se va avanzando en detalles
especificos como el contenido de las secciones resumen, introduccién, métodos, resultados, discusion,
conclusiones, cada una de ellas con sus caracteristicas particulares (Biggi, Garcia, Chacon, 2019, p.48).
Por otra parte, cabe mencionar la importancia de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
hoy en dia y particularmente el internet y con ella el uso de las diferentes aplicaciones en los dispositivos
moviles y las redes sociales las cuales son amplias y variadas, se hace importante entonces que los
estudiantes adquieran ciertas estrategias propias del mundo digital que le ayuden a encontrar diversos
tipos de informacion que requiere de acuerdo a sus intereses o propias del programa académico al cual
se encuentra adscrito, en este sentido Marrero, Mohamed y Xifra (2019) afirman que “la alfabetizacion
ante diversos lenguajes y codigos textuales, iconicos, hipertextuales, multimedia y audiovisuales que

adopta esta era de la informacion y la comunicacion deberia ser una meta permanente en todos los
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sistemas de ensefianza” (p.1), de modo que incorporar tecnologias en los ambitos universitarios y
coadyuvar a fortalecer las competencias en cuanto a la produccion de contenidos digitales y que los
estudiantes tengan destrezas y habilidades comunicativas.
A nivel de postgrado, en el estudio realizado por Martinez, Géngora y Renza (2020) concluyen que:
la educacion universitaria de pregrado no ha tenido una incidencia real en el desarrollo de
un pensamiento analitico y critico en estudiantes de posgrado, razon que permite entender
por qué para un nimero considerable de estudiantes de posgrado se hace tan dificil transitar
y concluir dicha formacioén, en la cual se espera no solo la apropiacion de conocimientos,
sino ademas la generacion de los mismos. (p.229)
Por consiguiente, se presentaran algunos problemas como por ejemplo al momento de elaborar un
articulo cientifico para una revista producto de una investigacion realizada, en donde es necesario segun
Villafranqui (2021) “exponer, describir y argumentar; hacer uso de conectores 16gicos y marcadores
discursivos que facilitan la organizacion de ideas en cualquier campo de investigacion e interactiian
constantemente con la realidad, sea explicando la actualidad o para exponer futuros cambios” (p.5),
teniendo en cuenta que la informacion de debe presentar con imparcialidad, realizando analisis juiciosos
bien argumentados, para ello es necesario que a nivel de postgrado se tengan niveles altos en lectura
critica, ademads de ello poder determinar como funcionan los géneros discursivos, lo que le permitira,
identificar los tipos de textos, la construccion argumentos, asi mismo, evaluar la postura ideoldgica de
un autor en su discurso y en el planteamiento de las ideas.
En alusion a lo expresado previamente, es preciso manifestar que en la universidad la escritura se
caracteriza por “la produccion de géneros discursivos de caracter cientifico y profesional, como pueden
ser los informes, articulos, monografias, tesis, entre otros” (Swales, 2004) citado en Pozzo, Camargo,
Cardoso (2021, p.2), sin embargo, hay algunos estudios los cuales sostienen que existe una formacion
deficiente en la redaccion de estos géneros académicos, por ejemplo, Mostacero (2018) expresa que
“los cursos que se incluyen en los planes de estudio de pregrado y de posgrado son episddicos,
irrelevantes y tradicionales, ya que no preparan a los candidatos a magister o a doctor, para aprender
como aprender a escribir” (p.209), asi pues, la universidad esta llamada a propiciar escenarios que

conlleven a la formacion de investigadores autébnomos, que contribuyan a la creacion de nuevo
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conocimiento a través de investigaciones rigurosas y sistematicas, con capacidad de liderazgo y trabajo
en equipo.

Finalmente, vale la pena considerar que estas deficiencias en lectura y escritura en la educacion media
tienen repercusiones en la educacion superior. En este nivel, la escritura académica adquiere un papel
fundamental como herramienta de aprendizaje, apropiacion y divulgacion del conocimiento (Mahecha,
2024). No obstante, muchos estudiantes ingresan con escasas habilidades en esta area, lo cual representa
una limitante para los procesos formativos. Por ello, diversas universidades han implementado centros
de alfabetizacion académica y escritura cientifica, con el fin de fortalecer estas competencias en todos
los departamentos. Este tipo de iniciativas permite a los estudiantes insertarse de forma mas efectiva en
redes académicas y grupos de investigacion, favoreciendo su desarrollo profesional integral.
CONCLUSIONES

La ensefianza de géneros discursivos desde las etapas iniciales emerge como una piedra angular para el
desarrollo comunicativo de los estudiantes. La implementacion de estrategias que integren el discurso
oral y escrito, asi como la introduccion temprana de la lectura en voz alta, se revela como un enfoque
efectivo. Es esencial que los docentes disefien actividades que promuevan la conexion entre el discurso
oral y escrito, abordando las dificultades especificas que los estudiantes de basica primaria puedan
enfrentar, como la falta de motivacion hacia la lectura y la escritura.

A medida que los estudiantes avanzan a niveles superiores, la complejidad en la ensefianza de géneros
discursivos aumenta. Se identifican desafios en la construccion discursiva, destacando carencias en la
comprension lectora y la aplicacion efectiva de elementos de coherencia. La adaptacion a las
particularidades de los estudiantes y la identificacion de diversas formas de aprendizaje se torna
esencial. Abordar las dificultades especificas en la secundaria y media implica un enfoque pedagogico
que reconozca y atienda las necesidades individuales.

El ambito universitario presenta nuevos retos, donde los estudiantes deben adquirir habilidades
especificas en la escritura académica. La falta de competencias fijas en escritura académica al ingresar
a la universidad subraya la necesidad de medidas de alfabetizacion académica. La ensefianza explicita

de géneros discursivos y la retroalimentacion entre pares se revelan como practicas cruciales.
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La formacion en niveles avanzados, particularmente en la redaccion de articulos cientificos, demanda
un enfoque riguroso y la aplicacion de estrategias digitales para acceder y gestionar la informacion.
En la era digital actual, las comunicaciones a través de diversos medios han experimentado un aumento
exponencial. Las redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea y videoconferencias han
transformado la dinamica de compartir conocimientos, especialmente durante la pandemia de Covid-
19. Nuevos géneros discursivos, como el analisis de la ortografia en la aplicacion WhatsApp y el uso
del video tutorial para motivar el aprendizaje, han surgido, segun lo sefialan Bach (2018) y Roman
(2020) respectivamente. Al respecto de los géneros discursivos orales Hernandez, Chavez y Molano
(2021) expresan que: “en un debate oral implica la destreza para argumentar, la capacidad para persuadir
o convencer al otro y llegar finalmente a un acuerdo o conclusion” (p.13). Sin lugar a dudas que la
tecnologia ha penetrado en todos los ambitos de la sociedad y el campo educativo no es la excepcion,
por ello debemos afrontar estas realidades.

La progresion continua en la ensefianza de géneros discursivos, desde las etapas iniciales hasta la
educacion superior, se posiciona como un pilar fundamental para el desarrollo integral de las habilidades
comunicativas. Abordar las dificultades especificas en cada nivel, adaptandose a las necesidades
cambiantes de los estudiantes, emerge como una estrategia clave para fortalecer la competencia
lingiiistica en su conjunto. La formacioén cuidadosa en escritura académica en la universidad prepara a
los estudiantes para superar desafios especificos y contribuir significativamente a la produccion de
conocimiento en sus respectivas disciplinas.

Finalmente, en virtud de todas las consideraciones expuestas, se puede afirmar que existen numerosos
estudios acerca de los géneros discursivos. Sin embargo, es imperativo realizar esfuerzos conjuntos
entre la universidad y la escuela para alcanzar minimos de calidad en el discurso tanto oral como escrito,
proceso que se debe llevar a cabo desde los grados iniciales, lo cual contribuird a formar ciudadanos

preparados, capacitados, competentes, autonomos, capaces de liderar y contribuir al desarrollo de

nuestras naciones latinoamericanas ad portas del desarrollo.
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