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RESUMEN

La violencia sexual es reconocida como una grave problematica de salud publica por organismos
internacionales como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de
Salud (OPS), asi como por entidades defensoras de los derechos humanos en el ambito de las Ciencias
de la Salud, debido al profundo impacto que genera en el bienestar fisico y mental de las victimas. En
este contexto, el personal de enfermeria desempefia un papel esencial en la atencion de estos casos; sin
embargo, la limitada formacion profesional en esta area dificulta su capacidad para identificarlos y
abordarlos con efectividad. Este trabajo de investigacion busco analizar los procesos de identificacion
y manejo de casos de violencia sexual por parte del personal de enfermeria. La metodologia utilizada
fue un estudio cuantitativo de tipo descriptivo, con muestreo por conveniencia. La informacion se
recopilo a través de un cuestionario digital disefiado para evaluar el nivel de identificacion y manejo de
estos casos. Los resultados mostraron que el 78% del personal de enfermeria presenta un nivel alto en
la identificacion de casos de violencia sexual, y el 88% demuestra estar preparado para manejarlos. En
conclusion, aunque la mayoria del personal de enfermeria demuestra un buen nivel en la identificacion
y manejo de estos casos, aiin se observan diferencias en el desempefio que podrian afectar el bienestar
de los pacientes. Por ello, es fundamental fortalecer la capacitacion profesional para asegurar una

atencion integral, efectiva y centrada en las victimas.
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Identification and Management of Cases of Sexual Violence by Nursing
Staff

ABSTRACT

Sexual violence is recognized as a serious public health problem by international organizations such as
the World Health Organization (WHO) and the Pan American Health Organization (PAHO), as well as
by human rights defenders in the field of Health Sciences, due to the profound impact it generates on
the physical and mental well-being of victims. In this context, nursing staff play an essential role in the
care of these cases; however, limited professional training in this area hinders their ability to identify
and address them effectively. This research work sought to analyze the processes of identification and
management of cases of sexual violence by nursing personnel. The methodology used was a quantitative
descriptive study, with convenience sampling. The information was collected through a digital
questionnaire designed to assess the level of identification and handling of these cases. The results
showed that 78% of the nursing staff have a high level in the identification of cases of sexual violence,
and 88% demonstrate that they are prepared to handle them. In conclusion, although most nursing staff
demonstrate a good level in the identification and management of these cases, there are still differences
in performance that could affect the well-being of patients. Therefore, it is essential to strengthen

professional training to ensure comprehensive, effective and victim-centered care.
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INTRODUCCION

La violencia sexual se presenta como un problema complejo y persistente en el mundo. Por lo tanto, se
considera una gran amenaza para la salud publica a nivel global y una violacion fundamental de los
derechos humanos. Sin embargo, a pesar de su alta incidencia, no se conoce con exactitud su verdadero
alcance esto se debe, a que muchos casos no se denuncian ni se registran adecuadamente impidiendo
asi comprender su magnitud real (Pedroso & Fortunato, 2021).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la violencia sexual como: “todo acto sexual, la
tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las
acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante
coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de esta con la victima, en cualquier
ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo” (OMS, 2023, pag. 2).

Este concepto abarca diversas formas de maltrato, como agresiones fisicas, abuso sexual, persecucion
o afectacion psicolégica, ejercidas por cualquier persona. Por esta razén la violencia sexual tiene
consecuencias perjudiciales para la salud de las personas, sin importar su género. En Suecia, se estima
que en 2021 aproximadamente el 7 % de hombres y mujeres entre 16 y 79 afios fueron victimas de este
tipo de violencia. Sin embargo, los estudios indican que la violencia ejercida contra las mujeres suele
ser mas persistentes, con mayor gravedad fisica y conlleva una mayor frecuencia de hospitalizaciones
(Aregger, Tannlund & Ekwall,2023).

En este sentido, la violencia sexual es una problemadtica que, aunque con frecuencia permanece oculta,
genera consecuencias significativas que no siempre reciben la atencién necesaria, lo cual puede
conllevar a consecuencias a corto y largo plazo sobre la salud fisica, mental, social, sexual y
reproductiva, que deben ser tenidas en cuenta desde los servicios de salud (Salvador, Rodriguez,
Sanchez & Rey, 2024).

En este contexto, una intervencion multidisciplinaria, pertinente y efectiva liderada por el personal de
enfermeria, permite llevar a cabo las acciones necesarias y su seguimiento, con el objetivo de satisfacer
las necesidades del individuo.

Por lo tanto, el profesional de enfermeria desempena un papel destacado en la atencion a personas

victimas de violencia, ya que interviene desde el primer contacto con el servicio de salud realizando la
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anamnesis, la valoracion fisica y el diagnostico de enfermeria, elementos clave para una atencion
adecuada (Citolin, Vargas, Santos, Hilleshein, Brasil & Ramos, 2024).

Una investigacion llevada a cabo en Almeria, Espafia, evidencio que las enfermeras desempefian un
papel esencial en la deteccion temprana de situaciones de violencia. No obstante, este proceso enfrenta
diversos desafios, principalmente debido al tipo de violencia ya sea visible o no visibles y, en segundo
lugar, por factores personales, educativos, formativos o culturales de la victima. A ello se suma la
complejidad del concepto de violencia, que puede interpretarse de multiples maneras, lo cual dificulta
la labor asistencial del personal de enfermeria (Ross, Sheppard, Almotairy, Hirst & Jenkins, 2024).
Por otra parte, una investigacion realizada en Brasil evidencid que el 53,7 % del personal de salud
considera que la unidad en la que trabaja no estd adecuadamente preparada para atender a personas
victimas de violencia sexual. Entre los principales desafios identificados se encuentra la falta de
formacion y capacitacion especifica, sefialada por el 37,3 % del personal. A este factor se suma una
escasa comunicacion con redes de atencion especializada con el 13,4, y el temor de las victimas a hablar
sobre lo ocurrido, reportado por el 12,7 %. Ademas, un 10,5 % manifestd dificultades para abordar
adecuadamente estos casos, mientras que un 8,2 % indico la ausencia de seguimiento tanto a la persona
afectada como a su familia. También se mencionaron como obstaculos la falta de protocolos
establecidos con un 6,7 % (Leal, Vertamatti, Zaia & Barbosa ,2021).

Asimismo, en Colombia se realizé un estudio sobre el conocimiento y el abordaje de enfermeria frente
a la violencia de género los resultados mostraron que el nivel de preparacion entre los profesionales
varia al momento de brindar atencion, lo que se refleja en la dificultad para prevenir, notificar y atender
adecuadamente a las personas afectadas. En este sentido, esta situacion se relaciona en gran parte, con
la limitada capacitacion ofrecida por las instituciones. Ademas, se observo que muchas de las estrategias
utilizadas por el personal de enfermeria surgen de su intuicion y de la experiencia que han adquirido en
los distintos escenarios donde han trabajado (Tavera, Sepulveda, Ortiz & Florez, 2020).

Por lo tanto, el personal de enfermeria cumple un rol esencial en la atencion a victimas de violencia
sexual. Aun asi, la limitada formacidn profesional en esta area representa una barrera considerable para

ofrecer una atencion adecuada (Matos & Sales, 2021).
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No obstante, en estas situaciones, reconocen su responsabilidad en garantizar la seguridad de los
pacientes, sin embargo, frecuentemente se enfrentan a desafios para identificar y detectar casos de
abuso, debido a la complejidad de estas situaciones (Kim & Choi, 2021).

Ademas, persiste la ausencia de un consenso claro sobre el alcance de las responsabilidades del personal
de enfermeria frente a estos casos. Por tanto, resulta esencial implementar protocolos estandarizados y
fomentar la capacitacion continua del personal, como pilares fundamentales para que los profesionales
de enfermeria estén preparados para identificar, intervenir y gestionar de manera eficaz los casos de
violencia sexual (Kim & Choi, 2021).

Este estudio es fundamental, ya que tiene como propdsito conocer el rol del personal de enfermeria en
la identificacion y manejo de los casos de violencia sexual. Una atencion inadecuada no solo puede
obstaculizar el abordaje oportuno, sino también generar desconfianza hacia el sistema de salud y
dificultar la continuidad del cuidado. En este sentido, resulta clave analizar como se lleva a cabo las
intervenciones realizadas por el personal de enfermeria, ya que brindar un acompafiamiento oportuno,
ético y de calidad contribuye a prevenir la revictimizacion y fortalece el proceso de atencion.

A partir de lo expuesto, se evidencia una escasez de estudios centrados en la actuacion del personal de
enfermeria frente a los casos de violencia sexual. Esta ausencia de investigaciones resalta la necesidad
de investigar y comprender como se lleva a cabo la atencion a las personas afectadas. Por lo tanto,
profundizar en esta tematica permitira diseiar estrategias y programas que fortalezcan la intervencion
del personal de enfermeria y, con ello, asegurar una atencion oportuna, ética y centrada en las
necesidades de las victimas.

Ante la escasa investigacion sobre el tema, surge la siguiente interrogante: ;Coémo identifica y maneja
el personal de enfermeria los casos de violencia sexual?

METODOLOGIA

El enfoque seleccionado para esta investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se centra en la
recoleccion de datos numéricos relacionados con las variables de interés, lo cual permite identificar
patrones e irregularidades que faciliten posteriormente la formulacion de conclusiones relevantes sobre

el fenomeno estudiado.
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En este sentido, la recoleccion de datos se fundamentd en procedimientos protocolizados para la

identificacion y el manejo de victimas de violencia sexual por parte del personal de enfermeria (Pereyra,

2022).

Tipo de estudio descriptivo

Esta investigacion se basa en las caracteristicas, aspectos y elementos mas relevantes de la poblacion

objeto de estudio. De este modo, se centra en caracterizar como el personal de enfermeria identifica y

maneja los casos de violencia sexual en su entorno natural, sin intervenciéon ni experimentacion,

utilizando técnicas de medicion y analisis estadistico (Guevara, Verdesoto & Castro, 2020).

Poblaciéon y muestra

Profesionales de enfermeria que trabajen en un centro hospitalario. Se realizd6 un muestreo no

probabilistico por conveniencia, seleccionando a 16 profesionales de enfermeria con base en su

accesibilidad y disponibilidad. Es importante destacar que, al tratarse de un muestreo por conveniencia,

los resultados obtenidos podrian no ser representativos de la poblacion general de profesionales de

enfermeria (Hernandez, 2021; Rafael, 2024).

Instrumento

Se disefié un instrumento estructurado en dos dimensiones: identificacion y manejo.

Este instrumento consta de 15 items, distribuidos en una escala tipo Likert de cinco puntos: 1 Totalmente

en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 De acuerdo, 5 Totalmente de

acuerdo.

Puntaje por dimensiones

= (Calificacion nivel de identificacion consta de 8 items, rango total 8-40, nivel bajo 8-19, nivel medio
20-30, nivel alto 31-40.

= (Calificacion nivel de manejo nimero de items 7, rango total 7-35, nivel bajo 7-16, nivel medio 17-
25, nivel alto 26-35.

Se tomaron en cuenta algunos items contenidos en la encuesta elaborada por Aleydia Damaris Reyes

Ortega, 2019.




RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de los datos recolectados mediante la encuesta permitio identificar el nivel de identificacion
y manejo que posee el personal de enfermeria frente a los casos de violencia sexual. A continuacion, se
presentan los resultados de forma estructurada mediante tablas y graficos.

Tabla 1. Nivel de identificacidon de casos de violencia sexual

Nivel ITEMS FR FR (%)
Nivel bajo 1 6%
Nivel medio 3 19%
Nivel alto 12 75%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta Identificacion y manejo de casos de violencia sexual por parte del personal de enfermeria.

Grafico 1. Nivel de identificacion de casos de violencia sexual
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Fuente: Encuesta Identificacion y manejo de casos de violencia sexual por parte del personal de enfermeria.

Segun los resultados obtenidos, el 75% del personal de enfermeria muestra un nivel alto en la
identificacion de casos de violencia sexual, mientras que el 19% presenta un nivel medio y el 6% un
nivel bajo.

Tabla 2. Nivel de manejo de casos de violencia sexual

Nivel ITEMS FR FR (%)
Nivel bajo 1 6%
Nivel medio 1 6%
Nivel alto 14 75%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta Identificacion y manejo de casos de violencia sexual por parte del personal de enfermeria




Grafico 2. Nivel de manejo de casos de violencia sexual
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Fuente: Encuesta Identificacion y manejo de casos de violencia sexual por parte del personal de enfermeria.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se evidencid que el 88% de los encuestados presentan un
nivel alto en el manejo de casos de violencia sexual, un 6% muestra un nivel medio y otro 6% demuestra
un nivel bajo.

DISCUSION

El personal de enfermeria juega un papel fundamental en la identificacion temprana y el manejo
adecuado de casos de violencia sexual. Su actuacion es esencial para el diagnostico precoz, la
implementacion de intervenciones efectivas y la prevencion de complicaciones fisicas, emocionales y
sociales. Esta investigacion analiza como estas competencias se manifiestan en su practica profesional.
En cuanto a los resultados se observo que el 69 % del personal de enfermeria esta totalmente de acuerdo
en haber recibido capacitacion sobre el protocolo de atencion a victimas de violencia sexual. Este
hallazgo se relaciona con el estudio de Cifuentes (2020), en el que el 80 % de los participantes expreso
estar totalmente de acuerdo con la importancia de conocer las rutas y protocolos de atencion establecidas
para pacientes victimas de violencia sexual. Por lo tanto, conocer estos protocolos y rutas permite
brindar una atencioén efectiva, oportuna y adecuada a las victimas.

Asimismo, el 69% del personal de enfermeria conoce las vacunas indicadas para victimas de violencia
sexual (como hepatitis B y antitetanica). No obstante, estos datos difieren significativamente con los

hallazgos de Reyes (2019), quien reportd que el 75% del personal no conocia las vacunas que deben

administrarse para la prevencion de tétanos y hepatitis B en pacientes victimas de violencia sexual.




Por ende, el conocimiento sobre las vacunas esenciales es crucial para la prevencion de enfermedades
y complicaciones graves en las victimas de violencia sexual.

Por otro lado, se observa que el 75% del personal de enfermeria presenta un nivel alto en la
identificacion de casos de violencia sexual. Este hallazgo difiere de lo reportado por Cabrera, Cajigas
y Gonzalez (2025), quienes sefialaron que el 80 % de los profesionales considera esencial fortalecer las
habilidades relacionadas con la identificacion temprana de estos casos. Este resultado sugiere que el
acceso a protocolos y formacion potencia las competencias del personal de enfermeria, a diferencia de
otros contextos que aun enfrentan limitaciones formativas.

Se encontr6 que el 88% de los encuestados presenta un nivel alto en el manejo de casos de violencia
sexual. Este hallazgo es similar a lo reportado por Reyes (2019), quien manifestd que el 50% del
personal estaba capacitado para la atencion de casos de violencia sexual utilizando el protocolo de
atencion. Sin embargo, estos resultados divergen con los de Cabrera, Cajigas y Gonzélez (2025), donde
solo el 37% de los profesionales indicé sentirse verdaderamente preparado para abordar estos casos.
Los resultados obtenidos evidencian avances significativos en la formacién y la practica del personal
de enfermeria respecto a la atencion de la violencia sexual. Sin embargo, persisten desafios que exigen
una respuesta institucional y educativa para garantizar una atencion integral a las victimas.
CONCLUSIONES

La investigacion llevada a cabo permitié analizar como el personal de enfermeria identifica y maneja
los casos de violencia sexual. De este modo, se puede afirmar el cumplimiento de los objetivos
previamente planteados, dado que se logré identificar los conocimientos, habilidades y estrategias
utilizadas por el personal de enfermeria en la atencion a victimas de violencia sexual.

Los resultados de la investigacion evidencian la necesidad de fortalecer los procesos que permiten al
personal de enfermeria identificar y manejar los casos de violencia sexual. Aunque la mayoria tiene un
nivel alto en estas areas, ain se observan diferencias en el desempefio del personal, lo cual podria
generar consecuencias negativas para el bienestar general de los pacientes. Este hallazgo subraya la
importancia de implementar programas de capacitacion continua, fortalecer las relaciones

interdisciplinarias y actualizar los protocolos institucionales para garantizar una atencion ética, integral

y centrada en las necesidades de las victimas.

mE d_




Ademas, estos resultados permiten disefiar estrategias educativas que fortalezcan la intervencion del
personal de enfermeria desde una perspectiva mas humanizada. Estas iniciativas contribuiran a mejorar
la calidad de la atencion, restaurar la confianza de las victimas en el sistema de salud y resaltar el rol de
la enfermeria en la atencion integral a personas victimas de violencia sexual.
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