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RESUMEN

Este estudio examina el impacto de un chatbot educativo en la planificacion docente, abordando los
desafios persistentes en el sistema educativo dominicano. Antes de su implementacion a mayor escala,
se realiz6 una prueba piloto con cinco docentes para ajustar el funcionamiento y lenguaje del chatbot. A
través de un disefio cuasiexperimental de pretest y postest, se implemento la herramienta con 30 docentes
del segundo ciclo de primaria en el Distrito Educativo 15-01. Los datos, recolectados mediante
cuestionarios, entrevistas y registros de interaccidn, revelaron mejoras estadisticamente significativas
en la calidad de la planificacion, con un alto impacto en la evaluacion formativa, la coherencia curricular
y la claridad de los objetivos. Los docentes reportaron una disminucion del estrés y una mayor confianza
profesional, percibiendo el chatbot como un valioso "acompafiante virtual". Estos hallazgos demuestran
que las soluciones de tecnologia conversacional, disefiadas con intencionalidad pedagodgica, pueden
servir como mediadores cognitivos efectivos para fortalecer la practica docente y representan un modelo

prometedor para la transformacion digital en el contexto dominicano.
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Impact of the Use of an Educational Chatbot on Teacher Planning: A Quasi-
Experimental Study in District 15-01 of the Dominican Republic

ABSTRACT

This study examines the impact of an educational chatbot on lesson planning, addressing persistent
challenges in the Dominican educational system. Before wider implementation, a pilot test was
conducted with five teachers to fine-tune the chatbot's functionality and language. Using a quasi-
experimental pretest-postest design, the tool was implemented with 30 second-cycle primary school
teachers in Educational District 15-01. Data collected through questionnaires, interviews, and
interaction logs revealed statistically significant improvements in planning quality, with a high impact
on formative assessment, curricular coherence, and the clarity of learning objectives. Teachers reported
reduced stress and increased professional confidence, perceiving the chatbot as a valuable "virtual
companion." These findings demonstrate that conversational technology solutions, designed with clear
pedagogical intent, can serve as effective cognitive mediators to strengthen teaching practice and

represent a promising model for digital transformation in the Dominican context.
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INTRODUCCION

La planificacion de lecciones es uno de los temas mas pertinentes e intrincados en el campo de la practica
educativa, ya que incluye la articulacion de un conjunto de objetivos, contenido, metodologia y
evaluacion de manera coherente, intencional y contextualizada. No es una accidbn meramente
administrativa o mecanica, sino una eleccion pedagogica que tiene un impacto directo en la calidad del
aprendizaje y el crecimiento profesional del docente.

En el sistema educativo dominicano, varios diagnosticos oficiales y académicos han sefialado una serie
de problemas de planificacion pedagdgica que aun persisten en todos los niveles y modalidades. Estas
limitaciones se relacionan con la coherencia curricular, la adecuada seleccion de recursos didécticos y
el uso apropiado del tiempo en el aula. Estas problematicas son aiin mayores en contextos donde los
docentes trabajan en aulas superpobladas, con programas de formacidn en servicio basicos y de corta
duracion, y falta de apoyo técnico. Al mismo tiempo, el pais ha estado haciendo considerables esfuerzos
para integrar la tecnologia en el proceso de aprendizaje, especialmente desde el desarrollo de la
Evaluacion de Desempefio Docente (EDD, 2017), que recomienda la introduccion de nuevas tecnologias
para la gestion educativa y el fortalecimiento de habilidades docentes. El gobierno dominicano por su
parte ha impulsado iniciativas como la formacion de miles de docentes en robotica educativa y la
expansion de centros tecnologicos como el Instituto Tecnologico de las Américas (ITLA) (Presidencia,
2024), lo que demuestra un compromiso con la transformacion digital en el sector educativo. Al mismo
tiempo, el pais ha estado haciendo considerables esfuerzos para infundir tecnologia en el proceso de
aprendizaje, especialmente desde el desarrollo de la Evaluacion de Desempeiio Docente (EDD, 2017).
Esta evaluacion recomienda introducir nuevas tecnologias para la gestion educativa, el refuerzo de
habilidades docentes y la mejora de la accesibilidad a recursos de calidad. Sin embargo, hay dificultades
en el enfoque instrumental y la difusion en el aula.

Historicamente, a pesar de los avances en cobertura y acceso, han persistido problemas estructurales en
la formacion del docente, la integracion tecnologica y el apoyo técnico en los centros educativos. La
falta de solidez en la planificacion didactica ha sido uno de los aspectos mas importantes a destacar en

las evaluaciones institucionales y la investigacion académica (Duran, 2025). Los docentes a menudo se

sienten abrumados por el trabajo y carecen de tiempo para preparar lecciones de calidad, tienen




dificultades para conectar objetivos, recursos y evaluacion, y no cuentan con herramientas practicas para
disefiar sus unidades didacticas.

En este contexto, los chatbots educativos emergen como una innovacion con potencial de cambio. Son
agentes conversacionales que pueden responder en lenguaje natural, proporcionar consejos, sugerencias
metodoldgicas o referencias de manera inmediata y contextual. Su uso, aunque atin emergente en el
campo educativo, ha demostrado ser beneficioso para tareas especificas, como almacenar planes de
lecciones y personalizar contenido. Como afirma Gros (2018), la integracion de las TIC en la ensefianza
no se trata meramente del acceso a los dispositivos, sino de la integracion de estas herramientas en el
pensamiento pedagdgico del docente. Este estudio se basa en la creencia de que la tecnologia debe
apoyar la pedagogia, no reemplazarla, y que debe complementar la autonomia del educador, su juicio
profesional y su creatividad. En este sentido, los chatbots son entendidos como herramientas cognitivas
que, en lugar de realizar el trabajo por los usuarios, les ofrecen estrategias y orientacion para procesar
la informacion de manera mas eficiente y pensar de manera mas profunda (Adamopoulou & Moussiades,
2020). Este articulo ofrece el resultado de un piloto realizado en el Distrito Educativo 15-01 de la
Republica Dominicana, orientada al disefio, implementacion y evaluacion de un chatbot que mejora el
proceso de planificacion de lecciones. Se examiné su influencia en las practicas reales en el aula segun
las percepciones de los docentes, asi como indicadores como: claridad sobre los objetivos, recursos,
coherencia curricular y evaluacion formativa.

El disefio de la investigacion esta anclado en la idea de que los chatbots tienen el potencial de ser
"mediadores cognitivos", como plantean Ramirez y Torres (2020), cuando se programan siguiendo
marcos tedricos especificos. Este concepto es apoyado por investigaciones recientes que sugieren que
los chatbots pueden actuar como mediadores entre docentes, estudiantes y contenidos (Veytia &
Sanchez, 2017), facilitando el desarrollo de habilidades metacognitivas y la autonomia en el proceso de
aprendizaje.

Este articulo presenta los resultados de una investigacion aplicada en el Distrito Educativo 15-01 de la

Republica Dominicana, enfocada en el disefio, implementacion y evaluacion de un chatbot que mejora

el proceso de planificacion de lecciones. Se examind su influencia en las practicas reales en el aula segliin




las percepciones de los docentes, asi como en indicadores como la claridad de objetivos, el uso de
recursos, la coherencia curricular y la evaluacion formativa.

METODOLOGIA

Enfoque del estudio y Disefio metodolégico

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando componentes cuantitativos
descriptivos con elementos cualitativos interpretativos. El enfoque cuantitativo principal permitié medir
los cambios en la planificacion docente antes y después de la intervencion tecnoldgica, mientras que el
componente cualitativo proporciond una comprension profunda de la experiencia de uso del chatbot, las
percepciones de los docentes y las condiciones de implementacion.

Se empled un disefio cuasiexperimental con mediciones pretest y postest, aplicado a un tnico grupo de
docentes usuarios del chatbot. Este tipo de disefio es apropiado cuando las condiciones institucionales
no permiten la asignacion aleatoria de participantes ni el control total de las variables contextuales, pero
se busca estimar el efecto de una intervencion educativa en condiciones reales de practica escolar.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Contexto de la investigacion

El estudio se realiz6 en el Distrito Educativo 15-01 de la Republica Dominicana, una jurisdiccion con
antecedentes de iniciativas de integracion tecnologica, pero también con diagndsticos institucionales
que sefalan debilidades en la planificacion pedagogica, particularmente en la coherencia con el
curriculo, la seleccion de recursos y la gestion del tiempo de aula. Este distrito fue seleccionado por su
accesibilidad, pertinencia tematica y alineacién con los ejes de la Evaluacion del Desempefio Docente
(EDD, 2017).

Participantes

La muestra estuvo conformada por 30 docentes en servicio activo en centros educativos publicos del
Distrito 15-01. Se utilizé un muestreo no probabilistico intencional, priorizando a aquellos docentes que
imparten asignaturas en el segundo ciclo del nivel primario, cuentan con cinco o mas afios de
experiencia, tienen acceso a un dispositivo digital con conectividad basica y expresaron interés en recibir

acompafiamiento tecnoldgico para la planificacion. Se procuré mantener diversidad disciplinar para

observar el comportamiento del chatbot en distintas areas curriculares.




A continuacion, se presenta una tabla que resume las caracteristicas demograficas de los participantes y
otra que detalla los instrumentos de recoleccion de datos, lo que afiade transparencia y rigor
metodologico.

Tabla 1. Caracteristicas demograficas de los participantes y criterios de seleccion.

Caracteristica Descripcion

Numero de participantes 30 docentes

Nivel educativo Segundo ciclo del nivel primario

Experiencia docente Cinco o mas afios de experiencia

Acceso a tecnologia Acceso a dispositivo digital (computadora o
movil) con conectividad basica

Interés en acompafiamiento Expresaron interés en recibir
acompafiamiento  tecnologico para la
planificacion

Diversidad disciplinar Se procurd mantener diversidad disciplinar

para observar el comportamiento del chatbot
en distintas areas curriculares.

Fuente: Elaboracion propia.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se utilizaron varios instrumentos: el Cuestionario de Planificacién Docente
(CPD), con una fiabilidad interna de Alfa de Cronbach =.89 y validez de contenido por juicio de
expertos; el Cuestionario de Satisfaccion y Usabilidad del Chatbot (CSU-CB), con Alfa de Cronbach
=.86; una Guia de Entrevista Semiestructurada aplicada a una submuestra de 10 docentes; y los Registros
de Interaccion del Chatbot exportados desde la plataforma Botpress. Estos registros incluyeron la

cantidad de sesiones, temas consultados, recursos solicitados y duracion de uso, y se utilizaron de forma

descriptiva para triangular los resultados.




Tabla 2. Caracteristicas demograficas de los participantes y criterios de seleccion.

Tipo de Pr.op(?sito PrP pie(%ad.es Numero de
Instrumento principal / psicométricas .
Instrumento e Items
Medicion clave
Cuestionario de Cuestionario Claridad de Validez de 25 (distribuidos
planificacion estructurado objetivos, uso contenido en 5 subescalas)
docente (CPD) (escala Likert 1- de recursos, (juicio de 5
5) coherencia expertos);
curricular, Fiabilidad
evaluacion interna (Alfa de
formativa, Cronbach =.89)
gestion del
tiempo
Cuestionario de Cuestionario Facilidad de Fiabilidad N/A
satisfaccion y estructurado uso, relevancia interna (Alfa de
usabilidad  del de contenidos, Cronbach =.86)
chatbot  (CSU- apoyo a la
CB) planificacion,
disposicion  a
seguir
utilizando
Guia de Guia de Experiencias de N/A N/A
entrevista entrevista planificacion, (cualitativo)
semiestructurada barreras
técnicas,
funciones utiles,
cambios en
seguridad
profesional
Registros de Datos de log Cantidad de N/A N/A
interaccion del (Botpress) sesiones, temas (descriptivo)
chatbot consultados,
recursos
solicitados,

duracién de uso

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo de la intervencion

El chatbot fue disenado con base en la plataforma Botpress, y configurado como un asistente

conversacional pedagogico. Su contenido incluy6:

e Plantillas de planificacion alineadas a la Evaluacion del Desempeiio Docente (EDD).

e Banco de sugerencias por nivel y asignatura.

e Preguntas guia para redactar objetivos de aprendizaje.

¢ Recordatorios para integrar evaluacion formativa.

e Enlaces a recursos abiertos y oficiales del MINERD.




Antes de su implementacion, se realizO una prueba piloto con cinco docentes para ajustar su
funcionamiento y lenguaje.

Procedimiento

La implementacion se desarroll6 a partir del 3 de junio de 2025 y se organizo en tres fases:

e Fase 0 — Induccién (Semana 0): Presentacion del estudio, firma de consentimiento, aplicacion
del CPD (pretest) y prueba técnica del chatbot.

e Fase 1 —Intervencion (Semanas 1-6): Uso libre del chatbot para la planificacion de clases reales.
Se enviaron recordatorios semanales y se monitoreo su uso.

e Fase 2 — Evaluacion (Semana 7): Aplicacion del postest (CPD y CSU-CB), entrevistas a la
submuestra, y descarga de registros de interaccion.

Analisis de datos

e Cuantitativo: Se calcularon medias y desviaciones estandar pre y post intervencion. Se aplico la
prueba t para muestras relacionadas para analizar diferencias significativas, asi como el tamafio
del efecto (Cohen’s d) para valorar la magnitud del cambio.

e Cualitativo: Las entrevistas fueron transcritas y codificadas mediante analisis tematico. Las
categorias emergentes fueron trianguladas con los registros de interaccion del chatbot para
validar patrones de uso y percepcion.

El estudio aplico estrategias de triangulacion de instrumentos, validacion experta, analisis cuantitativo
riguroso y codificacion cualitativa para fortalecer la credibilidad, consistencia y profundidad de los
hallazgos.

Consideraciones éticas

Se garantiz6 la confidencialidad de los participantes, el uso exclusivamente académico de los datos y el
respeto al consentimiento informado. Los nombres de los docentes y centros educativos fueron

anonimizados. El protocolo de investigacion fue autorizado por la Direccion Distrital del Distrito

Educativo 15-01.




RESULTADOS

La medicion de la planificacion docente antes y después del uso del chatbot reveld mejoras consistentes
en todas las dimensiones evaluadas por el Cuestionario de Planificacion Docente (CPD). A continuacion,
se presenta el resumen de resultados para las cinco dimensiones clave:

Figura 1. Comparacion de resultados pretest y postest. Fuente: Elaboracion propia.
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Dimensiones de la planificacion docente

Los resultados no mostraron diferencias significativas (p > .001) en todas las dimensiones y exhibieron
tamarfios de efecto de moderados a grandes (d > 1.00) segtn las pautas de Cohen. La dimension con la
mayor mejora fue la evaluacion formativa, lo que indica que el chatbot ofreci6 apoyo especifico en esta
area, como sugerencias para el uso de ribricas y recordatorios para la evaluacion continua.
El analisis descriptivo del CSU-CB mostro que el 83% de los docentes calificaron la facilidad de uso de
la herramienta como "alta" o "muy alta", y el 87% informé que deseaba continuar usdndola en el proximo
afio escolar.
El analisis tematico de las entrevistas semiestructuradas reveld cuatro temas generales en las
experiencias de los docentes con el chatbot:

e Apoyo para la organizacién del tiempo "Solia hacer mi planificacion el domingo por la noche.

Ahora, con el bot, empiezo el miércoles porque ya tengo una estructura que esta lista para que

yo la utilice." (Docente 12, Ciencias Sociales).
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e Fortalecimiento de criterios pedagogicos "El bot me empujo6 a pensar mejor sobre cudles eran
los objetivos... no solo cortar y pegar, sino si son medibles y si coinciden con lo que queria
ensefar." (Docente 8, Matematicas).

e Reduccion del estrés docente "Siento menos presion. El chatbot es bueno para generar ideas
cuando no sé por donde empezar. No es perfecto, pero es casi como tener un tutor siempre a
mano." (Docente 21, Lengua Espaiiola).

e Barreras técnicas menores "Al principio no sabia realmente como escribirle, pero lo supe
después de la segunda semana, solo intuitivamente. Y quiero voz, también." (Docente 4,
Ciencias Naturales).

Se confirma a partir de estas afirmaciones que, ademas del avance técnico experimentado, la percepcion
de autonomia, seguridad profesional y organizacion personal también se vio afectada positivamente.
Una comparacion de los registros del chatbot demostré que los temas mas accedidos fueron: redaccion
de objetivos de aprendizaje (32%), eleccion de recursos (28%) y ejemplos de actividades evaluativas
(23%).

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio demuestran que la integracion de un chatbot educativo puede influir
positivamente en la planificacion pedagdgica de los docentes. El tratamiento permitid un cambio
significativo en las mediciones pre y post-intervencion, con tamarios de efecto grandes, lo que confirma
la hipdtesis inicial de la investigacion.

La mejora mas significativa se observé en la dimension de la evaluacion formativa, lo que sugiere que
el chatbot no es solo una herramienta de eficiencia, sino que mejora activamente la calidad del
pensamiento pedagdgico. Este hallazgo se alinea con la perspectiva de Gros (2018), quien sostiene que
las tecnologias con sentido pedagogico refuerzan actividades de ensefianza mas reflexivas. El rol de la
IA como un "compaiero de entrenamiento” o "supervisor digital" en la educacion es un concepto que
se puede aplicar a este contexto, ya que el chatbot funcioné como un mentor virtual accesible para los

docentes, guiandolos en una de las tareas mas complejas de su practica. La mejora en la coherencia

curricular y la claridad de los objetivos indica que el chatbot actudé como un socio pedagdgico que apoyd




al docente en la toma de decisiones, lo cual concuerda con Ramirez y Torres (2020), quienes plantean
que los chatbots tienen el potencial de actuar como mediadores cognitivos.

Las entrevistas cualitativas revelan un impacto que trasciende los resultados medibles, mostrando una
influencia emocional y profesional. Los reportes de "reduccion del estrés docente" y "fortalecimiento
de criterios pedagdgicos” sefialan un cambio psicologico y profesional positivo. Esto se conecta con la
teoria de la autodeterminacion, que sugiere que el apoyo a las necesidades psicoldgicas basicas de
autonomia y competencia fomenta el compromiso y la motivacion. Estos resultados cualitativos
subrayan la filosofia de disefio centrado en el ser humano del chatbot y su alineacion con la idea de que
la tecnologia debe apoyar la pedagogia y la autonomia del educador.

La fuerte alineacion del estudio con la politica educativa nacional, en particular la Evaluacion del
Desempetio Docente (EDD, 2017), es un aspecto estratégico. La efectividad demostrada del chatbot en
la mejora de la planificacion de lecciones contribuye directamente a estos objetivos nacionales, lo que
posiciona la investigacion como altamente relevante para la politica educativa.

Metodoldgicamente, el disefio cuasiexperimental con un solo grupo permitio rastrear cambios medibles
en un entorno real, reconociendo las limitaciones inherentes a tales estudios. Sin embargo, la
triangulacion de métodos y la combinacion de datos cualitativos y cuantitativos proporcionaron un
analisis profundo y rico, lo que aument6 la validez interna de los hallazgos. Esto es particularmente
importante dada la escasez de evidencia imparcial sobre el valor afiadido de la tecnologia en la
educacion, una limitacidon reconocida por organismos como la UNESCO.

En resumen, esta investigacion demuestra la viabilidad de implementar cambios tecnoldgicos
emergentes, como los chatbots educativos, de manera contextualizada, pedagogica y efectiva en el
entorno de las escuelas publicas (Anchapaxi et al., 2024). Mas alla de los efectos medibles, la
contribuciéon mas significativa del chatbot estad relacionada con el impulso de una forma diferente de

concebir la planificacion: un plan mas estructurado, méas centrado en el aprendizaje y mas receptivo a

las necesidades del docente.




Figura 2. Resumen de las categorias emergentes de la experiencia docente con el chatbot.
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Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSION

La presente investigacion establece que el uso de un chatbot educativo, disefiado con una intencionalidad
pedagogica clara, puede contribuir de manera significativa a la mejora de la calidad de la planificacion
docente. A través de una intervencion practica en el Distrito Educativo 1501, se verifico que los docentes
que emplearon esta herramienta reportaron avances consistentes en la claridad de sus objetivos, la
seleccion de recursos didacticos, la coherencia curricular, la integracion efectiva de la evaluacion
formativa y una mejor organizacion del tiempo.

Mas alld de los resultados cuantitativos positivos, el estudio resalta el valor del chatbot como un
acompafiante virtual accesible, capaz de ofrecer orientacion inmediata, estructurada y contextualizada a
las necesidades especificas del profesorado. Las voces de los docentes, obtenidas a través de las
entrevistas cualitativas, refuerzan esta percepcion, aludiendo a una disminucion del estrés, un
incremento en la confianza profesional y una mayor motivacion para abordar la planificacion con un
criterio pedagogico mas solido.

Estos hallazgos adquieren una relevancia particular en el contexto dominicano, donde persisten desafios

estructurales en la formacion continua y en la integracion efectiva de las tecnologias en el aula. El

estudio demuestra que soluciones tecnoldgicas viables y adaptadas, como los chatbots conversacionales,




pueden ofrecer respuestas concretas a problemas pedagodgicos recurrentes, en consonancia con los
principios de la Estrategia Digital Dominicana y las directrices de transformacion digital de
organizaciones internacionales.

Como toda experiencia piloto, el alcance de los resultados esta condicionado por su duracion limitada,
la ausencia de un grupo control y el caracter intencional de la muestra. No obstante, la combinacion
metodoldgica empleada, la coherencia teorica y la solidez de los datos permiten afirmar que el chatbot
generd cambios positivos y perceptibles en la practica docente.

La contribucion del estudio se extiende mas alld de la mejora en la calidad de la planificacion para
abarcar el bienestar docente y el empoderamiento profesional. Se recomienda que futuras
investigaciones profundicen en el impacto del uso sostenido del chatbot a mediano y largo plazo,
exploren su integracion en procesos de formacion docente inicial y continua, y evaliien su escalabilidad
a otros niveles y contextos educativos. Es fundamental explorar los riesgos de la sobre dependencia de
la IA y la necesidad de una alfabetizacion digital que permita a los docentes ser "guias e intérpretes" de
las herramientas de IA. El desafio no radica en introducir més tecnologia en las escuelas, sino en disefiar
soluciones que respondan genuinamente a las dinamicas del aula y a las necesidades de quienes ensefan.
En este sentido, esta experiencia proporciona una base concreta para avanzar hacia una transformacion
digital mas humana, mas pedagdgica y sostenible.
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