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RESUMEN

En Ecuador en el segundo semestre del afio 2024 soportd cortes de energia eléctrica de hasta 14 horas,
esta situacion trajo consigo afectaciones en el sector comercial y de servicios, asi como también a la
vida cotidiana de los ciudadanos. El presente articulo tiene como objetivo analizar como los pilares
estratégicos del crecimiento empresarial contribuyen a mitigar los efectos adversos por la crisis
energética al servicio de atencion farmacéutico comunitario del sector 1 de la ciudad de Jipijapa. En ese
sentido, este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, utilizando investigacion descriptiva, documental y
de campo. Para obtener los datos de la situacion se empleo6 la técnica de la encuesta. La poblacion estuvo
constituida por el personal que labora en las farmacias y que forman parte de la zona céntrica de la
localidad, de esta se consider6 a 29 empleados de los 29 locales y, que al ser un grupo pequeiio
metodologicamente no fue necesario la aplicacion de formulas estadisticas para la obtencion de la
muestra. Los resultados evidencian que los apagones afectaron a un 82,76% de farmacias, quienes
tuvieron que tomar medidas alternativas para mitigar el decaimiento en las ventas, incorporando
generadores eléctricos, aunque este cambio implica un incremento en los costos operativos, que a
menudo se traduce en precios mas altos para los consumidores, asi mismo se realizaron cambios en los
horarios de atencion al cliente, priorizando las horas del dia en las que habia mayor demanda, por la
creciente inseguridad en el pais, para finalizar no existio desvinculacion laboral.

Palabras clave: atencion al cliente, comunidad, crisis energética, pilares estratégicos, servicio
farmacéutico, ventas
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The Contribution of the Strategic Pillars of Business Growth in the
Face of the Impact of the Energy Crisis on the Community Pharmaceutical
Care Service

ABSTRACT

In Ecuador in the second half of 2024, it endured power outages of up to 14 hours, this situation brought
with it effects on the commercial and service sector, as well as on the daily lives of citizens. The
objective of this article is to analyze how the strategic pillars of business growth contribute to mitigating
the adverse effects of the energy crisis on the community pharmaceutical care service of sector 1 of the
city of Jipijapa. In this sense, this study had a quantitative approach, using descriptive, documentary
and field research. To obtain the data of the situation, the survey technique was used. The population
was made up of the personnel who work in the pharmacies and who are part of the downtown area of
the town, of which 29 employees of the 29 premises were considered and, being a small group,
methodologically it was not necessary to apply statistical formulas to obtain the sample. The results
show that the blackouts affected 82.76% of pharmacies, who had to take alternative measures to mitigate
the decline in sales, incorporating electric generators, although this change implies an increase in
operating costs, which often translates into higher prices for consumers, as well as changes were made
in customer service hours. prioritizing the hours of the day in which there was greater demand, due to

the growing insecurity in the country, to conclude there was no labor disengagement.
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INTRODUCCION

El calentamiento global y la crisis energética son dos de los desafios globales que han recibido mayor
atencion en aflos recientes, y no es coincidencia que estén interconectados. En cuanto a la crisis
energética, algunos autores identifican tres factores que la originan: los impactos ambientales
relacionados con la produccion, el suministro y el consumo de energia fosil, la disponibilidad de
recursos energéticos y el acceso desigual a la energia. Castro, Beltran y Ortiz, (2012) citado en Nogar
etal., (2021)

Para los paises a nivel mundial, el sector eléctrico es esencial para el bienestar social y actiia como un
motor clave del desarrollo econdémico. Facilita las inversiones y promueve la mejora y el
perfeccionamiento de nuevas industrias, que a su vez generan empleo, contribuyendo asi a una mejor
calidad de vida para la sociedad. (Manzano, 2022)

Sin embargo, América Latina enfrenta una crisis energética sin precedentes, marcada por apagones
prolongados, sequias historicas y redes eléctricas al borde del colapso. Desde los cortes de hasta diez
horas diarias en Ecuador, agudizados por la falta de suministro desde Colombia, hasta los apagones de
veinte horas en Cuba, que evidencian la obsolescencia de su infraestructura, la region vive un sistema
energético débil (CNN Latinoamérica, 2024).

A decir de Ecuador, segtin detalla la Universidad Central del Ecuador (2024) en el periodo comprendido
entre el 2023-2024, el pais ha sido afectado por la reduccion drastica de la produccion de energia
eléctrica de uno de los principales sistemas de hidro generacion en el sur del pais (Paute Molino,
Sopladora y Mazar). En conjunto, estas generadoras, aportan con cerca de 1.750 MW de los 8.899 MW
de capacidad total instalada.

De igual manera detallan que la causa de esta problematica fue la sequia, que redujo el caudal de los
rios que alimentan las represas, y que ha sido atribuida tanto al cambio climatico como al fenomeno
periodico de El Nifio. La sequia no solo incluyé al Ecuador, sino que afectd de manera similar a paises
vecinos tales como Colombia, Pert y Panama.

Finalmente, mencionan que el pais se vio obligado a soportar cortes programados del suministro
eléctrico de hasta 14 horas diarias (incluso 24 horas para zonas industriales) en el tltimo trimestre del

2024, ademas de los racionamientos de menor duracion que se realizaron a finales del 2023.
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En la redaccion emitida por el portal Gestion Digital (2024) refiere a que existen sectores menos
dependientes de la electricidad, como algunos servicios, que pueden continuar operando en alguna
medida. Ademas, muchas empresas cuentan con generadores y sistemas alternativos de energia que les
permiten mantener ciertas operaciones activas, lo que reduce el impacto total. Esto significa que la
paralizacion de la produccion no es homogénea, y no todas las actividades se detienen completamente.
El sector comercial tiene un consumo de 7.986 GWh, lo que representa el 27,2% del consumo total de
energia, haciéndolo vulnerable a los apagones. La falta de electricidad afecta directamente el
funcionamiento de los establecimientos comerciales, interrumpiendo ventas, servicios y la logistica de
las operaciones. Grandes cadenas de distribucién y pequefios comercios se ven igualmente
perjudicados, ya que sin electricidad no pueden realizar transacciones electronicas, operar sistemas de
refrigeracion o gestionar inventarios de manera eficiente (Gestion Digital, 2024).

Ademas, en un entorno donde gran parte del comercio depende de la infraestructura digital, la falta de
energia impide las ventas online, afectando a las empresas que dependen de este canal. Servicios como
el procesamiento de pagos, la atencion al cliente y la entrega de productos se ven afectados. Los centros
comerciales y otros puntos de venta que no cuentan con generadores experimentan una caida en el
trafico de clientes debido a la falta de iluminacion y climatizacion, lo que provoca un descenso en las
ventas presenciales (Gestion Digital, 2024).

Las pequefias y medianas empresas son las que més estan sufriendo los efectos de los apagones. A
diferencia de las grandes corporaciones, las PyMEs no cuentan con los recursos para invertir en
generadores eléctricos o sistemas de respaldo que les permitan mantener sus operaciones en marcha
durante los cortes de luz. La falta de electricidad, combinada con la incapacidad de sostener la
produccion, esta llevando a muchas de estas empresas al borde de la quiebra, afectando directamente el
empleo y la estabilidad econémica de miles de familias que dependen de estas empresas para su sustento
(Russell Bedford, 2024).

En informacion proporcionada por El Diario (2024) uno de los sectores afectados en Manabi es el
ganadero. Esto debido a que los productos lacteos y carnicos necesitan de una cadena de frio para su

preservacion, asi como de energia eléctrica para otros procesos.

pag. 7547




En el canton Jipijapa, las afectaciones se dieron en un solo sector, generando malestar en la ciudadania
quienes no estaban conformes con la decision de la CNEL, perjudicando al sector 1 (zona centro), sin
medir las cuantiosas pérdidas econoémicas de los negocios que dejo la crisis energética, entre estos se
destacan las heladerias, bares, restaurantes, minimarkets, puestos de comidas e inclusive farmacias. A
decir de esta ultima, continuaron brindando servicio, aunque el sistema de cobro se vio afectado,
limitado casi exclusivamente al efectivo. Sumado a esto, los dependientes de farmacia se vieron
obligados a llevar un registro manual de las ventas debido a la interrupcion del sistema de cobro
electronico.

Aunque no todas las farmacias fueron afectadas por los cortes continuos de electricidad, algunas
contaban con generador eléctrico y trabajaban un poco més tranquilas y podian tener medicamentos que
necesitan guardar la cadena de frio; sin embargo, existian otras que decidieron no adquirir este tipo de
farmacos por los problemas del fluido eléctrico, entendiendo que se pone en riesgo el producto.

Hay que recordar que la gestion eficiente de una farmacia es crucial para su éxito. Este proceso no solo
asegura un funcionamiento adecuado, sino que también influye en la salud publica. Al estar en contacto
directo con los pacientes, las farmacias deben proporcionar un servicio de calidad. La relevancia de una
adecuada gestion en las oficinas de farmacia se refleja en varios aspectos, siendo uno de los mas
importantes la atencion al cliente. Un servicio eficiente garantiza que los pacientes reciban la atencion
necesaria en el momento oportuno. (FARMACEANDO, 2025).

La Universidad Estatal del Sur de Manabi a través del proyecto “Pilares Estratégicos de Crecimiento
Empresarial” realiz6 un seguimiento en conjunto con los estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas para conocer a fondo como las farmacias afectadas brindaban la atencion al cliente, para que
de alguna u otra manera se pudiera aportar con estrategias que ayuden a mitigar las falencias generadas
a causa de los racionamientos eléctricos.

Ante la problematica expuesta con anterioridad, el presente articulo cientifico tiene como objetivo
analizar como los pilares estratégicos del crecimiento empresarial contribuyen a mitigar los efectos
adversos por la crisis energética al servicio de atencion farmacéutico comunitario del sector 1 de la

ciudad de Jipijapa.
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En definitiva, esta investigacion resulta relevante porque proporciona una comprension mas profunda
de coémo la crisis energética impacta de manera negativa en la atencion al cliente por parte de las
farmacias. Si embargo gracias al aporte que brindan los pilares estratégicos permiten identificar
soluciones sostenibles y estrategias practicas para afrontar estos desafios, fomentando politicas de
eficiencia energética, planificacion empresarial efectiva y consumo responsable.

MATERIALES Y METODOS

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, como indica Huamaén et al., (2022) “usa la recolecciéon de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias, asi mismo, la investigacion desde este enfoque exige pasar por
etapas coordinadas y sucesivas una de las otras, el cual se inicia con el planteamiento del problema, que
debe ser riguroso y especifico, y termina en la presentacion de resultados”.

Esta investigacion tiene un alcance exploratorio como indica (Ramos, 2020) “la investigacion aplicada
se centra en fenomenos que no han sido estudiados previamente, con el interés de examinar sus
caracteristicas”. A través de este método, se pudo recopilar datos cuantitativos, explorando diversas
perspectivas e identificando posibles patrones o temas que pueden guiar una investigacion mas
exhaustiva.

Ademas, se optd por una investigacion descriptiva como refiere Guevara et al., (2020) “esta se lleva a
cabo cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad”, ayudo identificar
las caracteristicas de la problematica y conocer la situacion por la que pasaron las farmacias en el tiempo
que se dio la crisis energética.

La investigacion documental como indica (Odon, 2023) “se ha definido como un proceso orientado a
la bisqueda de nuevos conocimientos mediante la recuperacion, analisis e interpretacion de datos
secundarios, es decir, aquellos obtenidos y publicados por otros investigadores o instituciones
cientificas en diversas fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”, entonces fue
clave para recopilar informacion relevante y construir argumentaciones.

Mientras que la investigacion de campo segln (Investigacion Cientifica, 2020) “se considera aquella
investigacion que extrae informacion a través de la recoleccion de datos u observacion directa en el

entorno natural de las personas u objetos de estudio.
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En este sentido, se investigo a partir de datos originales o primarios”, permitié obtener datos directos a
través de la observacion, y encuesta que consiste en la recoleccion de datos mediante un cuestionario
con preguntas cerradas para ser aplicado a los dependientes de farmacia.

Finalmente, la poblacion estuvo constituida por el personal que labora en las farmacias y que forman
parte del sector 1 (zona centro) de la ciudad de Jipijapa, de esta se considerd solo a 29 personas de los
29 locales y, que al ser un grupo pequefio metodoldgicamente no fue necesario la aplicacion de formulas
estadisticas para la obtencion de la muestra.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1 Listado de farmacias del sector 1 de la ciudad de Jipijapa

Nombre de la farmacia N°
Farmacia Sana Sana 2
Fybeca 1
Farmacia Cruz Azul 4
Farmacia Vicky 4
Farmacia Santa Martha 5
Farmacia Econdmica 4
Farmacia San Gregorio 5
Otras farmacias 4
Total 29
Tabla 2 Corte de energia eléctrica durante en el ultimo semestre del afio 2024
Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 24 82,76%
No 5 17,24%
Total 29 100%

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los dependientes de farmacia del sector 1 de la ciudad de Jipijapa.

En la tabla 1 se muestra como el 17,24% de las farmacias no tuvieron en ningun momento la
interrupcion de la energia eléctrica, favoreciendo de alguna manera en sus ventas e incrementando mas
la clientela que no tuvo mas opcidon que acudir a locales que si contaran con fluido eléctrico, en tanto
un 82,76% si presento6 cortes constantes, lo que pone en evidencia que estos establecimientos tuvieron

que tomar medidas para poder salir de esta crisis que no solo afecto al sector sino a todo un pais.
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Complementariamente en la opinién de (Concha, 2025) “estas interrupciones constantes generan un
impacto considerable, ya que los procesos productivos se ven afectados por paradas abruptas que causan
dafios en la maquinaria, pérdida de materias primas, retrabajos y una notable disminucién de la
eficiencia. Como consecuencia, muchas empresas enfrentan incrementos en sus costos operativos y
trasladan estos sobrecostos a los precios finales, afectando tanto su rentabilidad como el poder
adquisitivo de los consumidores (Santoyo Martinez, 2022)”.

Tabla 3 Impacto significativo en las ventas

Alternativa Cantidad Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 24 82,76%
De Acuerdo 0 0,00%
Neutral 3 10,34%
En Desacuerdo 2 6,90%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
TOTAL 29 100%

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los dependientes de farmacia del sector 1 de la ciudad de Jipijapa.

En la tabla 3 los resultados proporcionados por los empleados en base a si ellos consideraban que los
cortes de energia eléctrica experimentados en el ltimo semestre del afio 2024 tuvieron impacto
significativo en las ventas, el 82,76% indicaron que estaban totalmente de acuerdo en que si les afecto
ya que dependen en gran medida de la estabilidad del suministro eléctrico para el éxito de sus
operaciones diarias, mientras tanto el 10,34% se mantuvieron es posicion neutral y el 6,90% en
desacuerdo, las dos tultimas arrojaron estos resultados por ser farmacias que no han tenido cortes de
energia y pueden mantener su ritmo normal de ventas.

Este analisis coincide con lo que indica (Ekos, 2024) “aunque todos los sectores han sentido el impacto,
el ambito empresarial ha sido el mas afectado, con apagones que han puesto en jaque a los negocios,
generando millonarias pérdidas. Se estima que los cortes de electricidad de entre ocho y nueve horas
diarias han provocado pérdidas cercanas a los USD 700 millones en ventas para el sector formal de la

economia”.
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Tabla 4 Medidas para evitar que las ventas sigan disminuyendo

Alternativa Cantidad Porcentaje
Cierre del local 0 0,00%
Compra de generador eléctrico 7 24,14%
Cambio de horarios en atencion al cliente 17 58,62%
Ninguno de los anteriores 5 17,24%
TOTAL 29 24%

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los dependientes de farmacia del sector 1 de la ciudad de Jipijapa.

En la tabla 3 se muestra las medidas que los duefios de las farmacias tomaron para no verse afectados
en sus ventas por causa de los cortes de energia y asi a mitigar el impacto en sus operaciones. El 24,14%
optaron por adquirir generadores eléctricos, asegurandose asi de mantener la cadena de frio para los
medicamentos que lo requieren. Otras en un 58,62% decidieron reducir temporalmente sus horarios de
atencion, priorizando las horas del dia en las que habia mayor demanda. En tanto el 17,24% no tomo
ninguna estrategia ya que no sufrieron en ningin momento cortes de energia durante el ultimo semestre
del afio.

Es como indica la Camara de Comercio de Quito (2024) “los cortes de luz son una realidad cada vez
mas frecuente en el pais, y su impacto en los negocios es innegable. Desde pequefios comercios hasta
grandes empresas, las interrupciones eléctricas pueden generar pérdidas econdmicas significativas,
dafiar equipos costosos y poner en riesgo la seguridad de las instalaciones. Frente a esta situacion, es
esencial que los negocios tomen medidas preventivas y entiendan el papel crucial que puede jugar un
seguro en la proteccion de sus activos”.

Tabla 5 Afectacion en actividades diarias

Alternativa Cantidad Porcentaje
Sistema de cobro con tarjetas 24 26,09%
Verificacion de precios y stock en el sistema 24 26,09%
Cierre de ventas diarias 24 26,09%
Medicina con cadena de frio 15 16,30%
Ninguna de las anteriores 5 5,43%
Total 92 100%

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los dependientes de farmacia del sector 1 de la ciudad de Jipijapa.
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La tabla 4 muestra como afecto los cortes de energia eléctrica a las actividades diarias de las farmacias,
en primer lugar, el 26,09% manifestd que perjudico al sistema de cobro debido a que algunos de los
clientes optaban por pagar con tarjeas de crédito o débito, en segundo lugar, otro 26,09% mencionaron
que no se podia verificar los precios y stock en el sistema lo que limitaba obtener el precio real del
P.V.P, en tercer lugar, otro 26,09% indicaron que no podian hacer el cierre de caja de toda la venta
realizada en el dia por la falta del sistema, el 16,30% se refirid a que existe medicina que requiere
refrigeracion y al no contar con esta se pierde y ya no es util para su uso. Finalmente, el 5,43% no
presenta ninguna de estas afectaciones porque no se va el fluido eléctrico y todo funciona con
normalidad.

Como indica Diario Expreso (2024) en un reporte investigativo “en tiempos de racionamientos
eléctricos, es mejor tener a la mano dinero en efectivo. Pagar en establecimientos con tarjetas de crédito
o débito se torna cada vez mas complicado. Los cortes de electricidad estdn afectando estos servicios
de pago. Aunque grandes establecimientos, generalmente, utilizan generadores eléctricos propios para
no verse afectados con los cortes, los apagones, seglin se ha explicado, generan fallos en las lineas de
transmision que permiten hacer estas transferencias. Eso obligé a que varios consumidores se volcaran
a los cajeros automaticos para sacar dinero en efectivo y poder pagar sus compras”.

Tabla 6 Reduccion del personal

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 0 0,00%
No 29 100,00%
Total 29 100%

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a los dependientes de farmacia del sector 1 de la ciudad de Jipijapa.

En la tabla 6 se muestran los resultados respecto a los despidos por la crisis energética que se dio en el
pais, un 100% respondid que no hubo reduccion del personal que se sigue operando con el mismo grupo
de colaboradores. Esto denota un esfuerzo continuo por parte de las empresas para mantener la
estabilidad laboral a pesar de las dificultades econdmicas que esta crisis dejo. Esta estrategia no solo
beneficia a los empleados al garantizar su seguridad laboral, sino que también puede contribuir a

mantener la moral alta y la productividad en tiempos de incertidumbre.
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Segun Simbafia (2024) citado en Trivifio et al., (2025) indican que “los apagones han tenido un impacto
tanto economico, social y psicoldgico considerable, afectando especialmente a las industrias, que
dependen de un suministro eléctrico constante para operar. En respuesta a esta situacion, muchas
empresas han tomado la fatal decision de despedir a sus trabajadores, dejando a miles de personas en
un estado de incertidumbre y vulnerabilidad emocional y otros argumentaban que los ministros
encargados de esas areas deberian ser removidos, es una reaccion del pueblo que clamaba una solucion
inmediata”.

La energia ha acompafiado nuestra evolucion durante toda la historia de la humanidad. Desde que
dejamos de ser cazadores-recolectores hasta la era de la computaciéon moderna actual, la energia ha
tenido un papel fundamental para nuestro desarrollo. Aunque ya en el neolitico empledramos energias
tradicionales tales como la traccion animal o la lefia, no ha sido hasta la Revolucion Industrial que
hemos empezado a emplear energias fosiles modernas y la demanda de consumo se ha disparado. Desde
entonces, nuestras economias han crecido a pasos agigantados, la tecnologia ha avanzado de manera
vertiginosa y nuestras sociedades han alcanzado un nivel de bienestar no visto hasta entonces (Garcia,
2022).

Luego de exponerse los resultados de las encuestas, se determina que uno de los aportes que brinda los
pilares es la sostenibilidad. La crisis energética ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad de los sistemas
de salud debido a su dependencia de fuentes de energia tradicionales. La transicion hacia energias
renovables no solo es una necesidad ambiental, sino también un requisito para garantizar la operatividad
de farmacias y centros de atencion farmacéutica. La implementacion de tecnologias que aprovechen la
energia solar o edlica puede asegurar un suministro constante, incluso en situaciones de inestabilidad
de la red eléctrica, permitiendo que los servicios farmacéuticos continien funcionando sin
interrupciones. Otro pilar fundamental es la innovacion. La crisis energética ha generado la necesidad
de transformar la gestion y distribucion de medicamentos. La adopcion de soluciones digitales, como
la telefarmacia y las plataformas de gestion de medicamentos, puede mejorar el acceso a los servicios
farmacéuticos. Estas herramientas permiten a los profesionales de la salud ofrecer asesoramiento y
seguimiento a los clientes de forma remota, disminuyendo la necesidad de desplazamientos y la

dependencia de la infraestructura fisica, que podria verse afectada por la crisis energética.
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La colaboracion interinstitucional también es esencial en este contexto. La crisis energética no puede
ser abordada por un solo sector; es necesario un enfoque multidisciplinario que incluya a gobiernos,
organizaciones no gubernamentales, el sector privado y la comunidad. Fomentar alianzas estratégicas
puede facilitar el acceso a recursos y conocimientos, impulsando proyectos que aseguren la continuidad
del servicio farmacéutico. Por ejemplo, colaborar con empresas de energia renovable puede ofrecer
soluciones sostenibles para el suministro energético de farmacias y hospitales.

Ademés, es fundamental fortalecer el liderazgo en el sector farmacéutico. Los lideres de esta industria
deben estar listos para afrontar los retos que trae la crisis energética, elaborando planes de contingencia
que aseguren el suministro de medicamentos esenciales y la atencion continua a los clientes. La gestion
proactiva de los recursos y la formacion del personal para adaptarse a nuevas circunstancias son pasos
imprescindibles para garantizar que el servicio farmacéutico no se vea afectado.

Por ultimo, la educacioén y concienciacién de la poblacion son fundamentales para abordar la crisis.
Informar a los clientes sobre como acceder a los servicios farmacéuticos en situaciones de crisis
energética, asi como promover la autogestion de la salud y el uso responsable de los medicamentos,
puede aliviar la carga sobre el sistema. Ademas, es importante fomentar el conocimiento sobre practicas
de conservacion de energia en farmacias y hogares, contribuyendo asi a un uso mas eficiente de los
recursos.

Por lo tanto, los pilares estratégicos —sostenibilidad, innovacion, colaboracion, liderazgo y
educacion— son fundamentales para mitigar el impacto de la crisis energética en los servicios de
atencion farmacéutica comunitaria. La aplicacion de estas estrategias no solo asegura la continuidad de
los servicios, sino que también refuerza la resiliencia de las comunidades frente a futuros retos. En un
mundo cada vez mas interconectado y expuesto a crisis energéticas, es crucial que el sector farmacéutico
adopte un enfoque proactivo y adaptable, garantizando asi el bienestar y la salud de la poblacién que
atiende. La salud de la comunidad depende de nuestra habilidad para prever, adaptarnos y actuar en

consecuencia.
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CONCLUSIONES

La crisis energética que enfrentd Ecuador en el segundo semestre el afio 2024, dejé una marca
significativa en diversos sectores de la economia, siendo el servicio de atencion farmacéutica uno mas
de los afectados. Los resultados evidencian que los apagones afectaron a un 82,76% de farmacias de la
zona céntrica de la ciudad de Jipijapa, quienes tuvieron que tomar medidas alternativas para mitigar el
decaimiento en las ventas, incorporando generadores eléctricos, aunque este cambio implica un
incremento en los costos operativos, que a menudo se traduce en precios mas altos para los
consumidores, pero era necesario para la conservacion de medicamentos y el funcionamiento de
equipos, a esto se sumo el cambio en los horarios de atencion, priorizando las horas del dia en las que
habia mayor demanda, por la creciente inseguridad en el pais, para finalizar no existié desvinculacion
laboral , esto denota un esfuerzo continuo por parte de las empresas para mantener la estabilidad laboral
a pesar de las dificultades econdmicas que esta crisis dejo.

A pesar de los desafios que se presentaron, las farmacias lograron adaptarse a la situacion con resiliencia
e innovacion. Ademas, se foment6 la colaboracion entre diferentes establecimientos para compartir
recursos y conocimientos sobre como enfrentar la crisis de manera efectiva. La comunidad también
mostro solidaridad, apoyando a los negocios y comprendiendo las dificultades que enfrentaban.

En conclusion, la crisis energética plantea un reto considerable para el servicio de atencion
farmacéutica, pero también brinda la oportunidad de replantear y fortalecer los pilares estratégicos. A
través de la sostenibilidad, la innovacion, la colaboracion, el liderazgo y la educacion, se puede mitigar
los efectos negativos de esta crisis y asegurar que la atencion farmacéutica siga siendo un elemento
clave en el cuidado de la salud de la poblacidn. En este sentido, es responsabilidad colectiva esforzarse
hacia un futuro mas resiliente y sostenible, donde el acceso a medicamentos y la atencion farmacéutica
no se vean afectados por circunstancias externas. La salud de la comunidad depende de la habilidad

para adaptarse y superar estos desafios.
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