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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el proceso
de formacion de los estudiantes de séptimo afio de Educacion General Basica en la Unidad Educativa
“José Ingenieros” de Loja, Ecuador, durante el periodo académico marzo-agosto de 2025. Para cumplir
este objetivo se aplico un enfoque mixto, de tipo descriptivo y correlacional, que permitié combinar
técnicas cuantitativas y cualitativas. La muestra estuvo conformada por 30 estudiantes del séptimo afio
paralelo C, a quienes se les administr6 un cuestionario estructurado de diez preguntas en escala ordinal.
Este instrumento permitié indagar percepciones, actitudes y experiencias relacionadas con el uso de
herramientas de IA en el aula. Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes perciben
positivamente el uso de la [A: el 97% considera que ha mejorado su forma de aprender, el 87% sefiala
que les ayuda a resolver dudas o tareas escolares, el 67% afirma aprender mas rapido con estas
herramientas y el 70% se siente muy motivado al emplearlas. Asimismo, un 47% indica que la 1A
siempre les facilita la comprension de temas complejos. La inteligencia artificial se presenta como una
herramienta innovadora y transformadora, capaz de personalizar el aprendizaje, motivar a los estudiantes
y apoyar la comprension de contenidos dificiles. Sin embargo, su implementacion demanda estrategias
responsables, que aseguren acceso equitativo, capacitacion docente permanente y el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes, a fin de garantizar un uso ético y efectivo de esta tecnologia en
la educacion basica.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion basica, aprendizaje, motivacion, innovacion
pedagogica
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Impact of Artificial Intelligence on the educational process of students the
EGB

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the impact of artificial intelligence (Al) on the educational
process of seventh-grade students at “José Ingenieros” Educational Unit in Loja, Ecuador, during the
academic period from March to August 2025. A mixed-methods approach, descriptive and correlational
in nature, was applied, combining quantitative and qualitative techniques. The sample consisted of 30
students from seventh grade, class C, who answered a structured questionnaire with ten ordinal scale
items designed to explore their perceptions, attitudes, and experiences regarding the use of Al tools in
the classroom. The results reveal a predominantly positive perception: 97% of the students stated that
Al improved their way of learning, 87% indicated that it helped them solve doubts or school tasks, 67%
affirmed that they learn faster with its use, and 70% reported feeling highly motivated when employing
these technologies. Furthermore, 47% mentioned that Al always helps them better understand complex
topics. In conclusion, artificial intelligence emerges as an innovative and transformative tool capable of
personalizing learning, increasing student motivation, and enhancing the comprehension of difficult
content. However, its implementation requires responsible strategies, ensuring equitable access,
continuous teacher training, and the strengthening of students’ critical thinking to guarantee an ethical

and effective use of Al in basic education.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las principales fuerzas transformadoras en
el ambito educativo, al redefinir los paradigmas tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Su capacidad
para personalizar experiencias de estudio, optimizar la gestion pedagogica y fomentar la autonomia de
los estudiantes la posiciona como una herramienta clave en la educacion del siglo XXI (Crompton &
Burke, 2023). Diversos estudios sefialan que la IA contribuye a mejorar la motivacion, la comprension
de contenidos complejos y la interaccion entre estudiantes y docentes (Holmes & Tuomi, 2022; Luckin
& Holmes, 2016).

No obstante, su integracion en los procesos educativos plantea importantes desafios. Entre ellos destacan
la necesidad de garantizar un acceso equitativo a la tecnologia, evitar la dependencia excesiva de estas
herramientas y fortalecer la formacioén docente para un uso ético y responsable (Selwyn, 2022; Jobin et
al., 2019). En el contexto latinoamericano, estas problematicas adquieren mayor relevancia por las
brechas digitales y las desigualdades en los sistemas educativos (Cabero, 2001).

En este marco, la presente investigacion se desarrollo en la Unidad Educativa José Ingenieros de Loja,
Ecuador, durante el periodo académico de marzo a agosto de 2025. Su proposito fue analizar el impacto
de la inteligencia artificial en el proceso formativo de los estudiantes de séptimo afio de Educacion
General Basica, con énfasis en la percepcion estudiantil sobre el aprendizaje, la motivacion y la
confianza en las respuestas proporcionadas por estas herramientas. El estudio busca aportar evidencia
empirica contextualizada que contribuya a los debates sobre la integracion estratégica de la IA en la
educacion basica en Ecuador y Latinoamérica.

METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 en la Unidad Educativa José Ingenieros, ubicada en Loja, Ecuador, durante el
periodo académico de marzo a agosto de 2025. El objetivo central fue analizar el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en el proceso de formacion de los estudiantes de séptimo afio de Educacion
General Basica.

Para alcanzar este propdsito se empled un disefio mixto, de tipo descriptivo y correlacional, que permitio

integrar enfoques cuantitativos y cualitativos. La fase cuantitativa se orient6 a evaluar las percepciones

y competencias digitales de los estudiantes mediante encuestas estructuradas, mientras que la fase




cualitativa permitié profundizar en sus actitudes y opiniones frente al uso de herramientas de IA en el
aula.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los estudiantes de la Unidad Educativa José Ingenieros.
La muestra se constituyd por 30 estudiantes de séptimo afio paralelo C, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando su disponibilidad y participacion voluntaria.
Para la recoleccion de datos, se aplico un cuestionario estructurado integrado por diez preguntas cerradas
en escala ordinal. El instrumento indago6 sobre la percepcion de la IA como apoyo al aprendizaje, su
utilidad en la resolucion de tareas escolares, la frecuencia de uso docente, el impacto en la motivacion,
la comprension de contenidos complejos y el nivel de confianza en las respuestas proporcionadas por
estas tecnologias.

Los datos obtenidos se organizaron en tablas y figuras, lo que permiti6 identificar patrones y tendencias
en las respuestas de los estudiantes. Posteriormente, los resultados cuantitativos se complementaron con
el analisis cualitativo, ofreciendo una vision integral del fendémeno estudiado.

RESULTADOS

Fig 1. Mediante resultados obtenidos reflejan el 64% de los estudiantes consideran totalmente de
acuerdo que la inteligencia artificial ha mejorado la forma de aprender, y el 33% consideran de acuerdo,
y solo el 3% estan en desacuerdo. Esto refleja que la IA es muy importante en el ambito educativo desde
la gestion y metodologias de aprendizaje, siempre que se utilice de manera responsable.
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Fig. 2. De acuerdo con los datos obtenidos una gran mayoria de los estudiantes el 57% consideran
“siempre” que la IA ayudado a resolver dudas o tareas escolares, mientras el 30% mencionan que “a
menudo” y finalmente solo una minoria del 13% la considera “algunas veces”.
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Fig. 3: Considerando los resultados obtenidos el 47% de los estudiantes mencionan que el docente usa
“frecuentemente” las herramientas con IA durante las clases, mientras el 33% menciona “algunas
veces”, y solo el 20% raramente. Se concluye que la IA es una herramienta 1til para la creacion de
contenido y preparacion de las materias de los docentes. La tecnologia ha comenzado a facilitar la
gestion educativa, mejorando la eficiencia de los sistemas de gestion del aprendizaje, ademas esta
permitiendo realizar un seguimiento del rendimiento de los estudiantes en tiempo real y personalizar
los planes de estudio.
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Fig. 4: Un 67% de los estudiantes afirman que aprenden “mucho mas rapido” con el apoyo de
herramientas con IA, y el 33% consideran aprender “un poco mas rapido” con IA. Evidenciando que
la TA permite que cualquier estudiante se adapte a sus propias necesidades. En la actualidad la TA
proporciona nuevas vias que permiten explorar y buscar ayuda sobre determinados temas y facilitar
accesos rapidos.
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Fig. 5. Con los datos reflejados el 70% de los estudiantes se sienten “muy motivados” cuando usan
tecnologia con IA para estudiar, mientras el 27% manifiestan sentirse “algo motivados”, y solo el 3%
se sienten poco motivados. Se observa que la motivacion es un componente esencial del proceso de
aprendizaje de los nifios para participar activamente.
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Fig. 6: Segtin los datos obtenidos el 47% de los encuestados consideran que la IA ayuda siempre a
comprender mejor los temas dificiles, y el 40% algunas veces, finalmente el 13% casi nunca. Se
evidencia que la IA ha desarrollado plataformas de aprendizaje y métodos de ensefianza para cada
estudiante.
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Fig. 7: Mediante los datos obtenidos el 37% confia siempre en las respuestas o sugerencias de la
herramienta con IA, y el 33% casi siempre, mientras el 30% algunas veces. La confianza de la IA se
basa en una serie de factores incluyendo la precision, la transparencia, la ética y la responsabilidad de
Su uso.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan una percepcion positiva sobre el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo, evidenciando su relevancia en la mejora de los
procesos de aprendizaje, la gestion educativa y la motivacion estudiantil. También se identifican areas
que requieren atencion para garantizar un uso responsable y efectivo de estas herramientas. A
continuacion, se analizan los hallazgos de las figuras 1 a 7, contextualizdndolos con investigaciones
previas sobre el uso de la IA en la educacion.

Los datos de la Figura 1 muestran que el 64% de los estudiantes considera que la IA ha mejorado
significativamente su forma de aprender, mientras que un 33% est4 de acuerdo, sumando un 97% de
percepcion positiva. Este resultado destaca el potencial de la IA para transformar los procesos
educativos, ofreciendo metodologias de aprendizaje mas interactivas y personalizadas. Este hallazgo
es consistente con estudios que sefialan que las herramientas de 1A, como los sistemas de aprendizaje
adaptativo, mejoran la experiencia educativa al adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes Crompton, H., & Burke, D. (2023). Sin embargo, el 3% que esta en desacuerdo sugiere la
necesidad de investigar posibles barreras, como la falta de acceso equitativo a la tecnologia o la
resistencia al cambio.

La Figura 2 revela que el 57% de los estudiantes utiliza la IA "siempre" para resolver dudas o tareas
escolares, un 30% "a menudo" y solo un 13% "algunas veces". Esta alta frecuencia de uso indica que
las herramientas de A, como plataformas de resolucion de problemas, son percibidas los recursos
accesibles y efectivos. Este fendmeno esta alineado con la literatura que destaca como la IA fomenta la
autonomia en el aprendizaje al proporcionar respuestas rapidas y personalizadas Holmes, W. y Tuomi,
1. (2022). No obstante, la dependencia en estas herramientas plantea preocupaciones éticas, como el
riesgo de plagio o la pérdida de habilidades criticas, lo que subraya la importancia de educar a los
estudiantes en el uso responsable de la IA.

Segun la Figura 3, el 47% de los estudiantes percibe que los docentes utilizan herramientas de IA
"frecuentemente" en clases, un 33% "algunas veces" y un 20% "raramente". Este uso frecuente sugiere

una adopcion progresiva de la A en la preparacion de contenidos y la gestion educativa, facilitando la

creacion de materiales didacticos y el seguimiento del rendimiento estudiantil en tiempo real. Estos




resultados concuerdan con investigaciones que destacan como la IA optimiza los sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS) y apoya la personalizacion de planes de estudio (Selwyn, 2022). Sin embargo, el
20% que reporta un uso raro indica una implementacion desigual, posiblemente debido a la falta de
formacion docente o acceso limitado a herramientas de 1A, lo que requiere estrategias para una
integracion mas equitativa.

La Figura 4 muestra que el 67% de los estudiantes aprende "mucho mas rapido" con herramientas de
IA, y el 33% "un poco mas rapido". Este dato evidencia la capacidad de la IA para acelerar el
aprendizaje al ofrecer recursos personalizados y accesibles. LaFigura 6 complementa este hallazgo,
indicando que el 47% de los estudiantes considera que la IA "siempre" ayuda a comprender temas
dificiles, y un 40% "algunas veces". Estas cifras refuerzan la idea de que las plataformas de IA, como
los tutores virtuales, son efectivas para desglosar conceptos complejos, promoviendo un aprendizaje
profundo.

Esto esta en linea con estudios que destacan como la IA mejora la comprension al adaptar los contenidos
a los estilos de aprendizaje individuales Luckin, R., y Holmes, W. (2016).

La Figura 5 indica que el 70% de los estudiantes se siente "muy motivado" al usar herramientas de IA,
un 27% "algo motivado" y solo un 3% "poco motivado". Esta alta motivacién puede atribuirse a la
interactividad y accesibilidad de las plataformas de IA, que convierten el aprendizaje en una
experiencia mas atractiva. La gamificacion y las interfaces intuitivas de muchas herramientas de 1A
contribuyen a este efecto, como sefialan investigaciones sobre el impacto de la tecnologia en la
motivacion estudiantil Cabero, J. (2001). No obstante, el 3% que reporta baja motivacion sugiere la
necesidad de explorar factores como la sobrecarga tecnoldgica o la falta de familiaridad con estas
herramientas.

La Figura 7 muestra que el 37% de los estudiantes confia "siempre" en las respuestas de la A, un 33%
"casi siempre" y un 30% "algunas veces". Aunque la mayoria muestra un nivel significativo de
confianza, el 30% que confia solo "algunas veces" indica cierta cautela, posiblemente relacionada con
preocupaciones sobre la precision o la ética de la IA. Este hallazgo coincide con estudios que destacan

la importancia de la transparencia y la fiabilidad en las herramientas de IA para generar confianza

(Jobin et al., 2019). Promover una educacion sobre el funcionamiento y los limites de la IA puede




fortalecer la confianza de los estudiantes en estas tecnologias.

Los resultados obtenidos confirman que la IA es una herramienta transformadora en la educacion, con
beneficios claros en la personalizacion del aprendizaje, la resolucion de dudas, la gestion educativa y la
motivacion estudiantil. Sin embargo, el uso responsable de la A emerge como un tema crucial. La
percepcion positiva de los estudiantes y el uso frecuente por parte de los docentes resaltan la necesidad
de integrar la IA de manera estratégica y equitativa en el curriculo, garantizando formacion adecuada
para docentes y estudiantes. Ademads, la variabilidad en la confianza y el uso de la IA sugiere la
importancia de abordar desafios éticos y técnicos, como la precision de las respuestas y el acceso
equitativo a la tecnologia.

CONCLUSION

Esta investigacion confirma que la inteligencia artificial se posiciona como una herramienta clave para
potenciar la calidad educativa, al evidenciar mejoras significativas en la forma de aprender, la
motivacion y la comprension de temas complejos. La percepcion positiva por parte de los estudiantes
muestra que la IA contribuye a un aprendizaje mas personalizado, interactivo y autdbnomo, aspectos que
coinciden con tendencias educativas actuales.

Asimismo, se observa un uso cada vez mas frecuente de herramientas de IA tanto por parte de los
estudiantes como de los docentes, lo cual refleja una adopcion progresiva de estas tecnologias en la
practica pedagogica. No obstante, la investigacion también destaca desafios importantes, como la
necesidad de garantizar un acceso equitativo a la tecnologia, la formacion continua del profesorado para
una integracion efectiva y la educacion de los estudiantes para un uso responsable de la IA.

Ademas, se identifica una confianza moderada en la precision de las respuestas generadas por la 1A, lo
que pone de manifiesto la relevancia de fortalecer la transparencia, la ética y la fiabilidad de estas
herramientas. En este sentido, es fundamental promover estrategias que fomenten el pensamiento

critico y la reflexion sobre el uso de la IA, evitando la dependencia excesiva y posibles riesgos como

el plagio o la pérdida de habilidades cognitivas.
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